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1. Εισαγωγή 

Το παρόν κείμενο περιλαμβάνει την αποδελτίωση των σχολίων των παρόχων καθώς 
και τις απαντήσεις της ΕΕΤΤ στη Δημόσια Διαβούλευση επί των διευκρινίσεων 
αναφορικά με τον καθορισμό, σε συνέχεια της ΑΠ ΕΕΤΤ 937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 
2039/Β’/30.5.2020), των τιμών των υπό ρύθμιση υπηρεσιών των αγορών χονδρικής 
τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση και χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση για προϊόντα µαζικής κατανάλωσης. 
 

Η παράθεση των ζητημάτων, η αποδελτίωση των σχολίων των παρόχων και οι 

απαντήσεις της ΕΕΤΤ, χωρίζονται σε θεματικές ενότητες όπως στο κείμενο της 

δημόσιας διαβούλευσης συμπεριλαμβανομένης και μίας αρχικής ενότητας για τα 

γενικά σχόλια.  

 

Στο τέλος του κειμένου παρατίθενται αυτούσιες οι απαντήσεις των παρόχων. 

 

2. Γενικά Σχόλια Παρόχων 

Ένας συμμετέχων σημειώνει ότι οι προτεινόμενες τιμές θα πρέπει να έχουν 

αναδρομική ισχύ, ενόψει των προδήλως εκ παραδρομής διαφορετικών τιμών που 

έχουν καταγραφεί μέχρι σήμερα. 

 

 

Απάντηση: 

 

Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι από τις αποφάσεις της για την ανάλυση των αγορών 
χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση και χονδρικής κεντρικής πρόσβασης 
σε σταθερή θέση για προϊόντα µαζικής κατανάλωσης δεν προκύπτει η δυνατότητα 
αναδρομικής εφαρμογής των τιμών που προκύπτουν από το bottom-up μοντέλο 
της. Επίσης, η ΕΕΤΤ τονίζει ότι διεξήγαγε 2 διαβουλεύσεις αναφορικά με το μοντέλο 
bottom-up και κανένας από τους συμμετέχοντες δεν εξέφρασε κάποιο ερώτημα, 
σχόλιο ή αντίρρηση αναφορικά με τις υπηρεσίες που αναφέρονται στο κείμενο της 
ΔΔ της ΕΕΤΤ επί των διευκρινίσεων αναφορικά με τον καθορισμό, σε συνέχεια της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 2039/Β’/30.5.2020), των τιμών των υπό ρύθμιση 
υπηρεσιών των αγορών χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση και 
χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε σταθερή θέση για προϊόντα µαζικής 
κατανάλωσης. Συνεπώς, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι τιμές για τις πρόσθετες υπηρεσίες 
(καθώς και οι διευκρινίσεις της) δεν δύνανται να έχουν αναδρομική ισχύ.   
 

Ο ίδιος συμμετέχων, με αφορμή την τρέχουσα διαβούλευση, επισημαίνει ότι οι 

υπηρεσίες ΟΚΣΥΑ ΦΥΠ DSLAM και ΟΚΣΥΑ ΑΣ DSLAM, εντάσσονται στο bottom up 

μοντέλο της ΕΕΤΤ σε αντίθεση με την ισοδύναμη υπηρεσία ΣΥΜΕΦΣ, η οποία ακόμα 

εξάγεται από τον ΕΚΟΣ του ΟΤΕ και παρατηρεί ότι η υπηρεσία ΣΥΜΕΦΣ υποστηρίζει 
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τα εικονικά προϊόντα NGA και σχετίζεται άμεσα με αυτά και ως εκ τούτου θα ήταν 

εύλογο να υπάγεται ο έλεγχος της τιμής της στο bottom-up µοντέλο BU LRIC+ που 

ανέπτυξε η ΕΕΤΤ και όχι να αντιμετωπιστεί ως συναφής ευκολία, που παρέχεται 

ιστορικά μόνο από τον ΟΤΕ. Αναφέρει επίσης ότι σύμφωνα με τον ΕΚΟΣ 2019 (ΑΠ 

ΕΕΤΤ 919-051 σελ. 98, Πιν. 1), οι υπηρεσίες ΟΚΣΥΑ ΦΥΠ DSLAM, ΟΚΣΥΑ ΑΣ DSLAM, 

ΟΚΣΥΑ ΣΥΜΕΦΣ είχαν την ίδια τιμή και συνεπώς διαπιστώνεται ότι οι υπηρεσίες 

είναι τεχνικά ισοδύναμες και ως εκ τούτου δεν θα πρέπει να διαφοροποιείται η 

κοστολόγησή τους, σύμφωνα με την ανάλυση που παρείχε ο ΟΤΕ στην ΕΕΤΤ. Τέλος, 

σημειώνει ότι αναμένει ότι η τιμή για την υπηρεσία της ΣΥΜΕΦΣ θα έπρεπε να είναι 

μειωμένη καθώς είναι μια υπηρεσία που δεν επιβαρύνεται με επιπλέον κόστη 

μετάδοσης από τον ενεργό εξοπλισμό του ΑΚ στο εκάστοτε φρεάτιο (ΦΥΠ ή ΑΣ). 

 

Απάντηση: 

Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι σύμφωνα με την Απόφαση ΕΕΤΤ 934/03/27-4-2020 (ΦΕΚ 

1833/Β’/13.5.2020), «6.2. Οι κοστοστρεφείς τιμές των L2 WAP προϊόντων του ΟΤΕ 

στην χονδρική αγορά τερματικών μισθωμένων γραμμών, καθώς και των υπηρεσιών 

ΟΚΣΥΑ/ΣΥΜΕΦΣ θα προκύπτουν βάσει του μοντέλου Bottom Up LRIC+ που 

αναπτύσσει η ΕΕΤΤ για τον υπολογισμό των τιμών των προϊοντων των αγορών 3α 

(ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/2016 – ΦΕΚ 4505/Β΄/30.12.2019) και 3β (ΑΠ ΕΕΤΤ 792/09/2016 – 

ΦΕΚ 4501/Β΄/30.12.2017).». Η ΕΕΤΤ έχει ξεκινήσει να δρομολογεί τις σχετικές 

ενέργειες που απαιτούνται για την προσαρμογή του NGA μοντέλου Bottom Up 

LRIC+  που έχει αναπτύξει προκειμένου να εξάγει τις κοστοστρεφείς τιμές των L2 

WAP προϊόντων καθώς και των υπηρεσιών ΟΚΣΥΑ/ΣΥΜΕΦΣ.  

 

3. Πρόσθετες Υπηρεσίες 

Όλοι οι συμμετέχοντες συμφωνούν με τις προτάσεις της ΕΕΤΤ για τον προσδιορισμό 

των  τιμών των υπηρεσιών:  

1. Μηνιαία και εφάπαξ τέλη για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ./V-A.ΡΥ.Σ. KV BRAS  για 
ταχύτητες από 24 Mbps έως 200 Mbps.  

2. Τέλος Άσκοπης Μετάβασης συνεργείου σε συνδυαστική επίσκεψη για άρση 
βλάβης/μη αποδοχή Τοπικού Υποβρόχου υπαιτιότητας Παρόχου σε 
συνδυασμό με αλλαγή ορίου.  

3. Τέλος Αλλαγής Σημείου Τερματισμού τοπικού Υποβρόχου 
 

Ένας συμμετέχων σημειώνει, αναφορικά με τα μηνιαία και εφάπαξ τέλη για τις 

υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ./V-A.ΡΥ.Σ. KV BRAS  για ταχύτητες από 24 Mbps έως 200 Mbps, ότι 

έχει διαπιστωθεί ότι εξαιτίας μεταγωγών που διενεργούνται από πλευράς ΟΤΕ, 

μεταφέρονται πελάτες του από το ΑΚ σε καμπίνα (για παράδειγμα επιχειρηματικοί 

πελάτες που εξαιτίας της κατάργησης των ταχυτήτων 2 & 4Μbps ταυτόχρονα με την 

αναβάθμιση σε 24Mbps έγινε μεταφορά σε καμπίνα). Σε αυτές τις περιπτώσεις ο 

συμμετέχων θεωρεί ότι δεν πρέπει ο πάροχος να επωμίζεται διαφοροποιημένο 
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κόστος, που είναι υψηλότερο σε σχέση με την αντίστοιχη παροχή από το ΑΚ, καθώς 

δεν έχει επιλέξει το ως άνω προϊόν. Ο συμμετέχων σημειώνει επίσης ότι, σύμφωνα 

με τα οριζόμενα στο ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, το προϊόν από το ΑΚ συνεχίζει να 

παρέχεται από τον ΟΤΕ και ότι η ως άνω διαφοροποιημένη αυξημένη χρέωση δεν 

έχει συνυπολογιστεί στο εμπορικό συμφωνημένο προϊόν με τον τελικό χρήστη. 

Συνεπώς ο συμμετέχων κρίνει απαραίτητη τη ρητή επισήμανση ότι το εν λόγω τέλος 

θα εφαρμόζεται μόνο στις περιπτώσεις που ο πάροχος έχει επιλέξει το ως άνω 

προϊόν και όχι στις περιπτώσεις που επιλέγεται από τον ΟΤΕ τυχόν μεταγωγή για 

λόγους σχεδιαστικούς του δικτύου του. 

 

Απάντηση: 

Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι το θέμα που θίγει ο συμμετέχοντας δεν εμπίπτει στο πλαίσιο 

του αντικειμένου της παρούσας διαβούλευσης.  

  

Ο ίδιος συμμετέχων σημειώνει ότι, αναφορικά με την υπηρεσία τοπικής 

διασύνδεσης Ο.Κ.ΣΥ [ΦΥΠDSLAM-Τοπική], υπάρχει κενό σε σχέση με τα κόστη που 

πρέπει να συμπεριληφθούν στο BU LRIC+ μοντέλο. Στο μοντέλο έχουν 

προσδιοριστεί τιμές ως προς το μηνιαίο κόστος πρόσβασης της υπηρεσίας τοπικής 

διασύνδεσης Ο.Κ.ΣΥ [ΦΥΠ-DSLAM-Τοπική], για το εύρος 1000Mbps - 10.000Mbps. 

Εντούτοις βάσει της ΑΠ ΕΕΤΤ για τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο ΟΤΕ για το 2019, ως 

ισχύει, προβλέπονται τιμές και για διαφοροποιημένες/μικρότερες χωρητικότητες 

(πχ 100mbps, 200mbps, 500mbps) οι οποίες δεν έχουν συμπεριληφθεί στο μοντέλο 

BU LRIC+, αλλά προκύπτουν από τα κοστολογικά μοντέλα ΟΤΕ. Ο συμμετέχων κρίνει 

σκόπιμο, για λόγους συνέχειας και συνέπειας με τις αρχές και το μοντέλο BU LRIC+, 

να ενταχθεί το σύνολο των παρεχόμενων από ΟΤΕ χωρητικοτήτων στο BU LRIC+ της 

ως άνω υπηρεσίας, δεδομένου ότι δεν υπάρχει κάποια τεχνική διαφοροποίηση ως 

προς την παροχή των λοιπών χωρητικοτήτων που παρέχονται από ΟΤΕ σε σχέση με 

την παροχή των ήδη ενταγμένων στο μοντέλο χωρητικοτήτων. 

 

Απάντηση: 

 

Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι όπως προβλέπεται στην παρ. 2.6.3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 

859/6/16.07.2018: «Στους ΠΥ παρέχεται λογική διασύνδεση (VLANs) είτε σε 

διεπαφή (1Gigabit ή 10Gigabit) στον Κόμβο Συγκέντρωσης, είτε σε διεπαφή L2/L3 

μεταγωγέα Ethernet (Ethernet Aggregator) (1Gigabit ή 10Gigabit), είτε με παροχή 

πολλαπλών διασυνδέσεων 1G ως μία λογική διασύνδεση bundle, ανάλογα με την 

υλοποίηση που επιλέγει ο ΠΠ. Η λογική σύνδεση παρέχεται ανάλογα με τη 

χωρητικότητα που λαμβάνει ο ΠΥ και με ταχύτητες έως 10Gbps σε βήματα που θα 

ορίζονται από τον ΠΠ, βάσει των αναγκών που προκύπτουν.». Στο συγκεκριμένο 

πλαίσιο, η ΕΕΤΤ συμφωνεί  με το σχόλιο του συμμετέχοντα και προτίθεται να 

εντάξει στο BU LRIC+ μοντέλο της τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ για τις ταχύτητες  100mbps, 

200mbps, 500mbps και 1500 mbps. Σημειώνει δε, ότι με αυτό τον τρόπο 

αποφεύγονται τυχόν αποκλίσεις που θα μπορούσαν να προκύψουν λόγω του 
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υπολογισμού των τιμών των υπηρεσιών ΟΚΣΥΑ από δύο διαφορετικά συστήματα, 

όπως λ.χ. μία χαμηλότερη ταχύτητα να χρεώνεται ακριβότερα από μία υψηλότερη. 

 

Ένας άλλος συμμετέχων προτείνει επιπροσθέτως τα εφάπαξ τέλη αδρανών 

γραμμών μέχρι το 2028 να συμπεριληφθούν ως πρόσθετες υπηρεσίες στο 

τεχνοοικονομικό NGA bottom-up μοντέλο λαμβάνοντας υπόψη τα οριζόμενα στην 

υπ’ αριθμ. 961/03/12-10-2020 Απόφαση της και να εγκριθούν τα εφάπαξ τέλη 

αδρανών γραμμών για τα έτη 2021-2028. 

 

Απάντηση: 

Η ΕΕΤΤ συμφωνεί με την πρόταση του συμμετέχοντα και σκοπεύει να ενσωματώσει 

τα εφάπαξ τέλη αδρανών γραμμών στο bottom-up μοντέλο και να εγκρίνει τα εν 

λόγω τέλη για τα έτη 2021-2028.  

 

Ένας συμμετέχοντας απέστειλε συμπληρωματική επιστολή μετά το πέρας της 

διαβούλευσης με την οποία αιτήθηκε να περιληφθούν στην ΑΠ ΕΕΤΤ 937/003/18-5-

2020 τα μηνιαία και εφαπάξ τέλη των υπηρεσιών VLU/FTTH τύπου Β (BRAS), τα 

οποία περιλαμβάνονται στο εγκεκριμένο τεχνοοικονομικό Bottom-up μοντέλο της 

ΕΕΤΤ για τον υπολογισμό των τιμών πρόσβασης. 

 

Απάντηση: 

Η ΕΕΤΤ θα εξετάσει το ζήτημα της έγκρισης τιμών για τις υπηρεσίες VLU/FTTH τύπου 

Β (BRAS) λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέψεις της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/09/22.12.2016 

«Ορισμός Εθνικής αγοράς χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε σταθερή θέση για 

προϊόντα μαζικής κατανάλωσης, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην 

εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών (4ος Κύκλος Ανάλυσης)» (ΦΕΚ 

4501/Β/30.12.2016).  Η ΕΕΤΤ σημειώνει επιπλέον ότι τα τέλη για τις εν λόγω 

υπηρεσίες έχουν περιληφθεί στο μοντέλο που κοινοποιήθηκε στην ΕΕ, στο BEREC 

και στις ΕΡΑ των λοιπών κρατών μελών και εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 

937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 2039/Β’/30.5.2020).  

 

4. Διευκρινήσεις επί των τελών 

Όλοι οι συμμετέχοντες συμφωνούν με τις πρώτες 4 διευκρινίσεις της ΕΕΤΤ. Τρεις 

συμμετέχοντες συμφωνούν με τις 2 τελευταίες διευκρινίσεις και ο τέταρτος 

σημειώνει τα ακόλουθα: 

1) Διευκρίνιση 5: Το κείμενο της ΔΔ αναφέρει ότι το «εφάπαξ τέλος άσκοπης 

απασχόλησης συνεργείου για άρση βλάβης Τοπικού Υποβρόχου 

υπαιτιότητας Παρόχου» εκ παραδρομής συμπεριλήφθη στο μοντέλο NGA 

bottom-up και μπορεί να αφαιρεθεί δεδομένου ότι δεν προβλέπονται 
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σχετικές εργασίες στο τρέχον ρυθμιστικό πλαίσιο. Εντούτοις, ο συμμετέχων 

θεωρεί ότι θα πρέπει να διατηρηθεί το εν λόγω τέλος καθώς στη περίπτωση 

που μια βλάβη που έχει δηλωθεί από τον ΠΠ προς τον ΠΧΤΥ καταλήξει να 

αρθεί με υπαιτιότητα ΠΧΤΥ, θα πρέπει να υπάρχει πρόνοια για την χρέωση 

του ΠΠ προς τον ΠΧΤΥ για την άσκοπη απασχόλησή του σε περίπτωση που 

δεν υπάρχει μετάβαση και σημειώνει ότι σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Χονδρικής Τοπικής Πρόσβασης στο πλαίσιο 

αμοιβαιότητας, ο πάροχος δύναται να χρεώνει κατ’ αναλογία τον ΟΤΕ με το 

αντίστοιχο τέλος αναλόγως της εργασίας (απασχόληση ή μετάβαση). 

Απάντηση: 

Στη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης ΤοΥΒ της υφιστάμενης Προσφοράς 

Αναφοράς για τη Χονδρική Τοπική Πρόσβαση (Ενότητα 5.2 «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ», δεν προβλέπεται περίπτωση κατά την οποία ο ΠΧΤΥ να 

μπορεί να χρεώσει τέλος άσκοπης απασχόλησης, οπότε το σχετικό τέλος δεν 

χρειάζεται να υπολογιστεί. 

 

Αντίθετα, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι σύμφωνα με τη διαδικασία Ραντεβού στη 

βλαβοδιαχείριση, συγκεκριμένα  την παράγραφο 5.2.5.9 της Προσφοράς 

Αναφοράς: «Στην περίπτωση που, από το συνδυαστικό ραντεβού μεταξύ ΟΤΕ 

και Τ.Π., διαπιστωθεί υπαιτιότητα ΟΤΕ, ο ΟΤΕ καταβάλλει στον Τ.Π. τόσο 

τέλος άσκοπης μετάβασης για το συνδυαστικό ραντεβού, όσο και τέλος 

άσκοπης μετάβασης ή απασχόλησης για την αρχική βλάβη. Συνεπώς, εάν το 

τέλος άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης είχε καταλογισθεί και χρεωθεί 

στον Τ.Π. θα γίνεται ταυτόχρονα με την χρέωση του τέλους άσκοπης 

μετάβασης στον ΟΤΕ και αντιλογισμός στον Τ.Π. για το ήδη χρεωθέν τέλος 

άσκοπης μετάβασης της αρχικής βλάβης. Το ύψος του τέλους άσκοπης 

μετάβασης ή απασχόλησης τόσο για την αρχική βλάβη όσο και για το 

συνδυαστικό ραντεβού, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί από τα μέρη, 

ορίζεται στο ύψος των αντίστοιχων τελών  που χρεώνει ο ΟΤΕ τον Τ.Π., 

όπως έκαστο από τα ως άνω εγκρίνεται ετησίως από την ΕΕΤΤ στο πλαίσιο 

του κοστολογικού ελέγχου του ΟΤΕ. …».  

 

Επομένως, σύμφωνα με το συγκεκριμένο άρθρο, πρέπει να οριστεί τιμή για 

το «εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου για άρση βλάβης 

Τοπικού Υποβρόχου υπαιτιότητας ΠΧΤΥ» το οποίο καλύπτει τις εργασίες του 

ΠΠ (όταν δεν υπάρχει μετάβαση) για επανεξέταση μιας βλάβης που έκλεισε 

ο ΠΧΤΥ ως υπαιτιότητα ΠΠ, ενώ το συνδυαστικό ραντεβού κατέληξε σε 

υπαιτιότητα ΠΧΤΥ. Η ΕΕΤΤ θα προβεί στο σχετικό ορισμό τιμής με τον εξής 

τρόπο: θα αφαιρέσει από τα κόστη που είχε συμπεριλάβει στο υπό 

κατάργηση «τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου εντός του Γενικού 

Κατανεμητή για άρση βλάβης/μη αποδοχή ToYB υπαιτιότητας Παρόχου» τα 

κόστη μετάβασης αφού δεν απαιτείται τέτοια ενέργεια.  
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2) Διευκρίνιση 6: Δεν είναι σαφής η διατύπωση/αποσαφήνιση στη πρώτη 

περίπτωση δηλαδή στη περίπτωση που το BEP/Floor box δεν είναι ήδη 

κατασκευασμένο, καθώς εφόσον το αίτημα είναι ήδη σε Κατάσταση «Προς 

Διασύνδεση Κατοικίας» αυτομάτως σημαίνει ότι ο ΠΠ έχει ολοκληρώσει όλο 

το κομμάτι υλοποίησης που έγκειται στα όρια ευθύνης του (δηλαδή έχει 

παρέλθει τόσο το στάδιο της επιθεώρησης όσο και το στάδιο υλοποίησης 

της οπτικής υποδομής), είτε από προγενέστερο αίτημα είτε βάσει του υπό 

εξέταση αιτήματος και δεν έχει απλώς εκκινήσει/προγραμματίσει τις 

εργασίες, ως ορίζεται στο προτεινόμενο τέλος «Εφάπαξ Τέλος Ακύρωσης 

Ενεργοποίησης FTTH σε μη υφιστάμενο BEP/Floor Box (μετά τον 

προγραμματισμό κατασκευής του BEP/Floor Box)….». Εφόσον ο ΠΥ αιτηθεί 

ακύρωση πριν το στάδιο «Διασύνδεσης Κατοικίας», στο οποίο έχει 

ολοκληρωθεί η εργασία από πλευράς ΠΠ, προβλέπεται αναλυτικά η 

διαδικασία /προθεσμία εντός της οποίας δύναται να αιτηθεί ακύρωση και 

ομοίως διακριτά τα τέλη, αναλόγως του σταδίου. Συνεπώς δεν κατανοούμε 

τον λόγο της ως άνω διευκρίνισης. Σημειώνουμε δε ότι σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στην Απόφαση VLU και ειδικότερα το άρθρο 2.5.6 «Ακύρωση 

Αίτησης Παροχής», προβλέπεται ρητά ότι «Το αίτημα στην περίπτωση του 

VLU/FTTH θα μπορεί να υποβληθεί έως το σημείο που η κατάσταση είναι 

«Προς διασύνδεση κατοικίας» και όχι μεταγενέστερα. Η συγκεκριμένη 

κατάσταση προϋποθέτει την ολοκλήρωση της κατασκευής από τον ΠΠ χωρίς 

ενέργειες από τον ΠΥ, οι οποίες θα οδηγούσαν στη διαδικασία 

ενεργοποίησης της υπηρεσίας…». Επιπρόσθετα και βάσει της διατύπωσης 

της απόφασης για το VLU στο στάδιο αυτό δεν υφίσταται, εύλογα κατά την 

άποψη του συμμετέχοντα, ανάλυση της διαδικασίας ακύρωσης ούτε γίνεται 

μνεία ως προς την προθεσμία ως ορίζεται στα προγενέστερα στάδια στα 

οποία εκκρεμεί η υλοποίηση, καθώς σε αυτό το στάδιο η όποια εργασία έχει 

περατωθεί από πλευράς ΠΠ. Στο πλαίσιο της ως άνω ερμηνείας ο 

συμμετέχοντας θεωρεί ότι δεν πρέπει  να εφαρμόζεται το συγκεκριμένο 

τέλος δεδομένου ότι η υλοποίηση όταν το αίτημα είναι σε κατάσταση 

διασύνδεσης κτηρίου έχει ήδη ολοκληρωθεί. Ως εκ τούτου στο ως άνω 

στάδιο «Προς Διασύνδεση Κατοικίας» δεν υπάρχει η δυνατότητα ακύρωσης 

αλλά μόνο κατάργησης μετά το πέρας των 10 ή αντίστοιχα των 20 ημερών 

αναλόγως της υλοποίησης (Floor Box ή ΒEP) με τις προϋποθέσεις που 

ορίζονται στο πλαίσιο. Διαφορετικά ο συμμετέχοντας κρίνει ότι θα πρέπει να 

υπάρξει τροποποίηση της ως άνω Απόφασης VLU προκειμένου να υπάρξει 

ρητή αναφορά περί δυνατότητας ακύρωσης στο στάδιο προς διασύνδεση 

κατοικίας με αντίστοιχη ρητή αναφορά ως προς την προθεσμία εντός της 

οποίας θα παρέχεται η εν λόγω δυνατότητα, όπως ορίζεται αντίστοιχα και 

στη δυνατότητα ακύρωσης των προγενέστερων σταδίων. 
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Απάντηση: 

Αρχικά, σχετικά με το σχόλιο του συμμετέχοντος για τη διαφοροποίηση του 
τέλους μεταξύ κατασκευασμένου ή μη ΒΕΡ, η EETT αντιλαμβάνεται τη 
σύγχυση που δημιουργήθηκε λόγω της ίδιας ονομασίας των δύο τελών, 
διευκρινίζει δε ότι το πρώτο τέλος που αναφέρεται στο κείμενο της ΔΔ - 
τέλος ακύρωσης ενεργοποίησης VLU/FTTH σε κατασκευασμένο BEP / Floor 
Box στην περίπτωση όπου η κατάσταση είναι «Προς Διασύνδεση κατοικίας» 
- αφορά τις περιπτώσεις όπου το BEP/Floor Box δεν προϋπήρχε και 
κατασκευάστηκε για πρώτη φορά ενώ το δεύτερο τέλος αφορά τις 
περιπτώσεις όπου το BEP/Floor box ήταν ήδη κατασκευασμένο (ήτοι 
προϋπήρχε στο κτήριο).  

Επιπρόσθετα, σχετικά με το σχόλιο του συμμετέχοντος αναφορικά με την 
ανάγκη ύπαρξης τέλους ακύρωσης σε αυτό το στάδιο: 

Σύμφωνα με την παρ. «Προς Διασύνδεση Κατοικίας» του Βήματος 3 της παρ. 
2.4.7.1 του Κανονισμού σχετικά με τις τεχνικές προδιαγρφές του VLU: «Προς 
διασύνδεση κατοικίας: Ο ΠΥ εγκαθιστά στην κατοικία του συνδρομητή τον 
εξοπλισμό ONT/CPE. Η εγκατάσταση οποιασδήποτε ενδοκτιριακής 
καλωδίωσης πέραν της οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου και του 
κατανεμητή οπτικών ινών είναι ευθύνη του ΠΥ. Μέσα σε χρονικό διάστημα 
δέκα (10) ΕΗ για τις περιπτώσεις παράδοσης σε Floor Box και εντός 20 ΕΗ για 
τις περιπτώσεις παράδοσης στο BEP από την ολοκλήρωση της κατασκευής 
από τον ΠΠ, ο ΠΥ πρέπει να προβεί στην τελική διασύνδεση της κατοικίας 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές που έχουν δοθεί από τον ΠΠ και να έχει 
προβεί στους απαραίτητους ελέγχους του κυκλώματος. Συγκεκριμένα, ο ΠΥ 
οφείλει με δική του ευθύνη να προβεί σε όλες τις εργασίες που απαιτούνται 
βάσει των «προδιαγραφών εγκατάστασης ενδοκτιριακής καλωδίωσης» που 
είναι αναρτημένο στο WCRM_ΠΠ – ενδεικτικά να: 

• Εγκαταστήσει εντός της κατοικίας του τελικού χρήστη το «κουτί 
κατοικίας» (πριζάκι)  

• Εγκαταστήσει το οπτικό καλώδιο στη διαδρομή μεταξύ της θέσης 
στον κατανεμητή οπτικών ινών που έχει υποδειχθεί από τον ΠΠ έως την 
κατοικία του τελικού χρήστη. 

• Δοκιμάσει την ως άνω σύνδεση end-to-end (από το «κουτί κατοικίας» 
έως τον κόμβο συγκέντρωσης του POP του ΠΠ που ανήκει ο τελικός χρήστης)  

• Εγκαταστήσει τη συσκευή τερματισμού του οπτικού δικτύου (ONT). 

• Αναρτήσει στο WCRM_ΠΠ τις μετρήσεις που λήφθηκαν από τον 
εγκαταστάτη στη συγκεκριμένη θέση στο «κουτί κατοικίας» και να 
επικαιροποιήσει την κατάσταση της κατοικίας σε «Κατοικία Συνδεδεμένη» 
εφόσον οι μετρήσεις βρίσκονται εντός των αποδεκτών ορίων που 
περιγράφονται στο έγγραφο «προδιαγραφών εγκατάστασης ενδοκτιριακής 
καλωδίωσης».  
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Ο ΠΥ εγκαθιστά το ONT και καταχωρεί στο WCRM_ΠΠ, εφόσον απαιτείται, 
τον αριθμό της αίτησης και το σειριακό αριθμό του ΟΝΤ. Με τα στοιχεία 
αυτά ο ΠΠ πραγματοποιεί όλες τις ενέργειες που απαιτούνται από τη δική 
του πλευρά (διαδικασία provisioning) ώστε η κίνηση που θα συνδέεται στη 
διεπαφή Ethernet του ONT που εγκαταστάθηκε στην κατοικία του χρήστη να 
μπορεί να παραδοθεί προς τον ΠΥ. Όταν ολοκληρώσει την διαδικασία ο ΠΠ 
ενεργοποιεί τη σύνδεση και ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του WCRM_ΠΠ. Στη 
συνέχεια ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης-παραλαβής της ενότητας 
2.5.1. Εάν όμως, ο ΠΥ εντός 10  ΕΗ για τις περιπτώσεις παράδοσης σε Floor 
Box και εντός 20 ΕΗ για τις περιπτώσεις παράδοσης στο BEP από την 
ολοκλήρωση της κατασκευής από τον ΠΠ δεν καταχωρήσει στο WCRM_ΠΠ 
τον αριθμό της αίτησης και το σειριακό αριθμό του ΟΝΤ, ολοκληρώνεται η 
ενεργοποίηση της υπηρεσίας VLU/FTTH, χάνει το δικαίωμα μη αποδοχής της 
υπηρεσίας και εκκινεί η χρέωση της υπηρεσίας. Σε κάθε περίπτωση ο ΠΥ θα 
έχει τη δυνατότητα αφού έχει ενεργοποιηθεί η υπηρεσία, να καταχωρήσει 
το σειριακό αριθμό του ΟΝΤ, μέσω του WCRM_ΠΠ.» 

Είναι σαφές από τα ανωτέρω ότι με την ολοκλήρωση της κατασκευής του 
BEP/Floor Box δεν έχει ολοκληρωθεί και η ενεργοποίηση της υπηρεσίας 
VLU/FTTH εφόσον υπάρχουν ακόμα συγκεκριμένες ενέργειες που πρέπει να 
γίνουν τόσο από τον ΠΥ αλλά και από τον ΠΠ (π.χ. διαδικασία provisioning, 
ενεργοποίηση σύνδεσης). 

Σύμφωνα με την παρ. 2.5.6 του ίδιου Κανονισμού: 

«Το αίτημα στην περίπτωση του VLU/FTTH θα μπορεί να υποβληθεί έως το 
σημείο που η κατάσταση είναι «Προς διασύνδεση κατοικίας» και όχι 
μεταγενέστερα. Η συγκεκριμένη κατάσταση προϋποθέτει την ολοκλήρωση 
της κατασκευής από τον ΠΠ χωρίς ενέργειες από τον ΠΥ, οι οποίες θα 
οδηγούσαν στη διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας.»  

Είναι σαφές από την αναφορά αυτή ότι ακόμα και στο στάδιο «Προς 
διασύνδεση κατοικίας» ο ΠΥ έχει τη δυνατότητα να υποβάλει αίτημα 
ακύρωσης, στάδιο το οποίο «προϋποθέτει την ολοκλήρωση της κατασκευής 
από τον ΠΠ χωρίς ενέργειες από τον ΠΥ, οι οποίες θα οδηγούσαν στη 
διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας.» Μετά την ολοκλήρωση των 
ενεργειών του σταδίου αυτού, η υπηρεσία έχει ενεργοποιηθεί και ο ΠΥ δεν 
είναι δυνατόν να υποβάλει πλέον αίτημα ακύρωσης αλλά μόνο κατάργησης, 
σύμφωνα με την παρ. 2.5.8 του Κανονισμού. 

Αναφορικά με την ανάγκη τροποποίησης της Απόφασης της ΕΕΤΤ για το VLU, 
η ΕΕΤΤ επιφυλάσσεται να εξετάσει μία τέτοια μεταβολή σε μελλοντική 
τροποποίηση της εν λόγω Απόφασης.  
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5. Σχόλια Παρόχων 

OTE 

 

Στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης της ΕΕΤΤ αναφορικά με το κείμενο 

διευκρινίσεων σχετικά με αιτήματα που ελήφθησαν σε συνέχεια της ΑΠ ΕΕΤΤ 

937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 2039/Β’/30.5.2020) που αφορά τον καθορισμό των τιμών 

των υπό ρύθμιση υπηρεσιών των αγορών χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε 

σταθερή θέση και χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε σταθερή θέση για προϊόντα 

μαζικής κατανάλωσης, σας ενημερώνουμε ότι συμφωνούμε με τις προτάσεις της 

ΕΕΤΤ όπως αυτές αποτυπώνονται στο κείμενο της δημόσιας διαβούλευσης. 

Ειδικότερα, συμφωνούμε με τον προτεινόμενο τρόπο προσδιορισμού των τελών 

των υπηρεσιών που δεν περιλαμβάνονται στο NGA bottom-up μοντέλο (Ερώτηση Α) 

καθώς και με τις προτάσεις της ΕΕΤΤ επί των αιτούμενων διευκρινήσεων (Ερώτηση 

Β). 

 

Επιπρόσθετα, θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι με την υπ’ αριθμ. 17/536/05-11-2020 

επιστολή μας με θέμα «Εφάπαξ Τέλη Αδρανών Γραμμών (Idle lines) 2021-2028» σας 

υποβάλλαμε προς έγκριση τα εφάπαξ τέλη αδρανών γραμμών για τα έτη 2021-

2028, σύμφωνα με τον Πίνακα. Καθώς τα σχετικά τέλη υπολογίζονται, με βάση τα 

οριζόμενα στην υπ’ αριθμ. 961/03/12-10-2020 Απόφαση της Επιτροπή σας, 

προτείνουμε τα εφάπαξ τέλη αδρανών γραμμών μέχρι το 2028 να συμπεριληφθούν 

ως πρόσθετες υπηρεσίες στο τεχνοοικονομικό NGA bottom-up μοντέλο. 
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Πίνακας: Εφάπαξ τέλη αδρανών γραμμών 2021-2028 

 

 
2021  2022  2023  2024  2025  2026  2027  2028  

Εφάπαξ τέλος σύνδεσης 
Ανενεργού Τοπικού Βρόχου 
με χρήση αδρανούς 
γραμμής. 

18,40 € 18,71 € 19,05 € 19,39 € 19,74 € 20,09 € 20,45 € 20,82 € 

Εφάπαξ Τέλος Παροχής VPU 
Light σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή με χρήση 
αδρανούς γραμμής από ΑΚ 

31,12 € 31,65 € 32,22 € 32,80 € 33,39 € 33,99 € 34,60 € 35,23 € 

Εφάπαξ Τέλος Παροχής VPU 
Light σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή με χρήση 
αδρανούς γραμμής από KV 
χωρίς μετάβαση τεχνικού. 

3,35 € 3,40 € 3,46 € 3,53 € 3,59 € 3,66 € 3,72 € 3,79 € 

Εφάπαξ Τέλος Παροχής VPU 
Light σε μη υφιστάμενο 
συνδρομητή με χρήση 
αδρανούς γραμμής από KV 
με μετάβαση τεχνικού. 

31,15 € 31,68 € 32,25 € 32,83 € 33,42 € 34,02 € 34,63 € 35,26 € 

Εφάπαξ Τέλος Αποσύνδεσης 
VPU Light χωρίς μετάβαση 
τεχνικού. 

3,35 € 3,40 € 3,46 € 3,53 € 3,59 € 3,66 € 3,72 € 3,79 € 

 

 

 

Σε συνέχεια της τοποθέτησης μας στο πλαίσιο της Δημόσιας Διαβούλευσης της ΕΕΤΤ 

αναφορικά με το κείμενο διευκρινίσεων σχετικά με αιτήματα που ελήφθησαν σε 

συνέχεια της ΑΠ ΕΕΤΤ 937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 2039/Β’/30.5.2020) η οποία αφορά 

τον καθορισμό των τιμών των υπό ρύθμιση υπηρεσιών των αγορών χονδρικής 

τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση και χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε 

σταθερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης, θα θέλαμε να υποβάλουμε προς 

συμπλήρωση ένα επιπλέον τέλος.  

 

Συγκεκριμένα η ανωτέρω Απόφαση δεν συμπεριλαμβάνει τα μηνιαία και εφάπαξ 

τέλη των υπηρεσιών VLU/FTTH τύπου Β (BRAS) παρότι αυτά υπολογίζονται από το 

τεχνοοικονομικό Bottom-up μοντέλο της ΕΕΤΤ για τον υπολογισμό των τιμών 

πρόσβασης. Συνεπώς για λόγους πληρότητας προτείνουμε να συμπεριληφθούν στη 

σχετική Απόφαση τα σχετικά μηνιαία τέλη της υπηρεσίας. Επίσης να 
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συμπεριληφθούν τα αντίστοιχα εφάπαξ τέλη των υπηρεσιών VLU/FTTH τύπου Β 

(BRAS) τα οποία είναι ταυτόσημα με τα αντίστοιχα τέλη της υπηρεσίας VLU/FTTH. 
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VODAFONE 

 

[Εμπιστευτικό] 
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WIND 
 
 Σε συνέχεια της επιστολής της ΕΕΤΤ (αριθ. Πρωτ. 3337/Φ300/29.10.2020) και των 
προτάσεων σας επί των διευκρινίσεων που ζητήθηκαν στο πλαίσιο της ΑΠ ΕΕΤΤ 
937/03/18.5.2020 (ΦΕΚ 2039/Β’/30.5.2020) που αφορούν στον καθορισμό των 
τιμών των υπό ρύθμιση υπηρεσιών των αγορών χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση και χονδρικής κεντρικής πρόσβασης σε σταθερή θέση για προϊόντα 
μαζικής κατανάλωσης, επιθυμούμε να επισημάνουμε τα κάτωθι:  
 
 A. Πρόσθετες Υπηρεσίες  
 
1. Μηνιαία και εφάπαξ τέλη για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ./V-A.ΡΥ.Σ. KV BRAS για 
ταχύτητες από 24 Mbps έως 200 Mbps.  
 
Συμφωνούμε με την πρόταση της ΕΕΤΤ, ο υπολογισμός να γίνει βάσει της τιμής του 
VPU Light αφαιρούμενης της τιμής του ΤοΥΒ.  
 
2. Τέλος Άσκοπης Μετάβασης συνεργείου σε συνδυαστική επίσκεψη για άρση 
βλάβης/μη αποδοχή Τοπικού Υποβρόχου υπαιτιότητας Παρόχου σε συνδυασμό με 
αλλαγή ορίου.  
 
Συμφωνούμε με την πρόταση της ΕΕΤΤ, ο υπολογισμός του εν λόγου κόστους να 

προκύπτει από το «Τέλος αλλαγής ορίου» προσθέτοντας 12 λεπτά για την εργασία 

του ποιοτικού ελέγχου. 

 
3. Τέλος Αλλαγής Σημείου Τερματισμού τοπικού Υποβρόχου  
 
Συμφωνούμε με την πρόταση της ΕΕΤΤ, να χρησιμοποιηθεί η αντίστοιχη τιμή του 
«Τέλους Αλλαγής Σημείου Τερματισμού» τοπικού βρόχου, εφόσον απαιτούνται οι 
ίδιες εργασίες.  
 
 B. Διευκρινήσεις επί των τελών  
 
Αναφορικά με τις διευκρινήσεις που δόθηκαν επισημαίνουμε τα παρακάτω:  
1. Συμφωνούμε με τη διευκρίνιση που δόθηκε από την ΕΕΤΤ.  
 
2. Συμφωνούμε με την πρόταση να αφαιρεθεί το «τέλος άσκοπης μετάβασης 
συνεργείου για παράδοση ΟΚΣΥ» και το «τέλος απασχόλησης συνεργείου για 
παράδοση ΟΚΣΥ» , δεδομένου ότι δεν προβλέπονται σχετικές εργασίες στο τρέχον 
ρυθμιστικό πλαίσιο.  
 
3. Συμφωνούμε με την επιβεβαίωση που δόθηκε από την ΕΕΤΤ.  
 
4. Συμφωνούμε με την πρόταση της ΕΕΤΤ, να αφαιρεθεί το «τέλος άσκοπης 
μετάβασης συνεργείου για παράδοση VLU/FttH υπαιτιότητας παρόχου», δεδομένου 
ότι δεν προβλέπονται σχετικές εργασίες στο τρέχον ρυθμιστικό πλαίσιο.  
 
5. Συμφωνούμε να αφαιρεθεί το «εφάπαξ τέλος άσκοπης απασχόλησης συνεργείου 
για άρση βλάβης Τοπικού Υποβρόχου υπαιτιότητας Παρόχου» δεδομένου ότι δεν 
προβλέπονται σχετικές εργασίες στο τρέχον ρυθμιστικό πλαίσιο.  
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6. Συμφωνούμε με την ανάγκη ύπαρξης του «Τέλους ακύρωσης ενεργοποίησης 
VLU/FTTH σε κατασκευασμένο BEP / Floor Box» στην περίπτωση όπου η κατάσταση 
είναι «Προς Διασύνδεση κατοικίας, όπως προκύπτει άλλωστε και από το ρυθμιστικό 
πλαίσιο (ΑΠ. ΕΕΤΤ 859/06/16.7.20181) καθώς και με τη διάκριση ξεχωριστών 
τελών ανάλογα με την κατάσταση του κτιρίου, εάν δηλ. είναι ήδη συνδεδεμένο ή 
όχι.  
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FORTHNET 
 
[Εμπιστευτικό] 

 


