
ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

 ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ    Αρ. Φύλλου 1875
31 Ιουλίου 2013

 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθμ. 697/21
 Έγκριση της Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την παροχή 

Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σε εφαρμογή της 
Απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29.11.2012 «Ορισμός Αγο−
ρών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγο−
ρές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)»

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (EETT) 

  Έχοντας υπόψη:
α. το ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινω−

νιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» 
(ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), ιδίως τα άρθρα 3, 12, στοιχ. (α), (ι), 
(ια), (ιβ), 16, 17, 38, 41 έως 54, και 79, παρ. 3 αυτού, 

β. την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου−
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρε−
σίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Οδηγία Πλαίσιο), όπως 
ισχύει τροποποιηθείσα με την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης 
Νοεμβρίου 2009, «για την τροποποίηση των οδηγιών 
2002/21/ΕΚ σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δί−
κτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/
ΕΚ σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες καθώς και με τη 
διασύνδεσή τους, και 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση 
δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών», L 
337/37, 18.12.2009, ιδίως δε τα άρθρα 6, 7, 14, 15 και 16 
αυτής,

γ. την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου−
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με την πρόσβαση σε Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(Οδηγία για την Πρόσβαση), όπως ισχύει τροποποιηθεί−
σα με την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο−
βουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
«για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την 
πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, και 
2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών», L 337/37, 18.12.2009, ιδίως 
δε τo άρθρο 7 αυτής,

δ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 
2007 αναφορικά με σχετικές Αγορές Προϊόντων και Υπη−
ρεσιών στον Τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική 
ρύθμιση, σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευ−
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρεσίες 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον 
αριθμό Ε(2007) 5406], (OJ L344/65, 28−12−2007) (εφεξής 
Νέα Σύσταση),

ε. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29.11.2012 «Ορι−
σμός Αγορών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθο−
ρισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω 
Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)» 
(ΦΕΚ 85/Β/21−1−2013),

στ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 570/030/8−7−2010 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την παροχή Μισθω−
μένων Γραμμών Χονδρικής, σε εφαρμογή των ΑΠ ΕΕΤΤ 
401/014/6.9.2006 (ΦΕΚ 1419/Β΄/2007), 470/037/4.3.2008 
(ΦΕΚ 498/Β΄/2008), 477/002/23.4.2008 (ΦΕΚ 987/Β΄/2008) 
και 531/064/23.7.2009 (ΦΕΚ 1552/Β΄/2009)» (ΦΕΚ 1116/Β/22−
7−2010),

ζ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 669/07/18/10/2012 «Δια−
δικασίες αντιμετώπισης περιπτώσεων αδυναμίας πα−
ράδοσης προϊόντων μισθωμένων γραμμών χονδρικής» 
(ΦΕΚ 3150/Β/27−11−2013),

η. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11−12−2013 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμο−
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30.08.2011)» (ΦΕΚ 3402/
Β/20−12−2012),

θ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 686/21/26−3−2013 «Απο−
τελέσματα Κοστολογικού Ελέγχου του Οργανισμού Τη−
λεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε. (ΟΤΕ Α.Ε.) Έτους 2013 
(με απολογιστικά στοιχεία 2011) για τις υπό ρύθμιση 
αγορές χονδρικής και λιανικής στις οποίες έχει επι−
βληθεί υποχρέωση ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και 
λογιστικού διαχωρισμού, και λοιπές ρυθμίσεις» (ΦΕΚ 
870/B/10.4.2013),

ι. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 375/10/14−2−2006, «Κα−
νονισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» (ΦΕΚ 
314/Β/16.03.2006),
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ια. το υπ’ αριθμ. πρωτ 7659/28.02.2012 μήνυμα ηλεκτρο−
νικού ταχυδρομείου της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα 
«Προσφορές Αναφοράς ΟΤΕ & Εγγυητικές Επιστολές»,

ιβ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 654/10/31.05.2012 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμ−
μών ΟΤΕ 2012 (ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012)»,

ιγ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 654/11/31.5.2012 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2011 για την παροχή 
υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, σε 
εφαρμογή της Απόφασης της ΕΕΤΤ 614/12/28.72011 (ΦΕΚ 
1846/Β/13.06.2012)»,

ιδ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 685/015/12/3/2013 «Δι−
εξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την 
υποβληθείσα Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ για την Πα−
ροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σύμφωνα με 
την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29−11−2012 «Ορισμός 
Αγορών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές 
και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», με την 
οποία αποφασίστηκε η διενέργεια δημόσιας διαβού−
λευσης για το διάστημα από τις 15 Μαρτίου μέχρι και 
τις 15 Απριλίου 2013, 

ιε. Την Απόφαση Προέδρου της ΕΕΤΤ υπ’ αριθμ. 
9530/15−4−2013 «Παράταση προθεσμίας υποβολής απα−
ντήσεων στη Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με την 
υποβληθείσα από τον Οργανισμό Τηλεπικοινωνιών της 
Ελλάδος, Προσφορά Αναφοράς Μισθωμένων Γραμμών 
Χονδρικής (ΜΓΧ) (Απόφαση ΕΕΤΤ 685/0/12−3−2013)» με 
την οποία δόθηκε παράταση στην προθεσμία υποβολής 
σχολίων στη δημόσια διαβούλευση έως τις 10 Μαΐου 
2013, 

ιστ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. 8421/21−2−2013 επιστολή του 
ΟΤΕ με θέμα «Μισθωμένες Γραμμές Χονδρικής (Υποβολή 
νέας προσφοράς αναφοράς)» με την οποία υποβάλλεται 
η νέα τροποποιημένη και επικαιροποιημένη προφορά 
αναφοράς μισθωμένων γραμμών χονδρικής σε συνέχεια 
της απόφασης της ΕΕΤΤ 674/009/29−11−2012,

ιζ. Τις επιστολές με αρ. πρωτ. 16830/12−4−2013 από 
την εταιρεία CYTA, 16671/12−4−2013 από την εταιρεία 
Forthnet και 16402/11−4−2013 από την εταιρεία On με 
τις οποίες αιτούνται την παράταση της προθεσμίας 
υποβολής σχολίων στη δημόσια διαβούλευση αναφο−
ρικά με την προφορά αναφοράς ΟΤΕ για την παροχή 
μισθωμένων γραμμών,

ιη.  Τα σχόλια τα οποία υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης ως εξής:

ON TELECOMS 20902/10−5−2013
 FORTHNET 20904/10−5−2013
HOL 20903/10−5−2013
CYTA 20900/10−5−2013
Vodafone 20861/10−5−2013
WIND 20843/10−5−2013
ιθ.  Την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. 30281/12−7−2013 

με την οποία υποβλήθηκε νέο κείμενο Προσφοράς Ανα−
φοράς σε συνέχεια των σχολίων τα οποία υποβλήθηκαν 
στο πλαίσιο της διενεργηθείσας δημόσιας διαβούλευ−
σης και σχετικών συναντήσεων στα γραφεία της ΕΕΤΤ,

κ. την υπ’ αριθμ. 27895/16−7−2013 Εισήγηση προς την 
ΕΕΤΤ,

κα. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προ−

ϋπολογισμού ούτε σε βάρος του προϋπολογισμού της 
ΕΕΤΤ,

Επειδή:
1. Σύμφωνα με την υποπαράγραφο 4.1 και 4.2 της πα−

ραγράφου ΙΙΙ του κεφαλαίου Α της Απόφασης της ΕΕΤΤ 
ΑΠ 674/009/29.11.2012, ΟΤΕ υποχρεούται να δημοσιεύει 
Προσφορά Αναφοράς ως ακολούθως:

«4.1 Υποχρέωση να δημοσιεύει Προσφορά Αναφοράς 
(ΠΑ).

4.1.1 Η ΠΑ περιλαμβάνει πληροφορίες και διαδικασίες 
για την παροχή προϊόντων/υπηρεσιών ΜΓ χονδρικής, 
περιλαμβανομένων των εξής:

o Συνδεδεμένων από άκρο σε άκρο αναλογικών κυ−
κλωμάτων 

o Συνδεδεμένων από άκρο σε άκρο ψηφιακών κυ−
κλωμάτων

o Τερματικών Τμημάτων (που εκτείνονται από το ση−
μείο του τελικού χρήστη ή εγκαταστάσεων του Παρό−
χου−Πελάτη ως το Αστικό Ψηφιακό Κέντρο ή το ΚοΜΓ 
του ΟΤΕ)

o Ζευκτικών Τμημάτων
o Συνδεδεμένων Κυκλωμάτων (Τερματικά και Ζευκτικά 

ίδιας χωρητικότητας)
o Υπηρεσιών διασύνδεσης: 
• Σύνδεση Μετάδοσης Πλήρους Ζεύξης 
• Σύνδεση Μετάδοσης Ημι−Ζεύξης 
• Σύνδεση Μετάδοσης σε συνεγκατεστημένο εξοπλι−

σμό,
o Υπηρεσιών συνεγκατάστασης.
4.1.2 Η ΠΑ είναι επαρκώς αναλυτική ώστε να καλύπτει 

τις εύλογες ανάγκες των Παρόχων−Πελατών. Περιλαμ−
βάνει πληροφορίες όπως τεχνικές προδιαγραφές, χα−
ρακτηριστικά δικτύου, όρους και προϋποθέσεις παροχής 
και χρήσης, λογιστικά στοιχεία, συμφωνίες επιπέδου 
υπηρεσίας καθώς και τιμές που σχετίζονται με υπάρ−
χοντα και νέα προϊόντα/υπηρεσίες ΜΓ χονδρικής. Μέσω 
της ΠΑ, δίδεται η δυνατότητα στους Παρόχους−Πελάτες 
να αιτούνται την αλλαγή της ταχύτητας των κυκλω−
μάτων ΜΓ χονδρικής και της θέσης των σημείων από−
ληξής τους καθώς και η δυνατότητα να αιτούνται συ−
γκεκριμένες επιλογές προστασίας/διαθεσιμότητας των 
εν λόγω κυκλωμάτων (όπως εφεδρικής δρομολόγησης 
και σημείου εισαγωγής), όπως αυτές διατίθενται στους 
πελάτες λιανικής ΟΤΕ. Το Παράρτημα A της παρούσας 
περιλαμβάνει λίστα ελάχιστου περιεχομένου της ΠΑ.

4.2 Αναθεώρηση της ΠΑ
4.2.1 Υποχρέωση να υποβάλει στην ΕΕΤΤ αναθεωρη−

μένη και επικαιροποιημένη ΠΑ, σύμφωνα με τα οριζόμε−
να στην παρούσα, εντός τριάντα (30) ημερών από την 
ημερομηνία που θα τεθεί σε ισχύ η παρούσα. Η ΕΕΤΤ 
δικαιούται να τροποποιήσει την ΠΑ σε περιπτώσεις που 
θεωρεί ότι οι αλλαγές είναι αιτιολογημένες.

4.2.2 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ ζητήσει αναθεώρηση 
της ΠΑ, η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τυχόν εξελίξεις 
στην αγορά και την εμπειρία από την εφαρμογή της 
ΠΑ, θα εξετάσει εντός εύλογου χρονικού διαστήματος 
εάν οι προτεινόμενες αλλαγές είναι κατάλληλες και 
αιτιολογημένες. Η ΕΕΤΤ θα επιβάλει αλλαγές στην ΠΑ, 
όπου οι αλλαγές είναι αιτιολογημένες. 

4.2.3 Σε περίπτωση που το αίτημα για αναθεώρηση 
της ΠΑ υποβληθεί από πάροχο εκτός ΟΤΕ, η ΕΕΤΤ, 
λαμβάνοντας υπόψη τυχόν εξελίξεις στην αγορά και 
την εμπειρία από την εφαρμογή της ΠΑ, θα αποφασίσει 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26155

εάν πρέπει να αναθεωρηθεί η ΠΑ. Όταν κρίνει θετικά, η 
ΕΕΤΤ θα καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει αναθεωρημένη 
ΠΑ ορίζοντας τη σχετική προθεσμία ανάλογα με τη 
φύση της αναγκαίας τροποποίησης. 

4.2.4 Σε περίπτωση που η ΕΕΤΤ το κρίνει κατάλληλο, 
μπορεί να διεξάγει δημόσια διαβούλευση, παρέχοντας 
στα ενδιαφερόμενα μέρη τη δυνατότητα να εκφράσουν 
τα σχόλιά τους σχετικά με κάθε προτεινόμενη τρο−
ποποίηση της ΠΑ που θεωρούν ότι θα είχε σημαντική 
επίδραση στη σχετική αγορά, σύμφωνα με το Άρθρο 6 
της Οδηγίας Πλαίσιο, όπως ισχύει. 

4.2.5 Σε κάθε περίπτωση, θα παρέχεται στα εμπλεκό−
μενα μέρη ένα εύλογο χρονικό διάστημα προκειμένου 
να προσαρμοσθούν στις σχετικές αλλαγές πριν τεθεί 
σε ισχύ η αναθεωρημένη ΠΑ.»

2. Σύμφωνα με την παράγραφο Ι του κεφαλαίου Α της 
Απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29.11.2012, η αγορά Σχε−
τικών Αγορών Προϊόντων / Υπηρεσιών και Γεωγραφικών 
Αγορών ορίζεται ως εξής:

«Η ΕΕΤΤ ορίζει τις ακόλουθες σχετικές αγορές Μι−
σθωμένων Γραμμών χονδρικής (εφεξής ΜΓ χονδρικής):

i. Αγορά τερματικών τμημάτων ΜΓ χονδρικής με χω−
ρητικότητες έως και 2 Mbps, 

ii. Αγορά τερματικών τμημάτων ΜΓ χονδρικής με χω−
ρητικότητες άνω των 2 Mbps, και 

iii. Αγορά ζευκτικών τμημάτων ΜΓ χονδρικής. 
3. Οι ως άνω αγορές περιλαμβάνουν τις παραδοσια−

κές αναλογικές μισθωμένες γραμμές, τις παραδοσιακές 
ψηφιακές μισθωμένες γραμμές (τεχνολογιών PDH/SDH) 
καθώς και τις ψηφιακές μισθωμένες γραμμές τεχνολο−
γίας Ethernet. 

4. Το γεωγραφικό εύρος των ανωτέρω σχετικών αγο−
ρών είναι η Ελληνική Επικράτεια.».

3. Σύμφωνα με την παράγραφο ΙΙ του κεφαλαίου Α της 
Απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29.11.2012:

«Η ΕΕΤΤ ορίζει ως επιχείρηση ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω σχετικές αγορές 
την εταιρεία με την επωνυμία «Οργανισμός Τηλεπικοι−
νωνιών της Ελλάδας Α.Ε. (ΟΤΕ Α.Ε.)» (εφεξής ΟΤΕ).».

4. Σύμφωνα με τις υποπαραγράφους 1 και 2 της παρα−
γράφου ΙΙΙ του κεφαλαίου Α, ο ΟΤΕ έχει, μεταξύ άλλων, 
τις ακόλουθες υποχρεώσεις:

«1. Η EETT διατηρεί τις επιβληθείσες και ισχύουσες, δυ−
νάμει του πρώτου κύκλου ανάλυσης των σχετικών αγο−
ρών κανονιστικές υποχρεώσεις καθώς και επιβληθέντα 
μέτρα, όπως αυτά, με τις απαιτούμενες προσαρμογές, 
προκύπτουν από τη διεύρυνση του ορισμού των αγο−
ρών με τη συμπερίληψη σε αυτές των ΜΓ τεχνολογίας 
Ethernet, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα. 

2. Στο πλαίσιο αυτό, επιβάλλει στην επιχείρηση ηλε−
κτρονικών επικοινωνιών ΟΤΕ , η οποία κρίθηκε ότι κατέ−
χει ΣΙΑ στις ως άνω ορισθείσες αγορές ΜΓ χονδρικής, 
τις κάτωθι υποχρεώσεις:

i. Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών δικτύου και συναφών ευκολιών

ii. Υποχρέωση διαφάνειας
iii. Υποχρέωση αμεροληψίας
iv. Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολόγησης, συ−

μπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης κοστοστρέφειας
v. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού»
5. Για την έγκριση του τελικού κειμένου της ανωτέ−

ρω Προσφοράς, η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγχο συμμόρφω−
σης της Προσφοράς με τα οριζόμενα στην υπ’ αριθμ. 

674/009/29.11.2012 Απόφαση, ιδίως προκειμένου να δια−
πιστώσει κατά πόσο αυτή καλύπτει την ελάχιστη δέ−
σμη των στοιχείων, που πρέπει να συμπεριλαμβάνονται 
στην Προσφορά Αναφοράς για τις Μισθωμένες Γραμμές 
χονδρικής, όπως αυτή (η ελάχιστη δέσμη) ορίζεται στο 
Παράρτημα Ι της ανωτέρω Απόφασης, και κατά πόσο 
το περιεχόμενό της συνάδει με τις υποχρεώσεις του 
ΟΤΕ, ως ορισθείσας εταιρείας με σημαντική ισχύ στις 
σχετικές αγορές Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής στην 
Ελληνική Επικράτεια, που πηγάζουν από την κείμενη εν 
ισχύ νομοθεσία των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και του 
Δικαίου του Ανταγωνισμού. 

6. Περαιτέρω ελέγχθηκε κατά πόσο η υποβληθείσα 
προσφορά, περιλαμβάνει, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην υπ’ αριθμ. 674/009/29.11.2012 Απόφαση, επαρκείς 
πληροφορίες και ξεκάθαρες και σαφείς διαδικασίες, 
καθώς και κατά πόσο μεταξύ των προτεινόμενων συμβα−
τικών όρων περιλαμβάνονται «μη εύλογοι» ή/και «αυθαί−
ρετοι» όροι για τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο, αιτούντα 
Μισθωμένες Γραμμές χονδρικής.

7. Η ΕΕΤΤ αφού εξέτασε την υποβληθείσα προσφορά 
αναφορά και έλαβε υπόψη της τα σχόλια τα οποία 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, 
διενήργησε συναντήσεις με τον ΟΤΕ κατά τη διάρκεια 
των οποίων συζητήθηκαν συγκεκριμένα σημεία της υπο−
βληθείας προσφοράς αναφοράς. Κατόπιν των συναντή−
σεων αυτών, ο ΟΤΕ υπέβαλλε νέο κείμενο Προσφοράς 
Αναφοράς με την υπ’ αριθμ. 30281/12−7−2013 επιστολή 
του. 

8. Η ΕΕΤΤ κατέληξε, κατόπιν των ανωτέρω, σε ορισμέ−
νες αναγκαίες τροποποιήσεις της Προσφοράς Αναφο−
ράς του ΟΤΕ, η οποία υποβλήθηκε με την υπ’ αριθ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 30281/12−7−2013 επιστολή του, καθώς και στις προ−
τεινόμενες με αυτήν μεταβατικές διατάξεις, έχοντας 
ως γνώμονα τη λειτουργικότητά της στις σημερινές 
συνθήκες που επικρατούν στις σχετικές αγορές των 
Μισθωμένων Γραμμών, ώστε να εκπληρωθεί ο στόχος 
της εισαγωγής νέων υπηρεσιών και προϊόντων προς 
όφελος των συμβαλλομένων (ΟΤΕ και Δικαιούχων) και 
των τελικών καταναλωτών, υπό το πρίσμα της τήρησης 
των κανόνων του ανταγωνισμού και της προώθησης του 
δημοσίου συμφέροντος.

9.  Η ΕΕΤΤ οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των 
αρχών του άρθρου 3 του Ν. 4070/2012, που τροποποίησε 
το Ν. 3431/2006 μεταξύ των οποίων της διαφάνειας, της 
αναλογικότητας, της προστασίας του ανταγωνισμού και 
της αποφυγής στρέβλωσης της αγοράς και παράλληλα 
οφείλει να προάγει τον ανταγωνισμό στην παροχή δι−
κτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, διασφαλίζοντας το 
δημόσιο συμφέρον το οποίο μεταξύ άλλων επιτυγχά−
νεται εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες αποκομίζουν το 
μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, τιμής και ποι−
ότητας αλλά και εξασφαλίζοντας ότι δεν υφίσταται 
στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του ανταγωνισμού 
στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

10. Σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 1 στοιχείο α του Ν. 
4070/2012, η ΕΕΤΤ είναι αρμόδια όπως «ρυθμίζει κάθε 
θέμα, το οποίο αφορά στον ορισμό σχετικών αγορών 
προϊόντων ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
στην Ελληνική Επικράτεια και προβαίνει στην ανάλυση 
της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού. Ρυθμίζει 
κάθε θέμα που αφορά στον ορισμό και στις υποχρεώ−
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σεις, Παρόχων με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω σχετι−
κές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με τις διατάξεις του 
παρόντος νόμου».

11. Σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 1 στοιχ. κστ του Ν. 
4070/2012, η ΕΕΤΤ είναι αρμόδια όπως «ρυθμίζει την 
πρόσβαση και τη διασύνδεση σύμφωνα με τις διατά−
ξεις του παρόντος νόμου, εκδίδοντας πράξεις σε όσες 
περιπτώσεις αυτό απαιτείται». 

12. Σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. 1 στοιχ. μγ του ίδιου 
Νόμου η ΕΕΤΤ «Εκδίδει κανονιστικές ή ατομικές διοικη−
τικές πράξεις με τις οποίες ρυθμίζεται κάθε διαδικασία 
και θέμα σε σχέση με τις ανωτέρω αρμοδιότητές της.»

13. Σύμφωνα με την Απόφαση 614/011/28−7−2011 ο Ορ−
γανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος, ως επιχείρηση 
με ΣΙΑ στην εκεί ορισθείσα σχετική αγορά, υποχρεούται 
να εκπληρώνει όλες τις υποχρεώσεις που επιβάλλονται 
με την εν λόγω Απόφαση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην κείμενη Εθνική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία.

14. Σύμφωνα με το άρθρο 50 παρ.1 α), αβ) εδάφιο γ 
του Νόμου, «Τα Υποδείγματα Προσφοράς Αναφοράς 
υποβάλλονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί μεταξύ άλ−
λων να ελέγχει τη συμμόρφωσή τους με τους όρους 
του παρόντος και να τα τροποποιεί για την εκπλήρω−
ση τυχόν υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του 
παρόντος.»

15. Ενόψει των ανωτέρω η ΕΕΤΤ επιβάλλει δια του 
παρόντος αλλαγές (τροποποιήσεις) στην υποβληθείσα 
από τον ΟΤΕ Προσφορά με την υπ’ αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
30281/12−7−2013 επιστολή του, οι οποίες υπαγορεύονται 
σε συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις που πηγάζουν από 
την κείμενη εν ισχύ νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών και ανταγωνισμού, ιδίως την Απόφαση της ΕΕΤΤ 
674/009/29.11.2012 «Ορισμός Αγορών Μισθωμένων Γραμ−
μών Χονδρικής, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική 
Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος 
Γύρος Ανάλυσης)» (ΦΕΚ 85/Β/21−1−2013), και οι οποίες αι−
τιολογούνται ειδικά σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παρούσα, αποφασίζουμε:

Α. Εγκρίνει την υποβληθείσα Προσφορά Αναφοράς 
Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής του Οργανισμού Τη−
λεπικοινωνιών της Ελλάδος (Ο.Τ.Ε), με τις κάτωθι τρο−
ποποιήσεις:

2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ 
ΑΝΑΛΟΓΙΚΗΣ ΚΑΙ PDH/SDH ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ

2.4 Πληροφοριακά Συστήματα (Π.Σ.)
2.4.1 Σκοπός Π.Σ.
1. Η δεύτερη παράγραφος του άρθρου 2.4.1 προέβλε−

πε ότι: «Η ηλεκτρονική αίτηση πρέπει να κατατίθεται 
από νόμιμα εξουσιοδοτημένο υπάλληλο του Παρόχου ο 
οποίος (προκειμένου να κατατεθεί η αίτηση) θα πρέπει 
να κάνει αποδεκτούς τους όρους και τις προϋποθέ−
σεις χορήγησης της αιτούμενης υπηρεσίας. Στην ειδική 
περίπτωση που κάποιο από τα άκρα του κυκλώματος 
αφορά Πελάτη του Παρόχου, ο Πάροχος πρέπει να είναι 
νόμιμα εξουσιοδοτημένος από τον Πελάτη του για την 
κατάθεση ηλεκτρονικής αίτησης παροχής της συγκε−
κριμένης υπηρεσίας. Ο Πάροχος σε κάθε περίπτωση, 
θα πρέπει να μπορεί να προσκομίσει στον ΟΤΕ αίτημα 
του Πελάτη του με το οποίο αυτός τον εξουσιοδοτεί να 
υποβάλλει συγκεκριμένο αίτημα Μισθωμένων Γραμμών.». 
Η ανωτέρω παράγραφος τροποποιείται ως εξής: 

«Για την υποβολή της ηλεκτρονικής αίτησης, ο Πάρο−

χος θα πρέπει να κάνει αποδεκτούς τους όρους και τις 
προϋποθέσεις χορήγησης της αιτούμενης υπηρεσίας.».

Απαλείφεται η υποχρέωση του παρόχου να προσκο−
μίζει στον ΟΤΕ την εξουσιοδότηση του Πελάτη του 
με την οποία ζητείται η παραγγελία της μισθωμένης 
γραμμής στον ΟΤΕ. Η εν λόγω εξουσιοδότηση αφορά 
αποκλειστικά την συμβατική σχέση του Παρόχου με 
τον τελικό πελάτη και δεν σχετίζεται με το υπό δια−
βούλευση κείμενο και τις υποχρεώσεις του Παρόχου 
έναντι του ΟΤΕ στο πλαίσιο της υπόψη Προσφοράς 
Αναφοράς. Επίσης, απαλείφεται η υποχρέωση κατάθε−
σης της αίτησης από νόμιμα εξουσιοδοτημένο υπάλληλο 
του Παρόχου, δεδομένου ότι η επιδιωκόμενη δια του 
τρόπου αυτού διασφάλιση της αντικειμενικής ευθύνης 
του προστήσαντος (του παρόχου) για κάθε πταίσμα των 
προστηθέντων του (των υπάλληλων του) προκύπτει εκ 
του νόμου (άρθρο 334 ΑΚ) και ως εκ τούτου παρέλκει 
η πρόβλεψη οποιαδήποτε ειδικής εξουσιοδότησης για 
τον σκοπό αυτό.

2.5 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
2.5.2 Κατάθεση – Παραλαβή Αιτήσεων
2. Το άρθρο 2.5.2 προέβλεπε ότι: 
«Ο Πάροχος οφείλει να έχει στη διάθεσή του όλα τα 

απαραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, με τα 
οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα το σημείο 
στο οποίο αιτείται την υπηρεσία του (σημείο παρουσίας, 
ή σημείο πελάτη του) είναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. 
Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήματος στο Π.Σ. ο 
Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα σε ειδικά διαμορφωμένο 
για το σκοπό αυτό πεδίο, ότι έχει ελέγξει την τήρηση 
όλων των διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας σχετικά 
με τη νομιμότητα του κτιρίου του πελάτη του και ότι 
αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, ποι−
νική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια 
ότι το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική 
περίπτωση η αίτηση μπορεί να απερρίφθη.

Ο Πάροχος διατηρεί και προσκομίζει στον ΟΤΕ όποτε 
του ζητηθεί επικυρωμένο αντίγραφο της Πολεοδομικής 
Άδειας για κάθε Σημείο Παρουσίας του, καθώς και για 
τα σημεία παρουσίας των Πελατών του. 

Η υποβολή του επικυρωμένου αντιγράφου ζητείται μία 
φορά για κάθε Σημείο Παρουσίας και δεν υποβάλλεται 
εκ νέου, όταν έχει ήδη κατατεθεί στον ΟΤΕ για άλλες 
υπηρεσίες Χονδρικής.

Σε περίπτωση μη προσκόμισης των παραπάνω δι−
καιολογητικών εγγράφων από τον Πάροχο, ο ΟΤΕ δι−
ατηρεί το δικαίωμα άμεσης κατάργησης των σχετικών 
υπηρεσιών ΜΓΧ Αναλογικής και PDH/SDH Τεχνολογίας, 
χωρίς την καταβολή οποιασδήποτε αποζημίωσης προς 
τον Πάροχο.»

Η ανωτέρω διάταξη τροποποιείται ως εξής: «Ο Πάρο−
χος οφείλει να έχει στη διάθεσή του όλα τα απαραί−
τητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, με τα οποία 
βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα το σημείο στο 
οποίο αιτείται την υπηρεσία του (σημείο παρουσίας, 
ή σημείο πελάτη του) είναι νόμιμο και όχι αυθαίρετο. 
Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήματος στο Π.Σ. ο 
Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα σε ειδικά διαμορφωμένο 
για το σκοπό αυτό πεδίο, ότι έχει ελέγξει την τήρηση 
όλων των διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας σχετικά 
με τη νομιμότητα του κτιρίου του πελάτη του και ότι 
αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, ποι−
νική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια 
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ότι το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική 
περίπτωση η αίτηση μπορεί να απερρίφθη.»

Απαλείφεται η υποχρέωση του Παρόχου να προσκο−
μίζει στον ΟΤΕ, οποτεδήποτε του ζητηθεί, επικυρωμένο 
αντίγραφο της Πολεοδομικής Άδειας για κάθε σημείο 
παρουσίας του, δεδομένου ότι τον ανωτέρω έλεγχο 
ασκούν αποκλειστικά και εκ του νόμου οι κατά τόπο 
αρμόδιες Πολεοδομικές Υπηρεσίες. Για τον ίδιο λόγο 
απαλείφονται και όλες οι σχετικές διατάξεις που αφο−
ρούν στην περίπτωση μη προσκόμισης του εν λόγω 
έγγραφου από τον πάροχο. 

2.5.13 Παράδοση Παραλαβή κυκλώματος
3. Διαγράφεται η έβδομη παράγραφος της υποενό−

τητας 2.5.13, η οποία έχει ως εξής:
«Η απόρριψη του ΠΠΠ μπορεί να γίνει από πλευράς 

Παρόχου μέχρι και δύο (2) φορές. Στην τρίτη ηλεκτρο−
νική ανάρτηση του ΠΠΠ από τον ΟΤΕ γίνεται αυτόματη 
αποδοχή του.»

Η ως άνω διαγραφή επιβάλλεται καθώς η ως άνω δι−
άταξη κρίνεται ιδιαίτερα επαχθής για τον Τ.Π. , κυρίως 
επειδή ο Τ.Π. υποχρεώνεται να παραλάβει μία υπηρεσία 
η οποία μπορεί να παρουσιάζει προβλήματα, να μην 
είναι πλήρως λειτουργική και να μην ανταποκρίνεται 
στις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από τη μεταξύ 
τους συμφωνία. Επιπλέον, η μη αποδοχή από πλευράς 
παρόχου μπορεί να οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

4. Η τελευταία παράγραφος της υποενότητας 2.5.13 
τροποποιείται ως εξής:

«Η χρέωση του κυκλώματος ξεκινά από την επόμενη 
της ημερομηνίας ανάρτησης του πρώτου ΠΠΠ στο 
Π.Σ. ΟΤΕ, εκτός εάν υπάρχει υπαιτιότητα ΟΤΕ για 
την παράδοσή του, οπότε η χρέωση ξεκινάει από την 
επόμενη της ημερομηνίας αποδοχής του ΠΠΠ από 
τον Πάροχο.» 

Η ως άνω τροποποίηση είναι αναγκαία καθώς κρίνεται 
επαχθές και καταχρηστικό να χρεώνεται ο Τ.Π. για υπη−
ρεσία η οποία δεν είναι λειτουργική με υπαιτιότητα ΟΤΕ. 
Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται κατά αναλογία με την 
αντίστοιχη διάταξη της προϊσχύουσας προσφοράς ανα−
φοράς μισθωμένων γραμμών (ΑΠ ΕΕΤΤ 570/030/2010).

2.6 ΔΟΜΗ ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΥ
2.6.1.2 Δομή Τιμοκαταλόγου Τερματικών Τμημάτων 
5. Στην υποενότητα 2.6.1.2 με τίτλο «Δομή Τιμοκατα−

λόγου Τερματικών Τμημάτων», στο τέλος του κειμένου 
προστίθεται νέο σημείο:

« • Εφάπαξ τέλος μετατροπής Συνδεδεμένου Τερ−
ματικού και Ζευκτικού ανά άκρο Ζευκτικού/Τερματικού 
Τμήματος σε σύνδεση μετάδοσης»

H ανωτέρω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους πλη−
ρότητας και συνοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
Απόφαση της ΕΕΤΤ αναφορικά με τα Αποτελέσματα του 
Κοστολογικού Ελέγχου του ΟΤΕ για το Έτος 2013 (ΑΠ 
ΕΕΤΤ 686/21/26−03−2013 (ΦΕΚ 870/Β/10−04−2013). 

2.6.2 Δευτερεύοντα Τέλη
6. Στην υποενότητα 2.6.2 με τίτλο «Δευτερεύοντα 

Τέλη», στο τέλος του κειμένου προστίθεται η πρόταση:
«Το Εφάπαξ Τέλος Άσκοπης μετάβασης Συνεργείου 

για άρση βλάβης και το Εφάπαξ Τέλος Άσκοπης μετά−
βασης Συνεργείου για παράδοση υπηρεσίας ισχύουν 
κατ΄ αναλογία και για τον Τ.Π..»

Η ανωτέρω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους αμοι−
βαιότητας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
674/9/29−11−2012 (ΦΕΚ 185/Β/21−1−2013). 

2.7 ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (BASIC 
SLA)

2.7.6 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Νέων Συνδέσεων
2.7.6.1 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Αναλογικού Συνδε−

δεμένου Κυκλώματος
7. Στην υποενότητα 2.7.6.1 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 

παράδοσης αναλογικού συνδεδεμένου κυκλώματος», η 
πρόταση μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των 
περιπτώσεων για κάθε κατηγορία χωρητικότητας με 
τον μικρότερο χρόνο παράδοσης.» 

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ−
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ−
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους παράδοσης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει 
μεν να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, 
θα πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε 
βάρος του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η 
προτεινόμενη από τον ΟΤΕ προσέγγιση είναι λανθα−
σμένη, καθώς απαξιώνονται τα αιτήματα που εκκρεμούν 
προς κατασκευή για πολύ καιρό και τα οποία έχουν την 
χειρότερη επίδραση στον τελικό καταναλωτή, ενώ πα−
ράλληλα αυτές ακριβώς οι μεγάλες καθυστερήσεις είναι 
ιδιαίτερα ζημιογόνες για τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να 
οδηγήσουν σε υπαναχώρηση πελατών και λειτουργούν 
σε βάρος της φήμης και της αξιοπιστίας τους. Συνεπώς 
η ΕΕΤΤ κρίνει την εν λόγω τροποποίηση εύλογη.

2.7.6.2 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Τερματικών και 
Ζευκτικών Τμημάτων

8. Στην υποενότητα 2.7.6.2 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης τερματικών και ζευκτικών τμημάτων», η πρό−
ταση μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των 
περιπτώσεων για κάθε κατηγορία χωρητικότητας με 
τον μικρότερο χρόνο παράδοσης». 

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.6.1.

2.7.6.3 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Συνδέσεων Μετά−
δοσης

9. Στην υποενότητα 2.7.6.3 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης συνδέσεων μετάδοσης», η πρόταση μετά 
τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

 «Από την καταβολή ρητρών από κάθε κατηγορία εξαι−
ρείται το 5% των περιπτώσεων για κάθε κατηγορία 
χωρητικότητας με τον μικρότερο χρόνο παράδοσης.» 

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.6.1.

2.7.6.4 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Συνδεδεμένου Κυ−
κλώματος Επέκτασης

10. Στην υποενότητα 2.7.6.4 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης συνδεδεμένου κυκλώματος επέκτασης», η 
πρόταση μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των 
περιπτώσεων για κάθε κατηγορία χωρητικότητας με 
τον μικρότερο χρόνο παράδοσης». 

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.6.1.

2.7.6.5 Ρήτρες Χρόνου Παράδοσης Συνδεδεμένου Κυ−
κλώματος από άκρο σε άκρο (p−t−p)
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11. Στην υποενότητα 2.7.6.5 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης συνδεδεμένου κυκλώματος από άκρο σε 
άκρο (P−T−P)», η πρόταση μετά τον πίνακα τροποποι−
είται ως εξής:

«Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των 
περιπτώσεων για κάθε κατηγορία χωρητικότητας με 
τον μικρότερο χρόνο παράδοσης.» 

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.6.1.

2.7.9 ΡΗΤΡΕΣ ΧΡΟΝΟΥ ΑΡΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 
2.7.9.1 Ρήτρες Χρόνου Άρσης Βλάβης Αναλογικών Συν−

δεδεμένων Κυκλωμάτων
12. Στην υποενότητα 2.7.9.1 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 

άρσης βλάβης αναλογικών συνδεδεμένων κυκλωμάτων», 
η παράγραφος μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των ανωτέρω ρητρών για κάθε 
κατηγορία ποιότητας εξαιρείται το 5% των περιπτώσε−
ων με τον μικρότερο χρόνο άρσης βλάβης. Οι ρήτρες 
ισχύουν για τις αναγγελθείσες βλάβες».

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ−
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ−
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους άρσης βλάβης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει 
μεν να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, θα 
πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος 
του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι βλάβες που 
εξαιρούνται της απόδοσης ρητρών από τον ΟΤΕ, αφο−
ρούν αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση, σε τροπο−
ποίηση της προτεινόμενης από τον ΟΤΕ εξαίρεσης των 
μεγαλύτερων καθυστερήσεων. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι αυτή 
η προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απαξιώνονται οι 
βλάβες οι οποίες έχουν την χειρότερη επίδραση στον 
τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές ακριβώς οι 
μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιογόνες για 
τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε απώλεια 
πελατών και λειτουργούν σε βάρος της φήμης και της 
αξιοπιστίας τους. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η 
ανωτέρω τροποποίηση είναι εύλογη. 

2.7.9.2 Ρήτρες Χρόνου Άρσης Βλάβης Τερματικών και 
Ζευκτικών

13. Στην υποενότητα 2.7.9.2 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
άρσης βλάβης τερματικών και ζευκτικών», η παράγρα−
φος μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής: 

«Από την καταβολή των ανωτέρω ρητρών από κάθε 
κατηγορία χωρητικότητας εξαιρείται το 5% των περι−
πτώσεων με τους μικρότερους χρόνους άρσης βλάβης. 
Οι ρήτρες ισχύουν για τις αναγγελθείσες βλάβες.»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.9.1.. 

2.7.9.3 Ρήτρες Χρόνου Άρσης Βλάβης Συνδέσεων Με−
τάδοσης

14. Στην υποενότητα 2.7.9.3 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
άρσης βλάβης συνδέσεων μετάδοσης», η πρώτη παρά−
γραφος τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των ανωτέρων ρητρών εξαιρείται 
το 5% των περιπτώσεων με τους μεγαλύτερους χρό−
νους άρσης βλάβης. Οι ρήτρες ισχύουν για τις αναγ−
γελθείσες βλάβες.»

Οι ως άνω τροποποιήσεις επιβάλλονται για λόγους 
προστασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λει−

τουργήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως 
προς τους οριζόμενους χρόνους άρσης βλάβης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει 
μεν να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, θα 
πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος 
του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι βλάβες που 
εξαιρούνται της απόδοσης ρητρών από τον ΟΤΕ, αφο−
ρούν αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση, σε τροπο−
ποίηση της προτεινόμενης από τον ΟΤΕ εξαίρεσης των 
μεγαλύτερων καθυστερήσεων. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι αυτή 
η προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απαξιώνονται οι 
βλάβες οι οποίες έχουν την χειρότερη επίδραση στον 
τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές ακριβώς οι 
μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιογόνες για 
τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε απώλεια 
πελατών και λειτουργούν σε βάρος της φήμης και της 
αξιοπιστίας τους. Επίσης η ΕΕΤΤ τροποποιεί το ποσο−
στό βλαβών που εξαιρούνται από την απόδοση ρητρών 
από 20% σε 5%, επειδή θεωρεί ότι το ποσοστό αυτό 
είναι ιδιαίτερα υψηλό καθώς και επειδή θα πρέπει να 
είναι σε αντιστοιχία με το ποσοστό των εξαιρέσεων και 
στις άλλες περιπτώσεις. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ θεωρεί 
ότι οι ανωτέρω τροποποιήσεις είναι εύλογες. 

2.7.9.4 Ρήτρες Χρόνου Άρσης Βλάβης ΣΚΕ
15. Στην υποενότητα 2.7.9.4 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 

άρσης βλάβης ΣΚΕ», η παράγραφος μετά τον πίνακα 
τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των ανωτέρω ρητρών από κάθε 
κατηγορία χωρητικότητας εξαιρείται το 5% των περι−
πτώσεων με τους μικρότερους χρόνους άρσης βλάβης. 
Οι ρήτρες ισχύουν για τις αναγγελθείσες βλάβες.»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβατό−
τητας με την ανωτέρω τροποποίηση στην υποενότητα 
2.7.9.1.

2.7.9.5 Ρήτρες Χρόνου Άρσης Βλάβης P−T−P
16. Στην υποενότητα 2.7.9.5 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 

άρσης βλάβης P−T−P», η παράγραφος μετά τον πίνακα 
τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των ανωτέρω ρητρών από κάθε 
κατηγορία χωρητικότητας εξαιρείται το 5% των περι−
πτώσεων με τους μικρότερους χρόνους άρσης βλάβης. 
Οι ρήτρες ισχύουν για τις αναγγελθείσες βλάβες.»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβατό−
τητας με την ανωτέρω τροποποίηση στην υποενότητα 
2.7.9.1.

3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ETHERNET
3.4 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΖΕΥ−

ΚΤΙΚΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ 
3.4.1 ΑΣΤΙΚΟ ΚΥΚΛΩΜΑ ETHERNET 
3.4.1.1 ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
17. Το δεύτερο σημείο της δεύτερης παραγράφου της 

ενότητας 3.4.1.1 τροποποιείται ως εξής:
«Ενός άλλου Σ/Π του, Σ/Π Τελικού Πελάτη ή χώρου 

Φυσικής Συνεγκατάστασης που τερματίζει σε διαφο−
ρετικό Κόμβο Ethernet στην ίδια Αστική Περιοχή , στο 
πλαίσιο της Αγοράς Ζευκτικών Τμημάτων Μισθωμένων 
Γραμμών.»

Η ως άνω τροποποίηση γίνεται για λόγους σαφήνειας 
και πληρότητας του κειμένου. 

3.8.2 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ
18. Το άρθρο 3.8.2 προέβλεπε ότι: 
«Ο Πάροχος διατηρεί και προσκομίζει στον ΟΤΕ όπο−

τε του ζητηθεί όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
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δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως η 
νομιμότητα του κτίσματος για κάθε Σ/Π του, καθώς και 
για τα Σ/Π των Τελικών Πελατών του. Επιπρόσθετα ανα−
λαμβάνει οποιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική 
κ.λπ.) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι 
το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο.

Η υποβολή των παραπάνω δικαιολογητικών ζητείται 
μία φορά για κάθε Σ/Π και δεν υποβάλλονται εκ νέου, 
εφόσον έχουν ήδη κατατεθεί στον ΟΤΕ για άλλες υπη−
ρεσίες Χονδρικής.

Επιπρόσθετα, για την παροχή υπηρεσιών σε Σ/Π Τε−
λικών Πελατών του, ο Πάροχος προσκομίζει στον ΟΤΕ 
όποτε του ζητηθεί τα σχετικά αιτήματα των Τελικών 
Πελατών, με τα οποία αυτοί τον εξουσιοδοτούν για την 
υποβολή των αιτήσεων ΜΓ Ethernet Χονδρικής.

Σε περίπτωση μη προσκόμισης των παραπάνω δικαι−
ολογητικών εγγράφων από τον Πάροχο, ο ΟΤΕ διατη−
ρεί το δικαίωμα άμεσης απόρριψης των αιτήσεων ή/
και κατάργησης των σχετικών υπηρεσιών ΜΓ Ethernet 
Χονδρικής, χωρίς την καταβολή οποιασδήποτε αποζη−
μίωσης προς τον Πάροχο.»

Απαλείφεται η υποχρέωση του Παρόχου να προσκο−
μίζει στον ΟΤΕ, οποτεδήποτε του ζητηθεί, όλα τα απα−
ραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, με τα οποία 
βεβαιώνεται αρμοδίως η νομιμότητα του κτίσματος για 
κάθε Σ/Π του, καθώς και για τα Σ/Π των Τελικών Πε−
λατών του, δεδομένου ότι τον ανωτέρω έλεγχο, όπως 
προαναφέρθηκε, ασκούν αποκλειστικά και εκ του νόμου 
οι κατά τόπο αρμόδιες Πολεοδομικές Υπηρεσίες. Επο−
μένως, απαλείφονται και όλες οι σχετικές διατάξεις που 
αφορούν στην περίπτωση μη προσκόμισης των εν λόγω 
δικαιολογητικών από τον πάροχο και η ανωτέρω διά−
ταξη διαμορφώνεται όπως και το άρθρο 2.5.2 ανωτέρω 
δηλαδή: «Ο Πάροχος οφείλει να έχει στη διάθεσή του 
όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία δικαιολογητικά, 
με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι το κτίσμα το 
σημείο στο οποίο αιτείται την υπηρεσία του (σημείο 
παρουσίας, ή σημείο πελάτη του) είναι νόμιμο και όχι 
αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήματος 
στο Π.Σ. ο Πάροχος δηλώνει υπεύθυνα σε ειδικά διαμορ−
φωμένο για το σκοπό αυτό πεδίο, ότι έχει ελέγξει την 
τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης Νομοθεσίας 
σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του πελάτη του 
και ότι αναλαμβάνει οιασδήποτε φύσεως ευθύνη (αστική, 
ποινική κλπ) σε περίπτωση που αποδειχθεί στη συνέχεια 
ότι το εν λόγω κτίσμα είναι αυθαίρετο. Σε διαφορετική 
περίπτωση η αίτηση μπορεί να απερρίφθη.»

3.10.6 ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ETHERNET 
19. Από την πρώτη παράγραφο του άρθρου 3.10.6 

διαγράφεται η φράση «και εκπροσώπων του Τελικού 
Πελάτη» και η παράγραφος διαμορφώνεται ως εξής: 

«Η εγκατάσταση του Τερματικού Εξοπλισμού Ethernet 
στα Σ/Π της αίτησης ολοκληρώνεται μέσω του Πρωτο−
κόλλου Παράδοσης – Παραλαβής Εξοπλισμού Ethernet 
μεταξύ του Τεχνικού ΟΤΕ και των τεχνικών υπευθύνων 
του Παρόχου.».

Το Πρωτόκολλο Παράδοσης –Παραλαβής Εξοπλισμού 
Ethernet δύναται να συναφθεί μόνο από τους τεχνικούς 
των συμβαλλόμενων μερών, δηλαδή του ΟΤΕ και του 
Παρόχου. Ο τελικός Πελάτης είναι τρίτο μη συμβαλλό−
μενο πρόσωπο και ως εκ τούτου δεν νομιμοποιείται να 
προβεί σε μια τέτοια ενέργεια.

3.10.10 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΟΡΕΙΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

20. Στο τέλος της ενότητας 3.10.10 προστίθεται πα−
ράγραφος ως εξής:

«Η ενημέρωση γίνεται μέσω του ΠΣ σε πραγματικό 
χρόνο. Μέχρι την υλοποίηση του ΠΣ, η ενημέρωση γίνε−
ται κάθε φορά που αλλάζει στάδιο υλοποίησης η αίτηση 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (στη διεύθυνση που 
έχει δηλωθεί από τα μέρη για το σκοπό αυτό) εκτός 
αν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά μεταξύ των μερών.»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για λόγους 
διασφάλισης της επαρκούς ενημέρωσης του Τ.Π. σχετι−
κά με την πορεία υλοποίησης της υπηρεσίας που έχει 
αιτηθεί και σε συνέχει σχετικών σχολίων που κατατέ−
θηκαν στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης για την 
παρούσα προσφορά αναφοράς. 

3.11 ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
3.11.2 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕ−

ΡΩΣΗ ΠΑΡΟΧΟΥ
21. Το τέλος της ενότητας 3.11.2 προστίθεται παρά−

γραφος ως εξής:
«Η ενημέρωση του παρόχου θα γίνεται μέσω του Π.Σ. 

Μέχρι τη θέση σε λειτουργία του ΠΣ, η επικοινωνία θα 
πραγματοποιείται μέσω τηλεομοιοτυπίας.» 

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για λόγους 
διασφάλισης της επαρκούς ενημέρωσης του Τ.Π. σχετι−
κά με την πορεία υλοποίησης της υπηρεσίας που έχει 
αιτηθεί και σε συνέχεια σχετικών σχολίων που κατα−
τέθηκαν στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης για 
την παρούσα προσφορά αναφοράς. 

3.11.4 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΚΑΙ ΕΠΑΝΕΛΕΓΧΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΓ 
ETHERNET ΧΟΔΡΙΚΗΣ

22. Διαγράφεται η τελευταία παράγραφος της ενότη−
τας 3.11.4 η οποία έχει ως εξής:

Σε κάθε περίπτωση, μετά την τρίτη αποστολή Πρω−
τοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής θεωρείται ότι οι 
υπηρεσίες ΜΓ Ethernet Χονδρικής έχουν παραληφθεί 
καλώς και βρίσκονται σε λειτουργία από την ημερομη−
νία παράδοσης που αναφέρεται στο τελευταίο Πρωτό−
κολλο Παράδοσης – Παραλαβής.

Η ως άνω διαγραφή επιβάλλεται καθώς η ως άνω δι−
άταξη κρίνεται ιδιαίτερα επαχθής για τον Τ.Π. , κυρίως 
επειδή ο Τ.Π. υποχρεώνεται να παραλάβει μία υπηρεσία 
η οποία μπορεί να παρουσιάζει προβλήματα, να μην 
είναι πλήρως λειτουργική και να μην ανταποκρίνεται 
στις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από τη μεταξύ 
τους συμφωνία. Επιπλέον, η μη αποδοχή από πλευράς 
παρόχου μπορεί να οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

23. Στο τέλος της ενότητας 3.11.4 προστίθεται παρά−
γραφος ως εξής:

«Ως ημερομηνία αποδοχής του ΠΠΠ ορίζεται η πραγ−
ματική ημερομηνία (εντός του 5νθημέρου) που έγινε η 
αποδοχή του από τον Πάροχο. Εξαίρεση αποτελεί η 
περίπτωση της αυτόματης αποδοχής του ΠΠΠ στην 
οποία ως ημερομηνία αποδοχής του θεωρείται η λήξη 
του 5νθημέρου.

Η χρέωση του κυκλώματος ξεκινά από την επόμενη 
της ημερομηνίας ανάρτησης του πρώτου ΠΠΠ στο Π.Σ. 
ΟΤΕ, εκτός εάν υπάρχει υπαιτιότητα ΟΤΕ για την πα−
ράδοσή του, οπότε η χρέωση ξεκινάει από την επόμενη 
της ημερομηνίας αποδοχής του ΠΠΠ από τον Πάροχο.»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λόγους 
σαφήνειας και πληρότητας του κειμένου προκειμένου 
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να καθίσταται σαφής ο τρόπος και χρόνος χρέωσης. 
Η προσθήκη γίνεται σε αναλογία της διαδικασίας που 
περιλαμβάνεται στην ενότητα 2.5.13. 

3.12 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
3.12.2 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΥΠΑΙΤΙΟ−

ΤΗΤΑΣ ΠΑΡΟΧΟΥ
24. Η τελευταία παράγραφος της ενότητας 3.12.2 τρο−

ποποιείται ως εξής:
«Μετά την παρέλευση τριάντα (30) εργάσιμων ημερών 

από την αποστολή της ως άνω ενημέρωσης του ΟΤΕ, 
και εφόσον δεν έχουν αρθεί οι λόγοι καθυστέρησης 
με μέριμνα του Παρόχου, ο ΟΤΕ αποστέλλει εκ νέου 
ενημέρωση στον Πάροχο. 

Η αίτηση του Παρόχου ακυρώνεται οριστικά από τον 
ΟΤΕ μετά την άκαρπη παρέλευση σαράντα (40) εργάσι−
μων ημερών από την αποστολή της αρχικής ενημέρωσης.»

Η τροποποίηση γίνεται προκειμένου οι προβλεπόμε−
νοι χρόνοι να είναι αυτοί οι οποίοι περιλαμβάνονταν 
στο κείμενο της προσφοράς αναφοράς το οποίο είχε 
τεθεί σε δημόσια διαβούλευση, καθώς αφορά χρονικό 
διάστημα κατά το οποίο ο Τ.Π. πρέπει να προβεί σε 
συγκεκριμένη ενέργεια και δεν είχε υποβληθεί κάποιο 
σχετικό σχόλιο στους αρχικούς χρόνους. 

3.14 ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΒΛΑΒΩΝ
3.14.4 ΩΡΑΡΙΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
25. Η πρώτη παράγραφος της ενότητας 3.14.4 τροπο−

ποιείται ως εξής:
«Ο ΟΤΕ παρέχει πλήρη υποστήριξη των υπηρεσιών 

ΜΓ Ethernet Χονδρικής κατά το ωράριο 5νθήμερης ερ−
γασίας των Τεχνικών Υπηρεσιών του (από 7:20 πμ έως 
15:00 μμ), εκτός των επίσημων αργιών.»

Ο λόγος που διαγράφεται η εξαίρεση των εθνικών 
εορτών στη συγκεκριμένη παράγραφο είναι γιατί αυτές 
περιλαμβάνονται στις επίσημες αργίες. 

3.15 ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
3.15.4 ΑΠΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
26. Η δεύτερη παράγραφος της υποενότητας 3.15.4 

τροποποιείται ως εξής:
«Η απεγκατάσταση του Τερματικού Εξοπλισμού 

Ethernet ολοκληρώνεται μέσω του Πρωτοκόλλου Παρά−
δοσης – Παραλαβής Εξοπλισμού Ethernet μεταξύ του Τε−
χνικού ΟΤΕ και του τεχνικού υπεύθυνου του Παρόχου.»

Το Πρωτοκολλο Παραδοσης –παραλαβής Εξοπλισμού 
Ethernet δύναται να συναφθεί μόνο από τους τεχνικούς 
των συμβαλλόμενων μερών, δηλαδή του ΟΤΕ και του 
Παρόχου. Ο τελικός Πελάτης είναι τρίτο μη συμβαλλό−
μενο πρόσωπο και ως εκ τούτου δεν νομιμοποιείται να 
προβεί σε μια τέτοια ενέργεια.

3.17 ΒΑΣΙΚΟ SLA ΠΑΡΟΧΗΣ ΜΓ ETHERNET ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ
3.17.5 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ
27. Στην υποενότητα 3.17.5 με τίτλο «Ποινικές Ρήτρες», 

η πρόταση μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:
 «Από την καταβολή των παραπάνω ρητρών εξαιρείται 

το 5% των περιπτώσεων με την μικρότερη υπέρβαση 
του Εγγυημένου Χρόνου Παροχής.»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.6.1.

3.18 ΒΑΣΙΚΟ SLA ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΩΝ ΜΓ 
ETHERNET ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ

3.18.3 ΑΝΕΝΕΡΓΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ
28. Στο τέλος της ενότητας 3.18.3 προστίθεται παρά−

γραφος ως εξής:

«Ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Πάροχο για τους 
λόγους που στοιχειοθετούν τυχόν ανενεργό χρόνο βλά−
βης. 

Ο ΟΤΕ ενημερώνει μέσω Fax και ηλεκτρονικού ταχυ−
δρομείου για τις ενέργειες αποκατάστασης της βλάβης 
και την εκτιμώμενη ημερομηνία αποκατάστασης αυτής. 
Ο Πάροχος επιβεβαιώνει μέσω Fax και ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου την οριστική αποκατάσταση ή ενημερώνει 
για τυχόν προβλήματα. Όταν η αποκατάσταση της βλά−
βης επιβεβαιωθεί και από τα δύο μέρη, ο ΟΤΕ ενημερώ−
νει με fax για την οριστική επίλυση του προβλήματος.»

 Η ως άνω προσθήκη κρίνεται απαραίτητη για λόγους 
διασφάλισης της επαρκούς ενημέρωσης του Τ.Π. σχε−
τικά με την πορεία αποκατάστασης της βλάβης και σε 
συνέχεια της αντίστοιχης διάταξης η οποία περιλαμ−
βάνεται στην ενότητα 2.7.7. 

3.18.5 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ
29. Στην υποενότητα 3.18.5 με τίτλο «Ποινικές Ρήτρες», 

η πρόταση μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:
«Από την καταβολή των παραπάνω ρητρών εξαιρείται 

το 5% των περιπτώσεων με την μικρότερη υπέρβαση 
του εγγυημένου χρόνου αποκατάστασης.»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την ανωτέρω αντίστοιχη τροποποίηση στην 
υποενότητα 2.7.9.1. 

3.19 ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕ−
ΣΙΩΝ ΜΓ ETHERNET ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ

3.19.5 ΑΣΚΟΠΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΤΕΧΝΙ−
ΚΩΝ ΟΤΕ ΜΕ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΟΧΟΥ

30. Στην υποενότητα 3.19.5 με τίτλο «Άσκοπη μετάβαση 
και απασχόληση τεχνικών ΟΤΕ με υπαιτιότητα παρό−
χου», στο τέλος του κειμένου προστίθεται η πρόταση: 

«Η παρούσα ενότητα ισχύει κατ΄ αναλογία και για 
τον Τ.Π..»

Η ανωτέρω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους αμοι−
βαιότητας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
674/9/29−11−2012 (ΦΕΚ 185/Β/21−1−2013). 

3.19.7 ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΣΗΣ
31. Η δεύτερη παράγραφος της ενότητας 3.19.7 τρο−

ποποιείται ως εξής:
«Σε περίπτωση υπαναχώρησης του Παρόχου κατά 

τη φάση παράδοσης των υπηρεσιών από τον ΟΤΕ, ο 
Πάροχος επιβαρύνεται με το 100% των αντίστοιχων 
Εφάπαξ Τελών.»

Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται για λόγους συμβα−
τότητας με την προηγούμενη παράγραφο όπου γίνεται 
αναφορά σε «εφάπαξ τέλη» και των αντίστοιχων ενο−
τήτων της ΠΑ στις οποίες γίνεται αναφορά στα τέλη.

5. ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
5.1 ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
5.1.3 Αποζημίωση – Ευθύνη 
32. Οι παρακάτω παράγραφοι του άρθρου 5.1.3 δια−

γράφονται.
«Σε καμία περίπτωση και για καμία αιτία δεν θα είναι 

ο ένας συμβαλλόμενος υπεύθυνος έναντι του άλλου για 
την αποκατάσταση έμμεσης ζημίας, αποθετικής ζημίας 
ή διαφυγόντων κερδών.

Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για ποσά αποζημίωσης ή και 
επιστροφές, που έχουν καταβληθεί στον τελικό πελάτη 
από τον Πάροχο λόγω μη παροχής ή πλημμελούς εκ 
μέρους του τελευταίου, παροχής της υπηρεσίας.»

Οι ανωτέρω διατάξεις δεν συνάδουν με τις γενικές 
αρχές του δικαίου, όπως είναι η καλή πίστη και τα 
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συναλλακτικά ήθη, δεδομένου ότι περιορίζουν υπέρμε−
τρα το δικαίωμα αποζημίωσης των συμβαλλόμενων και 
θεωρούνται καταχρηστικές.

5.2 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ 5.3 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙ−
ΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ

5.2.1 ΓΕΝΙΚΑ
33. Το πρώτο εδάφιο της πρώτης παραγράφου της 

ενότητας 5.2.1 τροποποιείται ως εξής: 
«Ο Πάροχος έχει την υποχρέωση να καταβάλει εμπρό−

θεσμα στον ΟΤΕ τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη για την 
παροχή των υπηρεσιών ΜΓΧ τις οποίες λαμβάνει σύμ−
φωνα με την παρούσα Προσφορά όπως ορίζεται από 
την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29−11−2012 (ΦΕΚ 
85/Β/21−01−2013).»

Στο Κεφάλαιο 5, ενότητα 5.2.1, παράγραφος 1 προ−
στέθηκε αναφορά στην Απόφαση της ΕΕΤΤ «Ορισμός 
Αγορών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές 
και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης) ΑΠ ΕΕΤΤ 
674/009/29−11−2012 (ΦΕΚ 85/Β/21−01−2013)» για λόγους 
πληρότητας και σαφήνειας του κειμένου. 

34. Το σημείο 9 της δεύτερης παραγράφου της ενό−
τητας 5.2.1 τροποποιείται ως εξής: 

«Κωδικό Εντολής πληρωμής σε Τράπεζα»
Η ως άνω προσθήκη της λέξης «πληρωμής» κρίνεται 

αναγκαία για λόγους σαφήνειας και πληρότητας.
35. Η τρίτη παράγραφος της ενότητας 5.2.1 τροπο−

ποιείται ως εξής: 
«Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει τα τιμολόγια σε έντυ−

πη μορφή και πληροφορίες τιμολογίων σε ηλεκτρονική 
μορφή (CD) στον Πάροχο εντός δέκα (10) ημερολογι−
ακών ημερών από την έναρξη της περιόδου χρέωσης 
για τα τέλη που προκαταβάλλονται (στα εν λόγω τιμο−
λόγια περιλαμβάνονται και τα τέλη που καταβάλλονται 
απολογιστικά) στην διεύθυνση αποστολής την οποία ο 
Πάροχος έχει ορίσει στη σύμβαση που υπογράφεται 
σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Προσφοράς 
Αναφοράς. Ο Πάροχος οφείλει να γνωστοποιεί στον 
ΟΤΕ κάθε αλλαγή διεύθυνσης αποστολής λογαριασμού, 
τουλάχιστον ένα μήνα πριν τη θέση αυτής σε ισχύ.»

Στο Κεφάλαιο 5, ενότητα 5.2.1, τρίτη παράγραφος προ−
στίθενται οι λέξεις «εκδίδει και» για λόγους πληρότητας 
της περιγραφόμενης διαδικασίας. Επίσης, μεταβάλλεται 
η λέξη «στο» σε «στα» λόγω γραμματικού λάθους. Τέ−
λος, τροποποιείται το εδάφιο αναφορικά με τον ορισμό 
της διεύθυνσης δεδομένου ότι η διεύθυνση καθορίζεται 
στη σύμβαση που υπογράφεται μεταξύ του ΟΤΕ και 
του παρόχου σύμφωνα με τους όρους της προσφοράς 
αναφοράς και όχι στην παρούσα προσφορά αναφοράς. 

36. Η τέταρτη παράγραφος της ενότητας 5.2.1 τρο−
ποποιείται ως εξής: 

«Ο Πάροχος υποχρεούται να εξοφλεί τα τιμολόγια 
εντός της αναγραφόμενης σε καθένα από αυτά ημε−
ρομηνίας εξόφλησης η οποία δεν θα είναι μικρότερη 
των σαρανταπέντε (45) ημερολογιακών ημερών από την 
ημερομηνία έκδοσης του σχετικού παραστατικού υπό 
την προϋπόθεση ότι θα έχει παραδοθεί το αργότερο 
εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών από την έκδοσή 
του (η παράδοση θα αποδεικνύεται πάντα με αποδεικτι−
κό). Στην περίπτωση κατά την οποία τα τιμολόγια δεν 
παραδοθούν εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών 
από την έκδοσή τους τότε η προθεσμία εξόφλησής τους 
παρατείνεται έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από τη 

συμπλήρωση σαράντα (40) ημερολογιακών ημερών από 
την ημερομηνία παράδοσής τους στον Πάροχο.»

Στο Κεφάλαιο 5, ενότητα 5.2.1, παράγραφος τέσσερα, 
αντικαθίστανται οι λέξεις «τους λογαριασμούς» με «τα 
τιμολόγια» και «αυτούς» με «αυτά» για λόγους συνοχής 
του κειμένου. Επιπρόσθετα, στην ως άνω παράγραφο 
μεταβάλλεται η προθεσμία εξόφλησης των τιμολο−
γίων από τριάντα (30) σε σαράντα πέντε (45) ΗΗ. Η 
αύξηση της προθεσμίας εξόφλησης των τιμολογίων 
από τριάντα (30) σε σαράντα πέντε (45) ΗΗ κατέστη 
αναγκαία έπειτα από αίτημα των παρόχων στα σχόλια 
τους στη δημόσια διαβούλευση (α) για αύξηση της εν 
λόγου περιόδου εξόφλησης των τιμολογίων και (β) για 
ευθυγράμμιση των διαδικασιών των οικονομικών όρων 
με τις υπόλοιπες προσφορές αναφοράς. Επιπρόσθε−
τα, η ΕΕΤΤ επισημαίνει την από κοινού συμφωνία με 
τον ΟΤΕ (βλ. μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με 
Αρ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογε−
νοποίηση όλων των κοινών διαδικασιών με θέμα τους 
οικονομικούς όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση 
τις αντίστοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012)). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2012 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
και τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδομένου ότι 
οι διαδικασίες αναφορικά με τους οικονομικούς όρους 
ήταν διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια και πλη−
ρότητα. Η προθεσμία εξόφλησης των τιμολογίων εντός 
σαρανταπέντε (45) ημερολογιακών ημερών (αντί τριά−
ντα (30)) έχει επιβληθεί και στις υπηρεσίες που περι−
λαμβάνονται στις προσφορές αναφοράς (α) Χονδρικής 
Εκμίσθωσης Γραμμών ΟΤΕ 2012 (654/10/31.05.2012 (ΦΕΚ 
1833/Β/11.06.2012) και (β) Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβα−
σης 2011 (654/11/31.5.2012 (ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012).

Επιπλέον, μεταβάλλεται η ημερομηνία προσμέτρησης 
του διαστήματος εξόφλησης τιμολογίων των 45 ΗΗ (αντί 
30 ΗΗ). Ως ημερομηνία έναρξης επιβάλλεται η ημερομη−
νία έκδοσης των τιμολογίων για λόγους (α) διαφάνειας 
και σαφήνειας και (β) με σκοπό την ομογενοποίηση των 
προσφορών αναφοράς δεδομένου ότι στις προσφορές 
αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2011, 
Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμών 2012 και Αδεσμοποί−
ητης Πρόσβασης στο τοπικό Βρόχο 2012 (καθώς και 
στην παλαιά προσφορά αναφοράς του ΟΤΕ αναφορικά 
με την παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής 2010 
(570/030/8.7.2010 (ΦΕΚ 1116/Β/22.7.2010)) το χρονικό ση−
μείο για την εξόφληση των τιμολογίων εκκινεί από την 
ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου. 

Τέλος, στην ίδια παράγραφο μεταβάλλεται το χρονικό 
διάστημα των ΗΗ που απαιτείται να συμπληρωθεί για 
την προθεσμία εξόφλησης του τιμολογίου σε περίπτω−
ση μη παράδοσης του εντός πενθήμερου από εικοσι−
πέντε (25) σε σαράντα (40) ΗΗ ώστε να συνάδει με την 
ως άνω αύξηση της προθεσμίας εξόφλησης τιμολογίων 
από τριάντα (30) σε σαράντα πέντε (45) ΗΗ. 

37. Διαγράφεται η πέμπτη παράγραφος της ενότητας 
5.2.1:

«Η ημερομηνία αποστολής αποδεικνύεται με σφρα−
γίδα ταχυδρομείου, εκτός αν συμφωνηθεί εγγράφως 
διαφορετικά μεταξύ των Μερών.»

Η ως άνω διαγραφή της πέμπτης παραγράφου κρίνε−
ται αναγκαία διότι όπως αναφέρεται και στην τέταρτη 
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παράγραφο της ιδίας ενότητας, η χρονική στιγμή της 
παράδοσης του τιμολογίου αποδεικνύεται με αποδεικτι−
κό για την προσμέτρηση του διαστήματος εξόφλησης 
του τιμολογίου. 

38. Στο τέλος της νέας πέμπτης (παλαιάς έκτης) πα−
ραγράφου της ενότητας 5.2.1 προστίθεται το ακόλουθο 
εδάφιο: 

«Ο τόκος επί του ως άνω ποσού θα υπολογίζεται από 
την πάροδο της δήλης ημέρας η οποία ορίζεται στο τι−
μολόγιο για την εξόφλησή του, σύμφωνα και με τα ειδικά 
οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο, αναφορικά 
με την έκδοση και την παράδοση των τιμολογίων.»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λόγους 
σαφήνειας και πληρότητας της περιγραφόμενης δι−
αδικασίας. Συγκεκριμένα, με την ως άνω προσθήκη 
προκαθορίζεται ακριβώς το χρονικό σημείο στο οποίο 
θα ξεκινήσει ο υπολογισμός του τόκου υπερημερίας 
ώστε να μη προσφέρεται περιθώριο λόγω αοριστίας 
για διασταλτική ερμηνεία της διάταξης ανάλογα με την 
περίπτωση. 

39. Προστίθεται νέα έκτη παράγραφος στην ενότητα 
5.2.1.:

«Ο Πάροχος δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των 
ληξιπρόθεσμων οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορ−
ρέουν από την παροχή υπηρεσιών μισθωμένων γραμμών 
χονδρικής και λοιπών σχετικών υπηρεσιών με ομοειδείς 
απαιτήσεις του προς τον ΟΤΕ, οι οποίες δεν έχουν 
υπαχθεί προς επίλυση διαφοράς στη Μικτή Επιτρο−
πή Επίλυσης Διαφορών, σύμφωνα με τις διατάξεις της 
παρούσας. Ως ομοειδής θεωρείται κάθε απαίτηση που 
προέρχεται ή σχετίζεται με την παροχή μισθωμένων 
γραμμών χονδρικής και συνεγκατάστασης και λοιπών 
σχετικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της κατα−
βολής ποινικών ρητρών δυνάμει της παρούσας προ−
σφοράς. Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα 
με τις διατάξεις του ΑΚ και προϋποθέτει προηγούμενη 
όχληση του οφειλέτη.»

Η προσθήκη της νέας παραγράφου αναφορικά με το 
θέμα του συμψηφισμού των οφειλών κρίνεται αναγκαία 
δεδομένου ότι στο κείμενο του ΟΤΕ δεν υπήρχε καμία 
αναφορά στο εν λόγω θέμα. Με βάση την παρούσα προ−
σθήκη, το δικαίωμα των μερών να προβούν σε συμψηφι−
σμό των μεταξύ τους αμοιβαίων απαιτήσεων υπόκειται 
στις γενικές διατάξεις 440 επ του ΑΚ. Περαιτέρω διευ−
κρινίζεται ότι ομοειδείς θεωρούνται οι απαιτήσεις που 
προέρχονται ή σχετίζονται με την παροχή υπηρεσιών 
Μισθωμένων Γραμμών, συμπεριλαμβανομένης της κατα−
βολής ποινικών ρητρών δυνάμει της παρούσας προσφο−
ράς. Επιπλέον προβλέπεται ότι τα μέρη δεν προβαίνουν 
σε συμψηφισμό απαιτήσεων για τις οποίες υφίσταται 
αμφισβήτηση και έχει κινηθεί η διαδικασία επίλυσης 
που προβλέπεται στην παρούσα προσφορά. Εξάλλου 
για λόγους ισότιμης μεταχείρισης, το δικαίωμα συμψη−
φισμού αναγνωρίζεται και στα δύο συμβαλλόμενα μέρη. 
Επιπρόσθετα, η εν λόγω προσθήκη αποτελεί αίτημα των 
εναλλακτικών παρόχων στη δημόσια διαβούλευση. Τέ−
λος, η εν λόγω διάταξη υπήρχε στην Προσφορά αναφο−
ράς ΟΤΕ των Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής του 2010 
(570/030/8.7.2010 (ΦΕΚ 1116/Β/22.7.2010)) καθώς και στις 
Προσφορές Αναφοράς Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμ−
μών ΟΤΕ 2012 (654/10/31.05.2012 (ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012), 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2011 (654/11/31.5.2012 
(ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012) και Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 

στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες 2012 
(675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 3402/Β/20.12.2012).

40. Η νέα έβδομη (παλαιά έβδομη) παράγραφος της 
ενότητας 5.2.1 τροποποιείται ως εξής:

«Στις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της 
συμφωνημένης υπηρεσίας πέραν του προβλεπόμενου 
στην παρούσα χρόνου παράδοσής της (ή την ειδικότε−
ρη συμφωνία των μερών/advanced SLA), καθώς και στις 
περιπτώσεις καθυστέρησης άρσης βλάβης πέραν του 
προβλεπόμενου στην παρούσα (ή σε τυχόν ειδικότερη 
συμφωνία των μερών/advanced SLA) χρόνου άρσης βλα−
βών, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα 
ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει να καταβάλλει στον Πάροχο ρήτρα 
η οποία υπολογίζεται και καταβάλλεται σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην παράγραφο 53 (ή την ειδικότερη συμφω−
νία εφόσον έχει υπογραφεί συμφωνία για advanced SLA).» 

Οι ως άνω προσθήκες στην αναφορά της ειδικότερης 
συμφωνίας των μερών/advanced SLA πραγματοποιήθη−
καν για λόγους πληρότητας και σαφήνειας της περι−
γραφόμενης διαδικασίας δεδομένου ότι στο κείμενο του 
ΟΤΕ δεν υπήρχε καμία αναφορά ως προς την ειδικότερη 
συμφωνία των μερών/advanced SLA. 

41. Προστέθηκε η ακόλουθη νέα παράγραφος ως τε−
λευταία παράγραφος στην ενότητα 5.2.1:

«Τα πιστωτικά σημειώματα εκδίδονται από τον ΟΤΕ 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από το χρονικό ση−
μείο που προκύπτει η υποχρέωσή του για την έκδοση 
τους. Το ποσό που αναφέρεται στο πιστωτικό σημείωμα, 
συμψηφίζεται από τον ΟΤΕ στον αμέσως επόμενο λο−
γαριασμό, εκτός αν υφίσταται ομοειδής ληξιπρόθεσμη 
απαιτητή οφειλή από το δικαιούμενο την πίστωση μέρος 
σε βάρος του άλλου μέρους, οπότε θα γίνεται πάραυτα 
συμψηφισμός με αυτή. Οι ως άνω συμψηφισμοί γίνονται 
με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμενης φορολογικής 
νομοθεσίας.»

Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται προς εξασφάλιση 
της αρχής της διαφάνειας, δεδομένου ότι η προτεινό−
μενη από τον ΟΤΕ διαδικασία έκδοσης τιμολογίων δεν 
είναι επαρκώς αναλυτική και δεν αναφέρει τίποτε για 
την έκδοση πιστωτικών σημειωμάτων που έχει μεγά−
λη πρακτική σημασία για την εκκαθάριση των σχέσε−
ων ΟΤΕ και παρόχων. Τονίζεται ότι σύμφωνα με την 
απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/2012, παράγραφος Α.III.4.12, 
ορίζεται ότι η Προσφορά Αναφοράς για Μισθωμένες 
Γραμμές Χονδρικής, αποτελεί τη βάση για τη σύναψη 
επιμέρους συμφωνιών παροχής μισθωμένων γραμμών 
χονδρικής. Συγκεκριμένα αναφέρεται ότι «Η Π.Α. είναι 
επαρκώς αναλυτική ώστε να καλύπτει τις εύλογες ανά−
γκες των Παρόχων − Πελατών.». Είναι προφανές ότι το 
ζήτημα των διαδικασιών τιμολόγησης είναι εξαιρετικά 
κρίσιμο και ενέχει μεγάλο κίνδυνο λανθασμένης ερ−
μηνείας και εφαρμογής του από τα μέρη στην περί−
πτωση που οι διατάξεις είναι ασαφείς, η δε ανάγκη 
πλήρους διαφάνειας είναι μεγαλύτερη. Τέλος, η εν 
λόγω σχετική διάταξη υπήρχε στην Προσφορά ανα−
φοράς ΟΤΕ των Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής 2010 
(570/030/8.7.2010 (ΦΕΚ 1116/Β/22.7.2010)) καθώς και στις 
Προσφορές Αναφοράς Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμ−
μών ΟΤΕ 2012 (654/10/31.05.2012 (ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012)), 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2011 (654/11/31.5.2012 
(ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012)) και Αδεσμοποίητης Πρόσβαση 
στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες 2012 
(675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 3402/Β/20.12.2012)).
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5.2.3 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ
42. Στην αρχή του τελευταίου εδαφίου της δεύτερης 

παραγράφου της ενότητας 5.2.3 προστίθεται «Σε περί−
πτωση αμφισβήτησης λογαριασμού» και διαμορφώνεται 
το εδάφιο ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση αμφισβήτησης λογαριασμού, οι Πλη−
ροφορίες Χρεώσεων θα διατηρούνται μέχρι την άρση 
της αμφισβήτησης του σχετικού τιμολογίου και σε πε−
ρίπτωση που η αμφισβήτηση τεθεί σε δικαστική επίλυση 
μέχρι την έκδοση αμετάκλητης δικαστικής απόφασης.»

Η ως άνω προσθήκη πραγματοποιείται για λόγους 
πληρότητας και σαφήνειας της περιγραφόμενης δια−
δικασίας. 

5.2.4 ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
43. Στο τέλος της πρώτης παραγράφου της ενότη−

τας 5.2.4 Αμφισβήτηση Λογαριασμού προστίθεται το 
ακόλουθο εδάφιο:

«Το αποτέλεσμα του υπηρεσιακού επιπέδου ελέγχου 
από τον ΟΤΕ αλλά και της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών μπορεί να είναι μερική ή ολική δικαίωση του 
προσφεύγοντος μέρους ή το αντίστροφο.» 

Η ως άνω προσθήκη πραγματοποιείται για λόγους 
πληρότητας και σαφήνειας της περιγραφόμενης δια−
δικασίας ώστε να διευκρινιστεί ότι το αποτέλεσμα του 
ελέγχου αμφισβήτησης μπορεί να είναι μερική ή ολική 
δικαίωση του αιτούμενου. 

44. Το σημείο 2 στην υπο−ενότητα «Προϋπόθεση» στην 
ενότητα 5.2.4 διαμορφώνεται ως ακολούθως: 

«2. Να μην πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη 
δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο και να 
επιβαρυνθεί με τόκους υπερημερίας από την ημερομη−
νία λήξης και μέχρι την ημερομηνία εξόφλησης, ανάλογα 
με την αποδοχή ή όχι του ποσού της αμφισβήτησής 
του. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει 
και ο Πάροχος υποχρεούται να προσκομίσει εγγυητι−
κή επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού 
της αμφισβήτησης. Η ελάχιστη διάρκεια της εγγυητικής 
επιστολής είναι τεσσάρων (4) μηνών με δυνατότητα 
παράτασης μέχρι την οριστική τακτοποίηση της υπό 
αμφισβήτησης οικονομικής διαφοράς. Στην περίπτωση 
που ο ΟΤΕ απαιτήσει την ως άνω εγγυητική επιστολή 
αμφισβήτησης, η αίτηση αμφισβήτησης δεν γίνεται δε−
κτή αν δεν κατατεθεί η εγγυητική επιστολή.»

Οι ως άνω τροποποιήσεις πραγματοποιήθηκαν για 
λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας άσκησης του 
δικαιώματος αμφισβήτησης λογαριασμού. Συγκεκριμένα, 
με τις ως άνω τροποποιήσεις καθορίζονται τα χρονι−
κά σημεία για τον υπολογισμό του τόκου υπερημερίας 
ώστε να μη προσφέρεται περιθώριο, λόγω αοριστίας 
για διασταλτική ερμηνεία της διάταξης ανάλογα με την 
περίπτωση. Ως χρονικό σημείο έναρξης υπολογισμού 
του τόκου υπερημερίας ορίζεται η ημερομηνία λήξης 
καταβολής του τιμολογίου και ως χρονικό σημείο λήξης 
του υπολογισμού του τόκου υπερημερίας ορίζεται η 
ημερομηνία εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού.

Επιπλέον, στο τέλος της παραγράφου προστίθεται το 
εδάφιο ότι για να γίνει η αίτηση αμφισβήτησης δεκτή 
θα πρέπει να κατατεθεί η εγγυητική επιστολή στην 
περίπτωση που το απαιτήσει ο ΟΤΕ για λόγους πλη−
ρότητας και σαφήνειας. 

45. Τα σημεία (i) και (ii) στην υπο−ενότητα «A. Αμφι−
σβήτηση ενώπιον του ΟΤΕ» στην ενότητα 5.2.4 διαμορ−
φώνονται ως ακολούθως:

«i. στην περίπτωση κατά την οποία ο Πάροχος έχει 
καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
παραλαβής της απάντησής του από τον Πάροχο, πιστω−
τικό τιμολόγιο για το ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε 
ως μη οφειλόμενο από τον Πάροχο, προσαυξημένο με 
το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα 
υπολογίζεται από την επομένη της ημερομηνίας κατα−
βολής του αμφισβητούμενου ποσού από τον Πάροχο 
προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό 
τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των 
δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη έως την ημερομηνία 
εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού. 

ii. στην περίπτωση κατά την οποία ο Πάροχος δεν έχει 
καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομη−
νία παραλαβής της απάντησή τους από τον Πάροχο, 
πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο θα συ−
νυπολογίζονται: i) πίστωση για το ποσό το οποίο ο 
ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Πάροχο, 
ii) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο ο ΟΤΕ 
εξακολουθεί να θεωρεί ως οφειλόμενο από τον Πάροχο. 
Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την επομένη 
της δήλης ημέρας την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε 
για την πληρωμή του έως την ημερομηνία εξόφλησης 
του οφειλόμενου ποσού.» 

Οι ως άνω τροποποιήσεις πραγματοποιήθηκαν για 
λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας άσκησης του 
δικαιώματος αμφισβήτησης λογαριασμού ενώπιον του 
ΟΤΕ αναφορικά με (α) τη χρονική στιγμή έκδοσης των 
πιστωτικών/ χρεωστικών τιμολογίων και (β) τον υπο−
λογισμό του τόκου υπερημερίας. Συγκεκριμένα, με τις 
ως άνω τροποποιήσεις καθορίζεται το χρονικό σημείο 
έκδοσης του πιστωτικού/ χρεωστικού τιμολογίου. Επι−
πλέον καθορίζονται τα χρονικά σημεία για τον υπολο−
γισμό του τόκου υπερημερίας ώστε να μη προσφέρεται 
περιθώριο, λόγω αοριστίας για διασταλτική ερμηνεία 
της διάταξης ανάλογα με την περίπτωση. Ως χρονικό 
σημείο έναρξης υπολογισμού του τόκου υπερημερίας 
ορίζεται η ημερομηνία λήξης καταβολής του τιμολογί−
ου και ως χρονικό σημείο λήξης του υπολογισμού του 
τόκου υπερημερίας ορίζεται η ημερομηνία εξόφλησης 
του οφειλόμενου ποσού.

46. Η πρώτη παράγραφος της υπο−ενότητας «Β. Αμ−
φισβήτηση ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών» στην ενότητα 5.2.4 διαμορφώνεται ως ακο−
λούθως:

«Σε περίπτωση ολικής ή μερικής απόρριψης της αί−
τησης του Δικαιούχου από τον ΟΤΕ, ο Δικαιούχος δι−
καιούται να ζητήσει από τον ΟΤΕ με έγγραφό του, το 
οποίο αποστέλλει στον ΟΤΕ εντός πέντε (5) εργασίμων 
ημερών από τη λήψη της έγγραφης ειδοποίησης του 
ΟΤΕ προς αυτόν για την ολική ή μερική απόρριψη της 
αίτησής του, τη συγκρότηση Μικτής Επιτροπής Επίλυ−
σης Διαφορών, η οποία θα εξετάσει την εν λόγω αίτησή 
του κατά το μέρος που απορρίφθηκε από τον ΟΤΕ, 
ορίζοντας ταυτόχρονα με το έγγραφό του αυτό δύο (2) 
άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών. Ο ΟΤΕ, μετά τη 
λήψη του εγγράφου αυτού του Δικαιούχου, ορίζει δύο (2) 
άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη 
συγκεκριμένη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, τα 
οποία γνωστοποιεί στον Δικαιούχο με έγγραφό του. Η 
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εν λόγω Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών συγκρο−
τείται εντός προθεσμίας πέντε (5) ΕΗ από την ημερο−
μηνία κατάθεσης του αιτήματος του Παρόχου προς τον 
ΟΤΕ. Η ανωτέρω Επιτροπή συνεδριάζει στο Διοικητικό 
Μέγαρο του ΟΤΕ σε ημερομηνία και ώρα που ορίζουν 
από κοινού τα μέλη της, τα οποία κατά την εκτέλεση 
των καθηκόντων τους μπορούν να συνεπικουρούνται 
από συμβούλους τους. Οι σύμβουλοι των μελών της 
Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών δεν μετέχουν 
στη λήψη απόφασης της Επιτροπής.»

Η εν λόγω τροποποίηση κρίνεται σκόπιμη δεδομένου 
ότι δεν ήταν σαφές από την εν λόγω διάταξη η προ−
θεσμία συγκρότησης της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών. 

47. Η δεύτερη παράγραφος της υπο−ενότητας «Β. Αμ−
φισβήτηση ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών» στην ενότητα 5.2.4 διαμορφώνεται ως ακο−
λούθως:

«Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλ−
λουν στην Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών εντός 
δέκα (10) εργασίμων ημερών από την συγκρότησή της 
αναλυτικά στοιχεία για τις υπηρεσίες και την περίοδο 
χρέωσης όπου εντοπίζεται η διαφωνία, προς απόδειξη 
της ακρίβειας των υπολογισμών τους. Εφόσον κάποιο 
από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν προσκομίσει τα στοι−
χεία αυτά εντός της ως άνω προθεσμίας, τότε τα στοι−
χεία που προσκομίζονται από το άλλο συμβαλλόμενο 
μέρος θα γίνονται αυτομάτως αποδεκτά. Τα εν λόγω 
στοιχεία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό 
επίλυσης της συγκεκριμένης διαφοράς. Τα στοιχεία τα 
οποία τα μέλη της Επιτροπής λαμβάνουν σε γνώση 
λόγω της ιδιότητάς τους θεωρούνται εμπιστευτικά και 
τα μέλη δεσμεύονται να μην τα γνωστοποιήσουν μετά 
το πέρας αυτής προς οιονδήποτε τρίτο πρόσωπο πέ−
ραν της Επιτροπής. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλό−
μενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που 
πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να διατηρούν 
τα σχετικά αρχεία για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει 
εκκρεμής διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. 
Στην περίπτωση που η αμφισβήτηση αφορά μη συμμόρ−
φωση του ΟΤΕ με απόφαση της ΕΕΤΤ ή διάταξη νόμου, 
η οποία κατατέθηκε έγκαιρα αλλά τελεσιδίκησε μετά 
το διάστημα των έξι (6) μηνών, οι ως άνω προθεσμίες 
εκκινούν από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 
της ΕΕΤΤ ή της διάταξης του νόμου. Τα συμβαλλόμενα 
μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφορές να αί−
ρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η Μικτή Επιτροπή 
Επίλυσης Διαφορών εκδίδει αιτιολογημένη απόφαση επί 
της διαφοράς το αργότερο σε αποκλειστική προθεσμία 
δύο (2) μηνών από την συγκρότησή της και σε κάθε 
περίπτωση καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για 
χρονικό διάστημα τουλάχιστον (30) ημερών, από την 
συγκρότησή της, προτού αποφανθεί ότι δεν δύναται 
να λύσει την διαφορά.»

Η ως άνω διόρθωση της ονομασίας της Μικτής Επι−
τροπής Επίλυσης Διαφοράς σε Μικτή Επιτροπή Επίλυ−
σης Διαφορών γίνεται ώστε να φέρει μια ενιαία εικόνα 
η εν λόγω Επιτροπή σε όλη την Προσφορά Αναφοράς 
των Μισθωμένων Γραμμών. Επιπλέον, προστέθηκε νέο 
εδάφιο αναφορικά με τη διαδικασία που θα ακολουθη−
θεί σε περίπτωση που κάποιο από τα συμβαλλόμενα 
μέρη δεν προσκομίσει τα απαιτούμενα στοιχεία εντός 

της καθορισμένης προθεσμίας για λόγους πληρότητας 
και σαφήνειας. 

Τέλος, προστέθηκε εδάφιο όπου καθορίζεται η πε−
ρίπτωση που η αμφισβήτηση αφορά μη συμμόρφωση 
του ΟΤΕ με απόφαση της ΕΕΤΤ ή διάταξη νόμου η 
οποία κατατέθηκε έγκαιρα αλλά τελεσιδίκησε μετά το 
διάστημα των έξι μηνών για λόγους πληρότητας και 
διαφάνειας της περιγραφόμενης διαδικασίας. 

48. Η τρίτη παράγραφος της υπο−ενότητας «Β. Αμ−
φισβήτηση ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών» στην ενότητα 5.2.4 διαμορφώνεται ως ακο−
λούθως:

«Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της 
αίτησης, λαμβανομένων υπ’ όψιν τυχόν χρεώσεων/πι−
στώσεων, μετά το πέρας του πρώτου σταδίου: 

i. στην περίπτωση κατά την οποία ο Πάροχος έχει 
καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, 
εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την έκδοση της 
απόφασης της Μικτής Επιτροπής, πιστωτικό τιμολόγιο 
για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη 
οφειλόμενο από τον Πάροχο, προσαυξημένο με το νό−
μιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα υπο−
λογίζεται από την επομένη της ημερομηνίας καταβολής 
του αμφισβητούμενου ποσού από τον Πάροχο προς τον 
ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολό−
γιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των δύο είναι 
χρονικά μεταγενέστερη έως την ημερομηνία εξόφλησης 
του οφειλόμενου ποσού. 

ii. στην περίπτωση κατά την οποία ο Πάροχος δεν έχει 
καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την έκδοση της 
απόφασης της Μικτής Επιτροπής, πιστωτικό ή χρεωστι−
κό τιμολόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: i) πίστωση 
για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη 
οφειλόμενο από τον Πάροχο, ii) χρέωση για τους τόκους 
του ποσού το οποίο η Επιτροπή κατέληξε ως οφειλόμε−
νο από τον Πάροχο. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογί−
ζεται από την επομένη της δήλης ημέρα την οποία το 
αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του έως την 
ημερομηνία εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού.» 

Οι ως άνω τροποποιήσεις αναφορικά με τον καθο−
ρισμό των χρονικών σημείων υπολογισμού του τόκου 
υπερημερίας πραγματοποιούνται ώστε να είναι καθο−
ρισμένη η διαδικασία και να μη προσφέρεται περιθώριο 
για διασταλτική ερμηνεία της διάταξης λόγω αοριστίας 
ανάλογα με την περίπτωση. Ως χρονικό σημείο έναρξης 
υπολογισμού του τόκου υπερημερίας ορίζεται η επο−
μένη της ημερομηνίας καταβολής του αμφισβητούμε−
νου ποσού ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό 
τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των 
δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη έως την ημερομηνία 
εξόφλησης του οφειλόμενου ποσού και ανάλογα αν 
έχει καταβληθεί ή όχι το αμφισβητούμενο ποσό. Επι−
πλέον ως χρονικό σημείο λήξης του υπολογισμού του 
τόκου υπερημερίας ορίζεται η ημερομηνία εξόφλησης 
του οφειλόμενου ποσού. 

49. Στο τέλος του πρώτου σημείου, στην τέταρτη 
παράγραφο της υπο−ενότητας «Β. Αμφισβήτηση ενώπιον 
της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών», ενότητα 
5.2.4, προστέθηκαν οι λέξεις «Επίλυσης Διαφορών».

Η ως άνω διόρθωση της ονομασίας της Μικτής Επι−
τροπής σε Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών γίνεται 
ώστε να φέρει μια ενιαία εικόνα η εν λόγω Επιτροπή 
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σε όλη την Προσφορά Αναφοράς των Μισθωμένων 
Γραμμών.

50. Η έκτη παράγραφος της υπο−ενότητας «Β. Αμφι−
σβήτηση ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Δι−
αφορών», ενότητα 5.2.4», τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα 
πλαίσια της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών, τα 
ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επι−
τόκιο, εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών (α) από το 
χρονικό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν 
δύναται να λύσει τη διαφορά ή (β) μετά την άπρακτη 
πάροδο διμήνου από την συγκρότηση της Μικτής Επι−
τροπής Επίλυσης Διαφορών, εκτός των περιπτώσεων 
εκείνων που μετά από αίτηση του Δικαιούχου χορη−
γηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά 
προκύπτει από την ερμηνεία/εφαρμογή απόφασης της 
ΕΕΤΤ) άλλως καταπίπτει η εγγυητική επιστολή αμφισβή−
τησης που έχει καταθέσει ο Πάροχος. Στην τελευταία 
περίπτωση η καταβολή του υπό αμφισβήτηση ποσού 
από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν συνιστά συνομολόγηση 
της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει τα δικαιώματα των 
συμβαλλομένων μερών από την κείμενη νομοθεσία.»

Η ως άνω διόρθωση της ονομασίας της Μικτής Επι−
τροπής Επίλυσης Διαφοράς σε Μικτή Επιτροπή Επίλυ−
σης Διαφορών γίνεται ώστε να φέρει μια ενιαία εικόνα 
η εν λόγω Επιτροπή σε όλη την Προσφορά Αναφοράς 
των Μισθωμένων Γραμμών. Επιπλέον, τα σημεία (α) και 
(β) προστέθηκαν για λόγους αποσαφήνισης της δια−
δικασίας πληρωμής του ποσού προσαυξημένου με το 
νόμιμο επιτόκιο ώστε να είναι καθορισμένο ότι εντός 
σαράντα (40) ΕΗ από το χρονικό σημείο που η Επιτροπή 
θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει τη διαφορά ή 
μετά την άπρακτη πάροδο διμήνου από τη συγκρότησή 
της, θα πρέπει τα ποσά να πληρώνονται προσαυξημέ−
να με το νόμιμο επιτόκιο. Τέλος, διευκρινίζεται ότι το 
δίμηνο προσμετράται από τη συγκρότηση της Μικτής 
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών και όχι από την υπαγω−
γή της διαφοράς σε αυτήν ώστε να είναι ορισμένο το 
χρονικό διάστημα για το οποίο δύναται να αποφανθεί 
η Επιτροπή. 

ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
51. Στην τρίτη παράγραφο της ενότητας «5.2.5 ΔΙΑΚΟ−

ΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ» αντικαθίσταται η λέξη «νέες» με «νέα», 
αριθμούνται τα σημεία και προστίθενται μετά το πρώτο 
σημείο οι λέξεις «ή/και»: 

«Από την επίδοση της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ δύ−
ναται να μην υλοποιεί νέα αιτήματα για υπηρεσίες που 
αναφέρονται στην παρούσα προσφορά. Μετά την πά−
ροδο δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την 
επίδοση έγγραφης όχλησης προς τον Πάροχο ο ΟΤΕ 
δύναται:

(Α) Να αρνηθεί την παροχή οποιωνδήποτε επιπρόσθε−
των υπηρεσιών της παρούσας προσφοράς ή/και 

(Β) Ειδικά για την περίπτωση ληξιπρόθεσμης οφειλής, 
να προβεί σε κατάπτωση της εγγύησης, σύμφωνα με 
τα ειδικά οριζόμενα στην ενότητα «Πιστωτικές Διασφα−
λίσεις», μέχρι του ποσού της ανεξόφλητης οφειλής. Σε 
περίπτωση που η ανεξόφλητη οφειλή είναι μεγαλύτερη 
από το ύψος της εγγύησης, το ποσό το οποίο δεν κα−
λύπτεται από την εγγύηση παραμένει ως υποχρέωση 
του Παρόχου προς τον ΟΤΕ.»

Η μεταβολή της λέξης «νέες» σε «νέα» κρίνεται αναγκαία 

λόγω γραμματικού λάθους. Επιπλέον, η ως άνω αρίθμηση 
των σημείων κρίνεται απαραίτητη λόγω των μεταβολών 
που πραγματοποιούνται στη τέταρτη παράγραφο της 
ενότητας 5.2.5., ενώ η προσθήκη γίνεται για λόγους σαφή−
νειας και πληρότητας της περιγραφόμενης διαδικασίας. 

52. H τέταρτη παράγραφος της ενότητας «5.2.5 ΔΙΑ−
ΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ» τροποποιείται ως ακολούθως: 

«Στην περίπτωση κατά την οποία ο Πάροχος συμμορ−
φωθεί ως προς τις υποχρεώσεις του, πριν την εκπνοή 
της ως άνω προθεσμίας που δόθηκε με την έγγραφη 
όχληση, ο ΟΤΕ δεν έχει τη δυνατότητα να ασκήσει (i) 
τα ως άνω (α) και (β) δικαιώματα καθώς και (ii) να μην 
να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών 
της παρούσας προσφοράς.»

Οι ως άνω τροποποιήσεις κρίθηκαν αναγκαίες για 
λόγους πληρότητας και σαφήνειας της περιγραφόμενης 
διαδικασίας. 

ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ
53. H πρώτη παράγραφος της ενότητας «5.2.6 ΤΑ−

ΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ» τροποποιείται ως 
ακολούθως: 

«Η τακτοποίηση των ρητρών γίνεται μέσω ετήσιων 
εκκαθαρίσεων, και θα πιστώνεται στο λογαριασμό του 
Παρόχου για την αντίστοιχη υπηρεσία.»

Οι ως άνω προσθήκες πραγματοποιήθηκαν για λόγους 
σαφήνειας και πληρότητας. 

54. Προστίθεται νέο σημείο ως σημείο «8» στο τέλος 
της τελευταίας παραγράφου της ενότητας «5.2.6 ΤΑ−
ΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ»: 

«8. Αναφορικά με τα τελικά ποσά των ρητρών όπως 
αυτά θα οριστούν από τη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δια−
φορών ισχύουν για τον ΟΤΕ αναλογικά τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 5.2.4 ως προς τα χρεωστικά ή πιστω−
τικά τιμολόγια και τους νόμιμους τόκους υπερημερίας.»

Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται προς εξασφάλιση 
της αρχής της διαφάνειας, δεδομένου ότι η εν λόγω δι−
αδικασία δεν είναι επαρκώς αναλυτική και δεν αναφέρει 
τίποτε ως προς τον υπολογισμό των τελικών ποσών των 
ρητρών που ισχύουν για τον ΟΤΕ αναλογικά ως προς 
τα χρεωστικά ή πιστωτικά τιμολόγια και τους νόμιμους 
τόκους υπερημερίας. 

5.2.7 ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ
5.2.7.1 ΓΕΝΙΚΑ
55. Η δεύτερη παράγραφος της ενότητας 5.2.7.1 «ΓΕ−

ΝΙΚΑ» τροποποιείται ως ακολούθως: 
«Για την τήρηση των αρχών της διαφάνειας και αμερο−

ληψίας ο ΟΤΕ πρέπει να διαθέτει διαφανείς διαδικασίες 
αναφορικά με την υποχρέωση παροχής εγγυήσεων των 
παρόχων σχετικά με τις υπηρεσίες Μισθωμένων Γραμ−
μών όσον αφορά 

(α) τον υπολογισμό του ύψους της εγγύησης στην 
περίπτωση που απαιτείται η υποβολή της και 

(β) τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για την απαλλα−
γή ενός παρόχου (νέου/ υφιστάμενου) από την υποβολή 
εγγύησης.»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σα−
φήνειας της περιγραφόμενης διαδικασίας δεδομένου 
ότι η διατύπωση της εν λόγω διάταξης δημιουργούσε 
σύγχυση στους παρόχους. 

5.2.7.2 ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΥΨΟΥΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ
56. Ο τίτλος της ενότητας 5.2.7.2 «ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΛΟ−

ΓΙΣΜΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ» μεταβάλλεται σε «ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΥΨΟΥΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ» 
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Η ως άνω τροποποίηση του τίτλου της ενότητας 5.2.7.2 
επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας δεδομένου ότι η δι−
ατύπωση της εν λόγω διάταξης δημιουργούσε σύγχυση 
στους παρόχους. 

57. Στην πρώτη παράγραφο της ενότητας 5.2.7.2 με νέο 
τίτλο «ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΥΨΟΥΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ» και παλαιό 
τίτλο «ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ» προστίθε−
ται ότι ο εν λόγω τύπος υπολογίζει το ανώτατο ύψος 
της προσκομιστέας εγγύησης. 

«Το ανώτατο ύψος της προσκομιστέας εγγύησης θα ορί−
ζεται και θα αναπροσαρμόζεται ανά έτος (κυρίως) αλλά 
και όταν αυτό απαιτηθεί, υπολογιζόμενο σύμφωνα με τον 
ακόλουθο τύπο (ο αναλογών ΦΠΑ συμπεριλαμβάνεται): ….»

Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται προς εξασφάλιση 
της αρχής της διαφάνειας και με σκοπό τον καθορι−
σμό του ανώτατου ύψους της απαιτούμενης εγγύη−
σης. Τονίζεται ότι σύμφωνα με την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 
674/009/2012, παράγραφος Α.III.4.12, η Προσφορά Ανα−
φοράς για Μισθωμένες Γραμμές Χονδρικής, η οποία 
αποτελεί τη βάση για τη σύναψη επιμέρους συμφωνι−
ών παροχής μισθωμένων γραμμών χονδρικής ορίζει ότι 
«Η Π.Α. είναι επαρκώς αναλυτική ώστε να καλύπτει τις 
εύλογες ανάγκες των Παρόχων − Πελατών.». Επιπλέον, 
η ΕΕΤΤ επισημαίνει την από κοινού συμφωνία με τον 
ΟΤΕ (βλ. μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με Αρ. 
Πρωτ. ΕΕΤΤ 7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογενο−
ποίηση όλων των κοινών διαδικασιών με θέμα τους οι−
κονομικούς όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση 
τις αντίστοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφορά 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπι−
κό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 
(ΦΕΚ 3402/Β/20.12.2012)). Στην Προσφορά Αναφοράς του 
ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012)) καθορίζεται το ανώτατο ύψος της 
προσκομιστέας εγγύησης.

5.2.7.3 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΕΡΗΜΕΡΙΕΣ 
58. Στην πρώτη παράγραφο της ενότητας «5.2.7.3 ΠΟ−

ΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ» προστίθεται 
η αναφορά στην ενότητα 5.2.7.2.

Η ως άνω προσθήκη παραπομπής στην ενότητα 5.2.7.2 
πραγματοποιείται για λόγους σαφήνειας και πληρό−
τητας.

59. Η δεύτερη παράγραφος της ενότητας «5.2.7.3 ΠΟΛΙ−
ΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ» τροποποιείται 
ως ακολούθως: 

«Σε περίπτωση υποψήφιου Παρόχου (εφεξής: νέου) το 
ύψος της προσκομισθείσας εγγύησης (στα πλαίσια της 
παρούσας Προσφοράς Αναφοράς), υπολογίζεται με την 
ανωτέρω αριθμητική φόρμουλα της ενότητας 5.2.7.2. 
Ως νέος Πάροχος, εννοείται ο Πάροχος που για πρώτη 
φορά θα ενταχθεί στη σχετική κατηγορία πελατών του 
ΟΤΕ και δεν προϋπήρξε πελάτης οποιασδήποτε κατη−
γορίας πελατών του ΟΤΕ (χονδρικής, λιανικής) επί έξι 
(6) μήνες πριν την ένταξη στο πελατολόγιο του ΟΤΕ. 
Στην περίπτωση νέου Παρόχου ισχύουν τα εξής σε ό,τι 
αφορά τις δράσεις του ΟΤΕ:»

Η ως άνω προσθήκη του εδαφίου «με την ανωτέρω 
αριθμητική φόρμουλα της ενότητας 5.2.7.2» και διαγραφή 
«με το οικείο υπόδειγμα πιστωτικής αξιολόγησης του 
ΟΤΕ» επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας δεδομένου 
ότι η διατύπωση της εν λόγω διάταξης δημιουργούσε 
σύγχυση στους παρόχους. 

Επιπλέον, η ως άνω τροποποίηση του διαστήματος 
από δώδεκα (12) μήνες σε έξι (6) ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012 
κρίνεται αναγκαία ώστε να συνάδει με την περίοδο εξέ−
τασης της ιστορικής συναλλακτικής συμπεριφοράς των 
Παρόχων από τον ΟΤΕ (έξι (6) μήνες). Η μεταβολή της 
εξέτασης της ιστορικής συναλλακτικής συμπεριφοράς 
των παρόχων σε έξι (6) μήνες από δώδεκα (12) κρίνεται 
αναγκαία έπειτα από αίτημα των παρόχων στα σχόλια 
τους στη δημόσια διαβούλευση (α) για μείωση του δια−
στήματος εξέτασης της ιστορικής συναλλακτικής συμπε−
ριφοράς των Παρόχων από τον ΟΤΕ και (β) με σκοπό την 
ευθυγράμμιση των διαδικασιών των οικονομικών όρων 
της εν λόγω προσφοράς με τις υπόλοιπες προσφορές 
αναφοράς. Η ΕΕΤΤ επισημαίνει την από κοινού συμφωνία 
με τον ΟΤΕ (βλ. μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με 
Αρ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογε−
νοποίηση όλων των κοινών διαδικασιών με θέμα τους 
οικονομικούς όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση 
τις αντίστοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για 
την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και 
τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδομένου ότι οι 
εν λόγω διαδικασίες στην τελευταία προσφορά ήταν 
διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια και πληρότητα. 
Το εδάφιο αναφορικά με την εξέταση της ιστορικής 
συναλλακτικής συμπεριφοράς των Παρόχων από τον 
ΟΤΕ για διάστημα έξι (6) μηνών έχει επιβληθεί και στις 
υπηρεσίες που περιλαμβάνονται στις προσφορές ανα−
φοράς (α) Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμών ΟΤΕ 2012 
(654/10/31.05.2012 (ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012)) και (β) Χονδρι−
κής Ευρυζωνικής Πρόσβασης 2011 (654/11/31.5.2012 (ΦΕΚ 
1846/Β/13.06.2012)).

60. Στο σημείο 1 της δεύτερης παραγράφου της ενό−
τητας «5.2.7.3 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕ−
ΡΙΕΣ» προστίθεται η διάταξη «με την ανωτέρω αριθμη−
τική φόρμουλα της ενότητας 5.2.7.2» και διαγράφεται η 
διάταξη «με το οικείο μοντέλο πιστωτικής αξιολόγησης 
του ΟΤΕ σε συνδυασμό με στοιχεία που λαμβάνονται 
από ανεξάρτητο Φορέα Πιστωτικής Αξιολόγησης».

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σαφή−
νειας δεδομένου ότι η διατύπωση της εν λόγω διάταξης 
δημιουργούσε σύγχυση στους παρόχους. 

61. H τέταρτη παράγραφος της ενότητας «5.2.7.3 ΠΟΛΙ−
ΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ» τροποποιείται 
ως ακολούθως:

«Στην περίπτωση που ο Πάροχος δεν κατέστη υπερή−
μερος αναφορικά με την καταβολή οφειλών του προς 
τον ΟΤΕ, από την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επι−
κοινωνιών, κατά την χρονική περίοδο των τελευταίων 
έξι (6) μηνών πριν από την ημερομηνία αξιολόγησής 
του, ο ΟΤΕ δεν απαιτεί κάποιας μορφής εγγύηση. Σε 
περίπτωση που κάποια οφειλή του Παρόχου προς τον 
ΟΤΕ καταστεί ληξιπρόθεσμη, ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει 
εγγύηση, της οποίας το ύψος υπολογίζεται σύμφωνα 
με την αριθμητική φόρμουλα της ενότητας 5.2.7.2 και ο 
Πάροχος υποχρεούται να την προσκομίσει εντός προ−
θεσμίας είκοσι πέντε (25) ημερολογιακών ημερών.»

Η ως άνω προσθήκη της διάταξης «την αριθμητική 
φόρμουλα της ενότητας 5.2.7.2» και διαγραφή της δι−
άταξης «το σύστημα υπολογισμού της εγγύησης που 
περιγράφεται στην παράγραφο» επιβάλλεται για λόγους 
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σαφήνειας δεδομένου ότι η διατύπωση της εν λόγω 
διάταξης δημιουργούσε σύγχυση στους παρόχους. 

Επιπλέον, η ως άνω τροποποίηση του διαστήματος 
εξέτασης της ιστορικής συναλλακτικής συμπεριφοράς 
των Παρόχων από τον ΟΤΕ από δώδεκα (12) σε έξι (6) 
μήνες κρίνεται αναγκαία έπειτα από αίτημα των πα−
ρόχων στα σχόλια τους στη δημόσια διαβούλευση (α) 
για μείωση του διαστήματος εξέτασης της ιστορικής 
συναλλακτικής συμπεριφοράς των Παρόχων από τον 
ΟΤΕ και (β) με σκοπό την ευθυγράμμιση των διαδικα−
σιών των οικονομικών όρων της εν λόγω προσφοράς 
με τις υπόλοιπες προσφορές αναφοράς. Επιπρόσθετα, 
η ΕΕΤΤ επισημαίνει την από κοινού συμφωνία με τον 
ΟΤΕ (βλ. μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με Αρ. 
Πρωτ. ΕΕΤΤ 7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογενο−
ποίηση όλων των κοινών διαδικασιών με θέμα τους οι−
κονομικούς όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση 
τις αντίστοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012)). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2012 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
και τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδομένου ότι 
οι εν λόγω διαδικασίες στην τελευταία προσφορά ήταν 
διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια και πληρότητα. 
Η διάταξη εξέτασης της ιστορικής συναλλακτικής συ−
μπεριφοράς των Παρόχων από τον ΟΤΕ για διάστημα 
έξι (6) μηνών έχει επιβληθεί και στις υπηρεσίες που 
περιλαμβάνονται στις προσφορές αναφοράς (α) Χον−
δρικής Εκμίσθωσης Γραμμών ΟΤΕ 2012 (654/10/31.05.2012 
(ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012)) και (β) Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης 2011 (654/11/31.5.2012 (ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012)).

62. H πέμπτη παράγραφος της ενότητας «5.2.7.3 ΠΟΛΙ−
ΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ» τροποποιείται 
ως ακολούθως:

«Δεν θεωρείται ότι ο Πάροχος έχει καταστεί υπερή−
μερος όταν στο προαναφερόμενο διάστημα των έξι (6) 
μηνών πριν την αξιολόγησή του, υπάρχουν οφειλές που 
οφείλονται σε τιμολόγια τα οποία δεν εξοφλήθηκαν 
επί τη βάση:…»

Η ως άνω τροποποίηση του διαστήματος εξέτασης 
της ιστορικής συναλλακτικής συμπεριφοράς των Πα−
ρόχων από τον ΟΤΕ από δώδεκα (12) σε έξι (6) μήνες 
κρίνεται αναγκαία έπειτα από αίτημα των παρόχων στα 
σχόλια τους στη δημόσια διαβούλευση (α) για μείω−
ση του διαστήματος εξέτασης της ιστορικής συναλ−
λακτικής συμπεριφοράς των Παρόχων από τον ΟΤΕ 
και (β) με σκοπό την ευθυγράμμιση των διαδικασιών 
των οικονομικών όρων της εν λόγω προσφοράς με τις 
υπόλοιπες προσφορές αναφοράς. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ 
επισημαίνει την από κοινού συμφωνία με τον ΟΤΕ (βλ. 
μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με Αρ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 
7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογενοποίηση όλων 
των κοινών διαδικασιών με θέμα τους οικονομικούς 
όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση τις αντί−
στοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 
2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012)). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2012 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
και τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδομένου ότι 
οι εν λόγω διαδικασίες στην τελευταία προσφορά ήταν 
διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια και πληρότητα. 

Το εδάφιο εξέτασης της ιστορικής συναλλακτικής συ−
μπεριφοράς των Παρόχων από τον ΟΤΕ για διάστημα 
έξι (6) μηνών έχει επιβληθεί και στις υπηρεσίες που 
περιλαμβάνονται στις προσφορές αναφοράς (α) Χον−
δρικής Εκμίσθωσης Γραμμών ΟΤΕ 2012 (654/10/31.05.2012 
(ΦΕΚ 1833/Β/11.06.2012)) και (β) Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης 2011 (654/11/31.5.2012 (ΦΕΚ 1846/Β/13.06.2012)).

63. Τέλος, στην τελευταία παράγραφο της ενότητας 
«5.2.7.3 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΗΕΡΗΜΕΡΙΕΣ» 
προστίθεται η αναφορά στην ενότητα 5.2.7.2

Η ως προσθήκη επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας 
και πληρότητας. 

5.2.7.5 ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΕΙΔΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
64. Το πέμπτο σημείο της πρώτης παραγράφου της 

ενότητας 5.2.7.5 «ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΕΙΔΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ» τροπο−
ποιείται ως ακολούθως:

« • Προσωρινή αναστολή καταβολής πιστωτικών 
επιστροφών σε περίπτωση άρνησης ή κωλυσιεργίας 
υπάρχοντος Παρόχου να προσκομίσει την προσήκουσα 
εγγύηση μέχρι του ποσού της εγγύησης και μέχρι της 
κατάθεσης αυτής. Από την ημερομηνία όμως κατάθεσης 
της εγγυητικής επιστολής για κάθε ημέρα καθυστέρη−
σης επιστροφής από τον ΟΤΕ προς τον Πάροχο του 
ποσού της πιστωτικής επιστροφής θα οφείλεται επί 
αυτού του ποσού, από τον ΟΤΕ προς τον Πάροχο, ο 
νόμιμος τόκος υπερημερίας.» 

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λόγους 
σαφήνειας και πληρότητας της περιγραφόμενης διαδι−
κασίας. Συγκεκριμένα, με την ως άνω προσθήκη καθορί−
ζεται ότι για κάθε ημέρα καθυστέρησης επιστροφής από 
τον ΟΤΕ προς τον Πάροχο του ποσού της πιστωτικής 
επιστροφής θα οφείλεται επί αυτού του ποσού, από τον 
ΟΤΕ προς τον Πάροχο, ο νόμιμος τόκος υπερημερίας 
ώστε να μη προσφέρεται περιθώριο, λόγω αοριστίας 
για διασταλτική ερμηνεία της διάταξης ανάλογα με την 
περίπτωση.

5.2.7.7 ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ
65. Οι δυο πρώτες παράγραφοι της ενότητας «5.2.7.7 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ» διαμορφώνονται 
ως ακολούθως: 

«Αμελλητί επίσης υποχρεούται ο Πάροχος να προσκο−
μίσει εγγυητική επιστολή σε περίπτωση ανανέωσης. Ο 
ΟΤΕ ειδοποιεί τον Πάροχο το αργότερο 20 ημερολο−
γιακές ημέρες πριν την προθεσμία προσκόμισης της 
εγγυητικής (35 εργάσιμες πριν τη λήξη της) σχετικά 
με την υποχρέωση του να προσκομίσει την ανανέωση. 
Ο Πάροχος υποχρεούται να προσκομίσει ανανέωση 
της εγγυητικής επιστολής το αργότερο τριάντα πέντε 
(35) εργάσιμες ημέρες πριν την ημερομηνία λήξης της 
υφιστάμενης εγγυητικής επιστολής. Η νέα εγγυητική 
επιστολή θα είναι ετήσιας διάρκειας, θα διέπεται από 
τους ίδιους όρους και θα έχει σε κάθε περίπτωση ως 
χρόνο έναρξης την επόμενη ημερομηνία του χρόνου 
λήξης της εγγυητικής επιστολής που αντικαθιστά και 
χρόνο λήξης τον εκ νέου συμφωνηθέντα χρόνο ανανέ−
ωσης. Παράταση εγγυητικής δεν μπορεί να υπάρξει με 
ημερομηνία μεταγενέστερη της ημερομηνίας λήξης της 
πρώτης εγγυητικής. Η αρχική εγγυητική επιστολή, θα 
επιστρέφεται εκτός αν προσκομιστεί επιστολή παρά−
τασης αυτής οπότε η τελευταία θα επισυνάπτεται στο 
σώμα της υφιστάμενης εγγυητικής επιστολής. 

Εφόσον ο Πάροχος δεν προσκομίσει τη νέα αυτή εγ−
γυητική επιστολή το αργότερο τριάντα πέντε (35) ΕΗ 
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πριν την ημερομηνία λήξης της υφιστάμενης εγγυητικής 
επιστολής, ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Πάροχο, με 
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία δεκα−
πέντε (15) ΗΗ για την προσκόμιση της νέας εγγυητικής 
επιστολής. Σε περίπτωση άπρακτης παρέλευσης της 
νέας αυτής προθεσμίας, ο ΟΤΕ δικαιούται να μην υλο−
ποιεί νέα αιτήματα για υπηρεσίες της παρούσας Προ−
σφοράς Αναφοράς μέχρις ότου ο Πάροχος προσκομίσει 
την εγγυητική επιστολή.»

Οι ως άνω τροποποιήσεις κρίνονται αναγκαίες για 
λόγους συνοχής και πληρότητας του κειμένου.

66. Η τρίτη παράγραφος της ενότητας «5.2.7.7 ΑΝΑ−
ΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ», τροποποιείται ως 
ακολούθως:

«Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επί−
δοση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ 
προς τον Πάροχο προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημε−
ρολογιακών ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις 
του, τότε ο ΟΤΕ, αποστέλλει νέα έγγραφη όχληση στον 
Πάροχο, κοινοποιώντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας 
προθεσμία είκοσι (20) εργασίμων ημερών. Στην περί−
πτωση που παρέλθει, από την επίδοση της δεύτερης 
έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΟΤΕ προς τον 
Πάροχο νέα προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων ημε−
ρών, ο ΟΤΕ δικαιούται να διακόψει την παροχή των 
υπηρεσιών της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς την 
επομένη της ημερομηνίας λήξης της εγγυητικής επι−
στολής και εφόσον δεν έχει προσκομιστεί έως την εν 
λόγω ημερομηνία λήξης η νέα εγγυητική επιστολή. Στην 
έγγραφη ειδοποίηση θα πρέπει να αναφέρονται ρητά 
οι λόγοι της επικείμενης διακοπής. Εφόσον παρέλθει 
άπρακτη η προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων τότε 
επέρχονται τα αποτελέσματα της καταγγελίας σύμ−
φωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 5.2.5 περί 
διακοπής υπηρεσιών.»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία δεδομένου 
ότι ο ΟΤΕ διαθέτει διασφάλιση λόγω της εν ισχύ εγγύ−
ησης μέχρι την ημερομηνία λήξης της. Ως εκ τούτου ο 
ΟΤΕ δεν δικαιούται να προβεί σε διακοπή παροχής των 
υπηρεσιών μισθωμένων γραμμών χονδρικής παρά μόνο 
μετά τη λήξη της εγγύησης. 

5.2.7.8 ΚΑΤΑΠΤΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ
67. Η πρώτη παράγραφος της ενότητας «5.2.7.8 ΚΑ−

ΤΑΠΤΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ», τροποποιείται ως 
ακολούθως:

«Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα άρθρα 281 και 
288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητικής 
επιστολής γίνεται μετά την αποστολή από τον ΟΤΕ 
εξωδίκου δηλώσεως προς τον Πάροχο. Με την εξώδι−
κη δήλωση πρόκληση αυτή ο ΟΤΕ τάσσει προθεσμία 
τριάντα (30) ΗΗ από τη λήψη της ώστε ο Πάροχος να 
συμμορφωθεί προς τις υποχρεώσεις του, άλλως δηλώνει 
ότι θα προβεί σε κατάπτωση της εγγυητικής επιστο−
λής. Εάν παρέλθει άκαρπη η ως άνω προθεσμία ο ΟΤΕ 
δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση της εγγυητικής 
επιστολής με την κατάθεση στην εγγυήτρια Τράπεζα 
υπεύθυνης δήλωσης του ΟΤΕ ότι οι οφειλές του Πα−
ρόχου για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή 
αφορούν αποκλειστικά υπηρεσίες που παρέχονται στα 
πλαίσια της παρούσας Προσφοράς Αναφοράς και οι 
σχετικές χρεώσεις του ΟΤΕ είναι σύμφωνες με τις Απο−
φάσεις της ΕΕΤΤ και την σχετική νομοθεσία.»

Η μεταβολή της προθεσμίας που τάσσει ο ΟΤΕ με 

την εξώδικη δήλωση πρόκληση από 15 ΗΗ σε 30 ΗΗ 
πραγματοποιείται δεδομένου ότι το εν λόγω διάστη−
μα κρίνεται εξαιρετικά σύντομο. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ 
επισημαίνει την από κοινού συμφωνία με τον ΟΤΕ (βλ. 
μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με Αρ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 
7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογενοποίηση όλων 
των κοινών διαδικασιών με θέμα τους οικονομικούς 
όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση τις αντί−
στοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 
2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012)). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 2012 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο 
και τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδομένου ότι 
οι εν λόγω διαδικασίες στην τελευταία προσφορά ήταν 
διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια και πληρότητα.

5.3.1 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ – ΥΠΟΔΕΙΓ−
ΜΑ 1 

68. Η τρίτη παράγραφο του υποδείγματος 1 της εγ−
γυητικής επιστολής στην ενότητα «5.3.1 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ», τροποποιείται ως ακολούθως:

«Σε όλη τη διάρκεια ισχύος της δικαιούστε με επιστο−
λή σας επιδιδόμενη με δικαστικό επιμελητή, που θα μας 
απευθύνετε, συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του 
νομίμου εκπροσώπου σας, ότι οι οφειλές της πρωτοφει−
λέτριας, για τις οποίες καταπίπτει η παρούσα, προέρ−
χονται αποκλειστικά και μόνο από την ως άνω σύμβαση 
Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής και αφορούν ληξιπρό−
θεσμες απαιτήσεις σας από υπηρεσίες Μισθωμένων 
Γραμμών Χονδρικής ή / και παροχή συνεγκατάστασης 
(ανά περίπτωση) και συναφών ευκολιών απολογηθεί−
σες σύμφωνα με τις εκάστοτε εν ισχύ Αποφάσεις της 
Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
(ΕΕΤΤ) και τη σχετική νομοθεσία, την οποία επιστολή 
θα πρέπει να έχετε προηγουμένως και προ τριάντα 
(30) ημερολογιακών ημερών κοινοποιήσει με δικαστικό 
επιμελητή στην πρωτοφειλέτρια, προσκομίζοντάς μας 
το σχετικό αποδεικτικό επίδοσης, να κηρύσσετε την κα−
τάπτωση της παρούσας, οπότε εμείς υποχρεούμαστε να 
σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά εντός τριών (3) ημερών 
χωρίς από μέρους μας καμίας αντίρρησης ή ένστασης 
και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, 
το ποσό που δηλώνεται ότι καταπίπτει τοις μετρητοίς.»

Η μεταβολή της προθεσμίας που τάσσει ο ΟΤΕ με 
την εξώδικη δήλωση πρόκληση από 15 ΗΗ σε 30 ΗΗ 
πραγματοποιείται δεδομένου ότι το εν λόγω διάστημα 
κρίνεται εξαιρετικά σύντομο. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ 
επισημαίνει ότι την από κοινού συμφωνία με τον ΟΤΕ 
(βλ. μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με Αρ. Πρωτ. 
ΕΕΤΤ 7659/28.02.12) όσον αφορά την ομογενοποίηση 
όλων των κοινών διαδικασιών με θέμα τους οικονο−
μικούς όρους στις προσφορές αναφοράς με βάση τις 
αντίστοιχες διαδικασίες στην Προσφορά Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπι−
κό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες (675/09/11.12.2012 
(ΦΕΚ 3402/Β/20.12.2012)). Η Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 
2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες επιλέχθηκε δεδο−
μένου ότι οι εν λόγω διαδικασίες στην τελευταία προ−
σφορά ήταν διατυπωμένες με μεγαλύτερη σαφήνεια 
και πληρότητα.

Β. Ορίζει τα ακόλουθα:
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Άρθρο 1
Γενικές Αρχές

1. Στην παροχή των υπηρεσιών Μισθωμένων Γραμμών 
χονδρικής που περιγράφονται στην τροποποιηθείσα με 
την παρούσα Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ δεν 
δύναται να εγείρει ζητήματα ανυπαρξίας υποδομής και 
τεχνολογικής ανεπάρκειας από μέρους του, παρά μόνο 
στην έκταση που δικαιολογείται εξαιρετικά και περιορι−
στικά από την κείμενη νομοθεσία. Σε κάθε περίπτωση 
δεν πρέπει να τίθενται από τον ΟΤΕ αδικαιολόγητοι 
περιορισμοί, οι οποίοι δύνανται να τον οδηγούν σε κα−
τάχρηση της δεσπόζουσας θέσης του.

2. Ο ΟΤΕ κατά την παροχή υπηρεσιών Μισθωμένων 
Γραμμών χονδρικής σύμφωνα με την τροποποιούμενη 
με την παρούσα Προσφορά Αναφοράς αυτού, τηρεί τις 
αρχές της διαφάνειας, της αμεροληψίας, της μη διακρι−
τικής μεταχείρισης και της κοστοστρέφειας. 

3. Ειδικότερα, ο ΟΤΕ κατά την παροχή υπηρεσιών 
Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής σύμφωνα με την τρο−
ποποιούμενη με την παρούσα Προσφορά Αναφοράς 
αυτού, τηρεί την αρχή της μη διακριτικής μεταχείρι−
σης για την υπό ρύθμιση αγορά Μισθωμένων Γραμμών 
χονδρικής, παρέχοντας στους δικαιούχους Τηλεπικοι−
νωνιακούς Παρόχους (Τ.Π.) τις υπηρεσίες Μισθωμένων 
Γραμμών χονδρικής που περιλαμβάνονται στην ως άνω 
ορισθείσα αγορά, καθώς και συναφείς υπηρεσίες και 
πληροφορίες με τους ίδιους όρους και με την ίδια ποι−
ότητα που παρέχει και στις δικές του υπηρεσίες ή σε 
αυτές των θυγατρικών του ή των συνδεδεμένων με 
αυτόν επιχειρήσεων.

4. Κατά την παροχή υπηρεσιών Μισθωμένων Γραμ−
μών χονδρικής, ο ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 674/009/29.11.2012 (ΦΕΚ 
85/Β/21−1−2013), Κεφάλαιο Α, Ενότητα ΙΙΙ «Κανονιστικές 
υποχρεώσεις» επιβάλλει στην επιχείρηση ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών ΟΤΕ , η οποία κρίθηκε ότι κατέχει ΣΙΑ στις 
ως άνω ορισθείσες αγορές ΜΓ χονδρικής, τις κάτωθι 
υποχρεώσεις:

i. Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών δικτύου και συναφών ευκολιών

ii. Υποχρέωση διαφάνειας
iii. Υποχρέωση αμεροληψίας
iv. Υποχρέωση ελέγχου τιμών και κοστολόγησης, συ−

μπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης κοστοστρέφειας
v. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού

Άρθρο 2
Μεταβατικές διατάξεις

1. Οι υφιστάμενες συμφωνίες Μισθωμένων Γραμμών 
Χονδρικής (ΜΓΧ) οι οποίες υπογράφηκαν δυνάμει της 

Απόφασης της ΕΕΤΤ ΕΕΤΤ ΑΠ 570/030/8−7−2010, παρα−
μένουν σε ισχύ, και εφαρμόζονται από τα μέρη, κατά το 
μέρος που δεν αντίκεινται σε διατάξεις της παρούσας, 
και μέχρι τη σχετική προσαρμογή τους από τα μέρη στις 
διατάξεις αυτής (της παρούσας). Η εν λόγω προσαρμογή 
πραγματοποιείται υποχρεωτικά, με επιμέλεια του ΟΤΕ, 
εντός προθεσμίας τριών (3) μηνών από τη θέση της πα−
ρούσας σε ισχύ. Για το σκοπό αυτό ο ΟΤΕ υποχρεούται 
να αποστείλει στους αντισυμβαλλόμενους παρόχους, 
κοινοποιώντας στην ΕΕΤΤ, Σχέδιο Σύμβασης, σύμφωνα 
με τις διατάξεις της παρούσας, εντός δεκαπέντε ημερών 
(15) από τη θέση αυτής σε ισχύ. 

2. Στις περιπτώσεις εκείνες όπου για την συμμόρφω−
ση του ΟΤΕ με τις διατάξεις της παρούσας Απόφασης 
απαιτείται τροποποίηση υφισταμένων ή κατασκευή 
νέων πληροφοριακών συστημάτων, ο ΟΤΕ οφείλει να 
έχει ολοκληρώσει όλες τις απαιτούμενες ενέργειες για 
την πλήρη εφαρμογή των διαδικασιών που επιβάλλονται 
δυνάμει της παρούσας, εντός επτά (7) μηνών από τη 
θέση αυτής σε ισχύ. 

Άρθρο 3
Καταργούμενες Διατάξεις / Τελικές Διατάξεις

1. Από την έναρξη ισχύος της παρούσας Απόφασης 
και με την επιφύλαξη των μεταβατικών διατάξεων του 
άρθρου 2, καταργείται η Απόφαση της ΕΕΤΤ 570/030/8−
7−2010 «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την 
παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σε εφαρμο−
γή των ΑΠ ΕΕΤΤ 401/014/6.9.2006 (ΦΕΚ 1419/Β΄/2007), 
470/037/4.3.2008 (ΦΕΚ 498/Β΄/2008), 477/002/23.4.2008 
(ΦΕΚ 987/Β΄/2008) και 531/064/23.7.2009 (ΦΕΚ 1552/
Β΄/2009)» (ΦΕΚ 1116/Β/22−7−2010) και κάθε τροποποίηση 
αυτών, καθώς και κάθε άλλη Απόφαση της ΕΕΤΤ, ή γενι−
κή ή ειδική διάταξη Απόφασης της ΕΕΤΤ, που αντίκειται 
στις διατάξεις της παρούσας ή κατά το μέρος που 
ρυθμίζει κατά διάφορο τρόπο θέματα που ρυθμίζονται 
από την παρούσα.

Άρθρο 4
Κωδικοποιημένο κείμενο Προσφοράς

Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής ΟΤΕ ΑΕ

Προσαρτάται και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας Παράρτημα με το κωδικοποιημένο κείμενο 
της «Προσφοράς Αναφοράς Μισθωμένων Γραμμών Χον−
δρικής ΟΤΕ», όπως τροποποιείται με βάση την παρούσα.

Άρθρο 5
Έναρξη Ισχύος 

Η ισχύς της παρούσας Απόφασης αρχίζει την 1η Οκτω−
βρίου 2013, εκτός αν άλλως ορίζεται σε επιμέρους δι−
ατάξεις της..  
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155 Mbit/s (STM 1) ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 

 4:     
 

2.3.6.2.       

1.           
            : 

          
 (    -    )  

   ,          
   

        (  
,    - )      

 ,           
  

         
            

 (  ,    - )   
   ,  

          
      (  ,  

  - )       . 

2.          
       .  

            
       2.5.3       

 0         . 
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2.3.7.      
    ( )        

 (Backhaul) (         
 (RUO)),           

         .  
         

           A/K(2)    
           ( . . ). 

              
        . 

         34 Mbit/s, 45 Mbit/s  
155 Mbit/s            

 2.3.7.1. 
 

2.3.7.1.     
         ,    

    : 
 

 
 

  

  
 

   
  

34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 
45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 
155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 

 5:    
 

2.3.7.2.       

1.          / (2),   
    : 

     /     . .  ,   

      

2.           /  
        .   

 /              
  . 

3.    /        , 
        ,      

          
. 
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4.            
             

          ,  /  
  2    ,      /    

 . 

5.               
       . .  .   
           .  

6.               
    .  

7.          : 

         

               
     / .        
        2.5.3. 

 

2.3.8.     
            
      .  

     : 

1.   : 

/              
     /  

/             
/         

 

2.  :             
     :  

     

   -  

   /  
             

          /   (0). 
     /          
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   /     (2),       
  .        

. 
     . .       /     

    ,           
,           

   /          . 
              

             
        ( /   ).  

 

2.3.9.   . .   
             

      /    (0 )        
(  ).  

        /     
   . 

              
     .  

        2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 45 Mbit/s, 155 Mbit/s 
            

2.3.9.1.  
 

2.3.9.1.   . .   
          ,    

    : 
 

  
  

 

 
 

 

   
  

2 Mbit/s  ETS 300 418 ETS 300 247 ETS 300 247/A1 
34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 
45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 
155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 

 6:    
 

2.3.9.2.    . .   

1.           
           ,  

            . 
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2.             
,             

            .  

3.     ( )       
              

.               
           

   (   ).  

4.             
 :  

               
     .       

         2.5.3 

        . 
 

2.3.10.   . .  
 -            

 /    (0 )              
  ( ),       /      (0 ).  

   -          
  . 

 -      155 Mbit/s.       
      2.3.10.1. 

 

2.3.10.1.   . . -  
     -     ,     

   : 
 

 
-  

 
 

 

   
  

155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 
 7:    

 

2.3.10.2.     . . -  

1.    -     . . .  . . .   
          .     
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   ,          
       .  

2.      ,     

        (~50m)      
     /     

       .  

3.      (   )  
       .  

4.                
  (fibre splice)     ,         

      . 

5.     ( )       
    -   .     .  

               
      -      

     (   ).  

6.           -  
               

     ( . .       
  ,        
 ,      ).      

             
       .        

     . 
 

2.3.11.      
 

     ( / )   /    (2),   
       .    /  

            
             

 .  
   /     /     /     

     / . 
   /      2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 45 Mbit/s 155 

Mbit/s             
2.3.11.1. 
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2.3.11.1.     /  
         ,     

   : 
 

 
  

 

     
  

2 Mbit/s  ETS 300 418 ETS 300 247 ETS 300 247/A1 
34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 
45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 
155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 

 8:    
 

2.3.11.2.        /  

1.       / ,      
 /          

  .   /       .  
            

2.     ( )       
      /     

,     .        
            

 /           . 

3.            
 /       .     /  (2).  

 

2.3.12.        
 (P-T-P) 

       (p-t-p)      
   ,              (  

 )       ( . . )       
      .    ’    

  /      2   . 
       (p-t-p)    :  

 

2.3.12.1.  
        (p-t-p)         
 (   )      2  . 
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2.3.12.2. Y  
        (p-t-p)       
 (   )     2   . 

              
 : 64  bit/s, 128 bit/s, 256 bit/s, 384 bit/s, 512 bit/s, 1024 bit/s, 1920 

bit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 45 Mbit/s  155 Mbit/s        
     2.3.12.3. 

 

2.3.12.3.         (P-T-P) 
         (p-t-p)    ,   

     : 
 

  
    (p-t-p) 

  
 

   
  

n X 64 kbit/s,  
n=1,2,4,6,8,16  30 

ETS 300 766  ETS 300 766  

2 Mbit/s  ETS 300 418 ETS 300 247 ETS 300 247/A1 
34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 
45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707–G.708–G.709 
155 Mbit/s (STM 1) ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – G.709 

 9:         
 

2.3.12.4.          
 (P-T-P) 

1.              
        .     

         .  

2.                
          

     . 

3.            
     (p-t-p)   :  

               
       ( /    2   ). 

            
   2.5.3.  

        . 
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2.4.   ( . .) 

2.4.1.  . . 
     ,  ,  , 

 ,         
  (p-t-p),     ,     
  ( . . ).            

 ,            . . .  
      . . ,  . .     

 ( )          
 .       . . ,     

 : 

 . .     

/       

/   

Email: dep.leasedlines@ote.gr. 

 

     ,           
      . 

    ,   . . . 
   ,        

    .        
     ,     . 

      PDSH/SDH     
   . .  (WLL).       . .   

      . .       
     . ..       . .    

              
.             . 

           ( . . ): 

 : 99.95%  ,     
. 

       :  95%      
      (2) .  

   ( ):    (8)   ,  
         06:00  14:00,      

  00:00  08:00.          (3) 
      .  
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   ( ):    (18)   , 
       06:00  24:00.       

   (3)       . 

 /     . .        
      .     . .  

            
   ,            

     . .    (2)      
  .  -           
    -         

              
    . .         

        .       
           . . 

   (5)       . 
            . .   

     . .. 

             ,  
           

           .  

 . .      (system down recovery tool).  
 

2.4.2.     
       .     

   ,    http://www. otewholesale.gr.  
     . .        

   (  ).       
    ,         

 . 
              

,        ,  ,   
   – .  

    (password)     . .     
,    ,         

/     . 
 

2.4.3.    . . 
    . .            

,   ,   ,   , 
          (p-t-p),  
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          .      
     : 

     PDH/SDH   
    . 

      PDH/SDH  
      . 

       . 

     PDH/SDH   
    . 

       . 

       . 

 ,          
 . 

 

2.4.4.   ( ) 
   ,      ,   

          . 
             

   : 

       PDH/SDH  (   
 ,  ,   , 

          (p-t-p)) 
     ,  .  

         PDH/SDH  
(    ,  ,   

,          
 (p-t-p))     80%,  95%   100%  .  

        PDH/SDH  
(    ,  ,   

,          
 (p-t-p))             

   ,       
      . 

        PDH/SDH  
(    ,  ,   
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,          
 (p-t-p))    ,  ,     

    . 

        PDH/SDH  (  
  ,  ,   , 

          (p-t-p)) 
            
  . 

             
     80%,  95%   100%   . 

 

2.5.    

2.5.1.       
      (www.otewholesale.gr).    

          ,   
           
  (PDH/SDH)    :  

1.   

2.  ,  

3.  ,  

4.  , 

  

-   

/  

5.  

6.   , 

7.       (p-t-p) 
      ,        

        (PDH/SDH)    
     . O OTE     

(www.otewholesale.gr),  ,        
      ’ :  
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1.      ,  

2.  ,  

3.          ,  

4.            
     /         
     / . 

5.           ,  
,    ,  ,  

6.     
              

   ( . . )         
      PDH/SDH    :  

1.      PDH/SDH   

2.        

3.         /  (0). 

4.      /     . 

5.       . 
            . . ,  

             
   .        (10) 

             . 
       ,     

  ,         (2)  
.           

     .  
            

           
 .  

              (3) 
       .  

            
   PDH/SDH ,      

              
      ,     

       (10)       
 .  
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      ,      
:  

OTE A.E.      
/       

/    
. . ,  99, 151 25 ,  

 

2.5.2.  –   
            WLL 

( . .).       . .    .  
          ,   
    .  

  (2)   ( )     ,     
      (  / ,   )    

   . .     .   (2)     
      . 

    ,     (10)     
             . 

     ,     .  
          

      0.        
     (   . . WLL)      

. 
      ,         

     (5)   ,     
     PDH/SDH .    
      .  

             
 0,     . .      10   (10 

),       ,      
  .  

              , 
                

(  ,    )     . ,   
    . .          

  ,            
              
 ( ,  )            

 .         . 
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2.5.3.     
     ,     (10)    
         . .   

         ,    
           .  

 (20)           
 . .          

.     (20)        
           .   

          . 
 

2.5.4.   
            . .    

: 

  

  

   

  

     

 ,  

  .  

            .  

    

        (p-t-p). 

          .  

             
 . 

        . 

        . 

        . 
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          / . 

  (   ) 

  
,      : 

    –        
   . 

         (p-t-p)   
             

        . 
,      : 

     PDH/SDH   

    ,  ,  
  ,   ’   , .  

    

     /    ( /  
)       . 

            
: 
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  PDH/SDH  
       

 

      X X X 

    X  X X X 

  &   

 

      X X 

. . .      X X X 

. .       X   

. .  /     X  X   

. .     X  X   

POINT TO POINT       X X 

     X X X X 

   X  X X X X X 

    . .  X  X X X X X 

    . .  X  X X X X X 

. . .    . .  X  X X X X X 

    . .  X  X X X X X 

  &   

    . . 

 X  X X X X X 

 10:    PDH/SDH  
               

   . .          : 
 . 

 . 

. . . 

. . . 

 . 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26207

  /  

           . .  .  

 

2.5.5.        
PDH/SDH  

      . .       
   : 

    « »   ,  , 
, . . . . . . (    ) 

 .  

    (    . .      
 )         (  , 

  )          

            
  .  

      (   
 )..  

            
 .  

 .  
         : 

 

2.5.5.1.   
          . .   

           /    2      
         . .      

   /    2   . 
 

2.5.5.2.  
             

          . 
   ,         2.5.5  

  : 
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. 

          . 
 

2.5.5.3.  
            

  . . . 
            

              
 . 

   ,         2.5.5   
                

   .  
 

2.5.5.4.   
    ,         2.5.5  

  : 

            
    

     -    . 

          /  
  

  /       . 
         ,  /   (0),  

           /   
  /  . . .,          / , 

         . 
 

2.5.5.5.    ( ) 
     . . .          

   /       ,   
     . . .  

     ,         
       : 

       . . .       
.  
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    /   /          
   . 

 

2.5.5.6.   
        . .     

 .  
       . .      

      .  
         :  

            
     . 

             
            
               
          . 

             
   . 

         ,    
   . 

             
            . 

           
. 

 

2.5.6.    
          . . ,  

        PDH/SDH .  
  ,          
    . 

    ,     ,   : 

   ( , , , , fax, e-mail)  

       ( , ,  / , , 
, , , , . .) 

       ( , , , , 
fax, e-mail) 
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     ,     ,   : 

.   
           

   . . ,         . 
            
   (   ). 

 

2.5.6.1.       
       ,            

                 
  .             

 . 
 

2.5.6.2.  
              
  .             /    

   ,             
. 

 

2.5.6.3.  &    
     &        

         .      
            . 

 

2.5.6.4.     
            . .  .  

             . 
 

2.5.6.5.    ( ) 
         . .  ,      

    / .           
    . 

 

2.5.6.6.       (PTP) 
               

                
.             . 

 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26211

2.5.7.    
       (  )    

PDH/SDH ,      . . . 
    (10)        , 

           .  
             

  .  
    PDH/SDH    64 bit/s  1920 

Mbit/s  (n X 64 kbit/s, n=1,2,4,6,8,16,30)     
        .  

    PDH/SDH   34 Mbps  45 Mbps  155Mbps,  
 45 Mbps  155Mbps        

     .  
      PDH/SDH    
          .  

    (  )   PDH/SDH 
          . . 

    0. 
 

2.5.8.   
         /  

          .  
 :  

1.         /    

2.              
    .  

             
 ,             

. 
          ,      
   /    /          

   .         
        ( )  

    . 
 

2.5.9.     
          .  
    ,         /  

  /             
.          
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      /    /     
  .  

 

2.5.10.   
   PDH/SDH          

 : 

       :    
         . 

        :    
           

         . 
 

2.5.10.1.    
      .    .  .  

             
,            
  .  

             
     .  

             
            (p-

t-p)     ,         
               

    .        
        (PDH/SDH)    

  .  
 

2.5.10.2.        
O      . .        

        :  

1.        

2.        
       : 

         

    .  

            
   . 
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    .  

      (   
 ). 

           
     -        

         ,       
      .    

      -    , 
   . 

 

2.5.10.3.        (P-T-P) 
      . .        

       (p-t-p) :  

1.       

2.        

3.           
       : 

         (p-t-p) 

   ,    /  /      
         . 

     . 

           
             

      -      
      .  

     ,        
        ,     / (0).    
. 

             
        ,    p-t-p. 

     –         
         , ,    p-t-p     
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2.5.11.   
     . .         

,  , , , ,    
    PDH/SDH .        

          (10)    
    .  

        (   . . 
),          /   

  .  
            

           . 
 

2.5.12.    
            PDH/SDH 

,      . . ,  (7)  
      . 

            
      (  ) ,    
           .  

      -     
   ,        

-  . 
         ,    

    ,      
       .  

         ,   
  (7)            
         

  (7)        ,     
    .  

 

2.5.13.    
     PDH/SDH     

      ,      /  
        .   

   ,           
      .  

     . .        
         . 

               
. .    (5)         . .   
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  .  

        (5)     
    ,       

        .     
        .  

       ,   . .      
  .        (5)     

.            
        . 

              
              

  . 

         (   5 )  
      .        

            5 . 
              

 . . ,         ,    
           .  

 

2.5.14.    
    ,       

    ,       .  
           

,                
. 

              
                

               
               

         ,   ,    
. 

     /           
        ,     

             .  
             /    

,   . 
           . 
           /     

         . 
 /     ,         
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  (        )   
       . 

            
   ,     /    

.         (    )    /  
            

 5.2.4    (  ). 
 

2.5.15.      
          PDH/SDH 

,    .  669/07/18-10-2012 (   3150/ /27-11-2012)  
           ,    , 
            5  

 .             
.  

          PDH/SDH 
            

 (    )   -   -   
  .  

           PDH/SDH 
       ,       

      : 

          

          

  .          

                

    .  

            

         (      

           ) 

              
           
,   (       )  . . ,  

 .  
        ,     
  . .      ,    

. 
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    ,    . .        

          .   
,             

        . 

 

2.5.15.1.   

            . . ,   

        . .      

 e-mail       2.5.15.5. 

     (30)  :  

1.     ,         

2.         

                

              

(5)       . . .     

  . .      ,    

          . .   

         .  

         ,   

              

  . 

              

             

  ,   . .        

   .   ,        

            

         ,    

  . . .   . . WLL        

             

.  
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3.        ,    

 :  

 . .                

      (30)       

. 

             (30) 

 ,     e-mail   ( . . 

 §2.5.15.6),       (15)     

 ,  :  

(i)      

(ii)                 

. 

                

             (5) 

      . . .     

  . .      ,    

            

        .      

    ,      

             

. 

      ,      

            

     ,   . .   

          .  

 ,          

            

  ,      . .     

   . ..           

          .  

(iii)     

        (15)   

,          
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   15 ,         

        . 

 

2.5.15.2.      

           

PDH/SDH               . . 

:  

1.         (2) ,    

.  2            

 .  3     ,     

                

2.     ,      5   

           (1) .    

            

             

   . 
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 2:      
 

2.5.15.3.  

             

        . 

         (  . . )     

 ,           

    «    .  

               

  ,             ,  

,   . 
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2.5.15.4.    

            . . ,    

     (« »)       

       . 

 

2.5.15.5.   / E-MAIL 1 

        _______   .  

   (30)          

        ,     

       . , 

          .  

 

2.5.15.6.   / E-MAIL 2 

        _______   .  

   (15)          

        ,     

       . , 

          .  

      ,      

              

.  

 

2.6.   
            

   ,          
(www.otewholesale.gr). 

            
,       . 

              
      . 
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2.6.1.   

2.6.1.1.     
           

   :  

     

       

      km 

      (  )  
            

        .   
 

2.6.1.2.     
           

   :  

           
.  

  ,        
. 

          
  ( / )          /    

        ..    
       . 

     . 

       . 

         
/     .  

 

2.6.1.3.     
           

   : 
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  ,          
. 

  ,     . 

          
    . 

        
             

     . 
 

2.6.1.4.     
     

            
    : 

      

       

       

           

     
            

       . .        /   
     .  

 
    

         -   
    : 

    -  

     -  

 
    /  

           
     : 
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2.6.1.5.    
           

    : 

       

      

      

       
           

         .        
       .  

 

2.6.1.6.     ’    (P-T-P) 
             

(p-t-p)      : 

    p-t-p 

    p-t-p 

      p-t-p 

      p-t-p 

    p-t-p 

    p-t-p 

      p-t-p 
          (p-t-p)   

              
    .  

          (p-t-p)  
              

    .  
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2.6.1.7.    
         :  

    -    

    -    

    p-t-p   

    p-t-p   -  

    p-t-p   

 

2.6.1.8.   -    
         :  

   -    

   -    

       ,     
   . 

 

2.6.2.   
              

  : 

    

    

    

        

        

           . 

    (    &Point-to-
Point) 
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 . .. 

2.7.     (BASIC SLA) 

2.7.1.  
,   ,            

  : 

  :          
      . .  ,    

     . 

   (parked time):     ,  
            

2.7.4   . 

  :         
   . 

:           ,  
          

   2.8,         
        ITU / ETSI. 

   (Gross Time to Repair):        
    Fax    ,    ,  

      . 

   (Stop Clock Time):      
       «   »,  

   2.7.7   . 

    (Net Time to Repair):       
          2.7.7  

 . 
 

2.7.2.  
       ,  

,  ,  ,    
    ’    (point-to-point)    

     (PDH/SDH) ,  
            

  . 
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         ,   
      ,        

,  ,       
       (PDH/SDH)   

             
     . 

      ,   ,   
 ,           

           
 2.8               

.            
           

            
         .  

            
            

        . 
 

2.7.3.  
            

(Basic SLA)         ,  
,   (  , -    ), 

       ,  
     (p-t-p).  

               
   ,         

        . 
      : 

      1020/25  1040.  

     ,  64 Kbps  1920 Kbps, 2 Mbps, 34 
Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps. 

     ,  64 Kbps  1920 Kbps, 2 Mbps, 34 
Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps. 

  (    / )    : 2 Mbps, 34 
Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps. 

  -  155 Mbps. 

       : 34 Mbps, 45 Mbps, 155 
Mbps. 
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      (p-t-p)     :  64 Kbps 
 1920 Kbps, 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps. 

  (       )    
  ,              

  . ,           
 (  – )            

  (  – )   . 

           +10%,  
            

 . 
             

  80%   ,        
             

     20%,        
          . 

          ( . ) 
             

       (PDH/SDH) .  
           ,   

           
       . 

 

2.7.3.1.    . . WLL 
      ,       

(  1-31)   (  1-30)       . 
            ( - ) 

             ( - ) 
  . 

              
           . O 

       ,       
     .  

              
     1  31 (  1    00:00 – 31   

 23:59)    1  30 (  1    00:00 – 30    23:59)  
           .  

              
: 
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  -  

  /   

   
 

2.7.4.    «   » 
           

PDH/SDH            
         .  

    ,   «   »,    
 , ,  : 

           .  

      ,       
. 

           ,   
     . 

        0    . 

         . 

    ,     ,  
 . 

 

2.7.5.    
        ,   

         . 
    ,       

          
    .  

 

2.7.5.1.      ’    
           

  : 
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,    
  (  1040) 

34  

,    
  (  1020/25) 

34  

 11 
            

  .  
              
         

              
        . 

 

2.7.5.2.     
           
 : 

 
  

 
  

  
64 Kbps 34  
128 Kbps 38  
256 Kbps 38  
384 Kbps 38  
512 Kbps 38  
1024 Kbps 38  
1920 Kbps 40  
2 Mbps  40  
34 Mbps 70  
45 Mbps 70  
155 Mbps 70  

 12 
 

          . 
            

           
.  

           
           

   . 
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2.7.5.3.     
          

   : 
 

  
 

  
  

64 Kbps 34  
128 Kbps 38  
256 Kbps 38  
384 Kbps 38  
512 Kbps 38  
1024 Kbps 38  
1920 Kbps 40  
2 Mbps  40  
34 Mbps 70  
45 Mbps 70  
155 Mbps 70  

 13 
          

             
 .        

           
       . 

 

2.7.5.4.       
          

   : 
 

  
   

  
  

2 Mbps  40  
34 Mbps 70  
45 Mbps 70  
155 Mbps 70  

 14 
          . 
            

            
 .  

           
           

     . 
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2.7.5.5.       
        - ,   

            
            -

   / , : 
 
 

  
 -  

  
  

155 Mbps 40   (  
    

   /  
 ) 

155 Mbps 60   (  
    

   /   
   
   

) 
 15 

 
 

2.7.5.6.      
          

 ( . .)   : 
 

  
 . . 

  
  

2 Mbps  40  

34 Mbps 70  

45 Mbps 70  

155 Mbps 70  

 16 
            

 ( . .)           
  .  

         
( . .)            

       . 
 
 

2.7.5.7.     
         

   : 
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34 Mbps 70  

45 Mbps 70  

155 Mbps 70  

 17 
 

           
 . .  .           

            
  .  

          
           

     . 
 

2.7.5.8.         (P-T-P) 
     (p-t-p) 

         
     (p-t-p)   : 
  p-t-p 

     (p-t-
)

  
  

64 Kbps 34  
128 Kbps 38  
256 Kbps 38  
384 Kbps 38  
512 Kbps 38  
1024 Kbps 38  
1920 Kbps 40  
2 Mbps  40  
34 Mbps 70  
45 Mbps 70  
155 Mbps 70  

 18 
           
    (p-t-p).         

    (p-t-p)      
       .  

           
           

    . 
 

     (p-t-p) 
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     (p-t-p)   : 

 
  p-t-p    

64 Kbps 34  
128 Kbps 38  
256 Kbps 38  
384 Kbps 38  
512 Kbps 38  
1024 Kbps 38  
1920 Kbps 40  
2 Mbps  40  
34 Mbps 70  
45 Mbps 70  
155 Mbps 70  

 19 
           
    (p-t-p).        

     (p-t-p)     
        .  

        p-t-p  
           

      . 
 
 

2.7.6.      

2.7.6.1.       
          (   

,  )        
 2.3.1,              

,     : 
 

    
   
  

 

1 – 15  2%        
    

16 – 25  4%        
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26    8%        
    

 20 
      5%       

       
 

2.7.6.2.        
          (   

,    )    , 
 ,             

 ,     : 
 

      

     

 

 

1 – 15  2%       
     

16 – 25  4%       
     

26    8%       
     

 21 
      5%       

    .   
 

2.7.6.3.      
           (   

,    )      
(  ,  ,  / )      2.7.5, 

            , ,   
  : 
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1 – 15  2%       

     

16 – 25  4%       

     

26    8%       

     

 22 
         5%     

       .  
 

2.7.6.4.       
          (   

,  )    ,    
          ,     

: 
 

     

   . . . 

 

 

1 – 15  2%       

     

16 – 25  4%       

     

26    8%       

     

 23 
      5%       

    .  
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2.7.6.5.          (P-T-
P) 

          (   
,  )        (p-t-p), 
             ,   

  : 
 

     

   p-t-p 

 

 

1 – 15  2%        

    

16 – 25  4%        

    

26    8%        

    

 24 
      5%       

    .  
 

2.7.6.6.      
     (    )    

    ,         
             

 . 

            
           

       .  

 

2.7.7.  
      .         

    Fax          
   ( . . . )         

 .     ’   24         
  (24  7  365).           
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.          . 

             
      . 

             
: 

           . 

      ,       
. 

       . 

                
(end to end test). 

              
     . 

      0    . 

        . 

               
           . 

             
. 

             
. 

         . 
             

 .  
    Fax         

      .     Fax 
           . 

          ,     fax  
     .  

         ( )  
           

.              
        (   ).   

       (    )   
        .    
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 ,               
      .       

    .        
     ,     .   

            
      .     

    : 
 

      

 5     
 

24     
 

 25 
 

 

 

2.7.8.    
            

 ,               
2.7.4.  

              
              

,                 
  .  

 

2.7.8.1.      
         ,   

: 
 

  

 

   

  

,   

   

(  1040) 

5  

,   

   (  

1020/25) 

5  

 26 
 



26240 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

2.7.8.2.        
           

 ,    : 
 

 
   

 

   
  

64 Kbps 5  

128 Kbps 5  

256 Kbps 5  

384 Kbps 5  

512 Kbps 5  

1024 Kbps 5  

1920 Kbps 5  

2 Mbps  4  

34 Mbps 4  

45 Mbps 4  

155 Mbps 4  

 27 
 

2.7.8.3.         /  
           

     ,   : 
 

  
 /   /  

   
  

2 Mbps  4  

34 Mbps 4  

45 Mbps 4  

155 Mbps 4  

 28 
 

2.7.8.4.      -  
           -

,   : 
 

  
 -  

   
  

155 Mbps 4  
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2.7.8.5.     
          

,    : 
 

     
  

34 Mbps 4  

45 Mbps 4  

155 Mbps 4  

 29 
 

2.7.8.6.          (P-T-P) 
           

   (p-t-p),    : 
 

 p-t-p    
  

64 Kbps 5  

128 Kbps 5  

256 Kbps 5  

384 Kbps 5  

512 Kbps 5  

1024 Kbps 5  

1920 Kbps 5  

2 Mbps  4  

34 Mbps 4  

45 Mbps 4  

155 Mbps 4  

 30 

2.7.9.     
               

  2.7.8,               
 ,          : 

 

2.7.9.1.         
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> 5  8  5%    

> 8  12  10%    

> 12  24  20%    

> 24  48  40%    

> 48  72  80%    

  72  0,4%      
   

 31 
            5%  

      .       
.  

 

2.7.9.2.      &  
 

     : 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 384 Kbps, 
512 Kbps, 1024 Kbps, 1920 Kbps 

      
 

 

> 5  8  5%    

> 8  12  10%    

> 12  24  20%    

> 24  48  40%    

> 48  72  80%    

  72  0,4%      
   

 32 
 

     : 2 bit/s, 34 bit/s 45 bit/s, 155 bit/s  622 
bit/s 

      
 

 

> 4  6  5%    

> 6  8  10%    

> 8  12  20%    

> 12  24  40%    

> 24  48  80%    

> 48  72  100%    

  72  0,4%      
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 33 
            5%  

      .       
. 

 

2.7.9.3.       
        5%     

   .       .  
 

  : 2 bit/s, 34 bit/s, 45 Mbps, 155 bit/s  

      
 

 

> 4  6  5%    

> 6  8  10%    

> 8  12  20%    

> 12  24  40%    

> 24  48  80%    

> 48  72  100%    

  72  0,4%      
   

 34 
 

             
            ,  
               

          
             

  . 
           (  

/   /   )          
 ,           
      . 

 

2.7.9.4.      
 

 34 bit/s 45 bit/s, 155 bit/s  

      
 

 

> 4  6  5%    
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> 6  8  10%    

> 8  12  20%    

> 12  24  40%    

> 24  48  80%    

> 48  72  100%    

  72  0,4%      
   

 35 
            5%  

      .       
.  

 

2.7.9.5.     P-T-P 
 

 p-t-p: 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 384 Kbps, 512 Kbps, 1024 Kbps, 1920 Kbps 

      
 

 

> 5  8  5%    

> 8  12  10%    

> 12  24  20%    

> 24  48  40%    

> 48  72  80%    

  72  0,4%      
   

 36 
 

 p-t-p: 2 bit/s, 34 bit/s 45 bit/s, 155 bit/s  

      

 

 

> 4  6  5%    

> 6  8  10%    

> 8  12  20%    

> 12  24  40%    

> 24  48  80%    



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26245

> 48  72  100%    

  72  0,4%      

   

 37 
            5%  

      .       
.  

 

2.8.   
            

                 
  . 

  :  

    

   (hardware)   (software)   
, ,    

    
       /     

    .      
         24:00 –06:00.  

 

2.8.1.   
              

,      fax &       
    (5)        

  .  
    ’        

   .  
         fax & e mail   

    . 
       : 

        

       

      

            
PDH/SDH    
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 . 

            
  ( )    (   )     

      . 
           ,   

 . .         
 (   . . .). 

            .  
 

2.8.2.    
         (    

  )        
   .  

    ,            
         .     

      . 
          . . .  
           .  
         o   

,     .  
            

         .   
      : 

 
 
 

    

 3      
 

4      
 

 38 

 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26247

3.   ETHERNET 

3.1.  

3.1.1.  

 ,           
  ,         

 ,     Ethernet     /   
  . 

  ’ . 674/009/29-11-2012   ,      
     ,     

     Ethernet,    
 200 Mbps,        

. 

 

3.1.2.    

  0        
   Ethernet        

       ,     
  .  

 

3.1.3.    

    ,     0   
,      :  

 Ethernet :    Ethernet       
         . 

 Ethernet  OTE   Ethernet:     Ethernet  
              

. 

 Ethernet:    ,        
 ,      Ethernet. 

   / :        ,     
  . 
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  Ethernet:   Ethernet        
          Ethernet .  

 Ethernet:    /      Ethernet    
  . 

 Ethernet:        / ,  
  Ethernet  . 

  Ethernet:     Ethernet    
               

Ethernet . 

 Ethernet :     Ethernet    
              

    Ethernet  . 

 Ethernet:       Ethernet     
 Ethernet . 

:        Ethernet     
 ,           

         Ethernet     /  
. 

 

3.2.    ETHERNET    

 ,       /    
    Ethernet,       Ethernet 

, : 

   Ethernet,       Ethernet . 

    Ethernet     Ethernet,   
           Ethernet,  

  ,        /  . 

  Ethernet          
      Ethernet  , 

     ,   : 

 Ethernet     . 

 Ethernet      SHDSL. 

 Ethernet         SHDSL. 
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3.3.       
      

             
 Ethernet,        , 

      /      Ethernet  
   (backhaul links),      : 

  Ethernet    . 

 Ethernet  SHDSL. 

 Ethernet   . 

 

3.3.1.   ETHERNET    
 

3.3.1.1.   

   Ethernet     /       
   Ethernet   .  

 

          
      Ethernet, : 

   /      Ethernet,      
    /   , /        / .  

   /       Ethernet       
   /   . 
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3.3.1.2.   

   Ethernet     10 Gbps,    
  3.1.1,     : 

   
 

 
Ethernet 

 
 Ethernet 

  Ethernet 100 Mbps 100 Mbps 1-24 1 Mbps – 100 Mbps 

  Ethernet 1 Gbps 1 Gbps 1-24 1 Mbps – 1 Gbps 

  Ethernet 10 Gbps 10 Gbps 1-24 1 Mbps – 10 Gbps 

        Ethernet,    
   Ethernet   / ,     

   .  

 

3.3.1.3.    

   Ethernet      ,   
  ,          

 ,     : 

  ,     /         
  Ethernet     . 

  ,         /   
        .    

        .  

 

3.3.1.4.   

     Ethernet     
         (6) ,   

 ,     0   .  

      /     
  Ethernet,          
  (6) .  

           
 . 
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3.3.1.5.   

      Ethernet   /      
      Ethernet   .     

   ,   /    Ethernet,   
  : 

   IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae 

 100-250 VAC, 50-60 Hz 

    (21-27 oC) 

  Ethernet     Ethernet   
 Ethernet,     : 

  UNI IEEE 802.3 PHY, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z 

 10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

   Committed Access Rate 

   L2CP   
 

3.3.2.  ETHERNET  SHDSL 

3.3.2.1.   

  Ethernet  SHDSL     /    
      Ethernet     . 

 

          
     Ethernet, : 
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   /      Ethernet        
/  . 

   /       Ethernet       
 /   . 

 

3.3.2.2.   

  Ethernet  SHDSL    2 bps,   
  ,  4 Mbps,     ,     

: 

   
 

 
Ethernet 

 
 Ethernet 

 Ethernet SHDSL 2 Mbps 2 Mbps 1 1 Mbps – 2 Mbps 

 Ethernet SHDSL 4 Mbps 4 Mbps 1 1 Mbps – 4 Mbps 

      Ethernet  SHDSL,   
     Ethernet    .  

 

3.3.2.3.   

    Ethernet  SHDSL    
     (6)      ,    

 0   . 

           
 . 

 

3.3.2.4.   

     Ethernet  SHDSL   /   
         Ethernet    

.        ,   /  
  Ethernet,     : 

   ITU G.991.2 (G.SHDSL.bis) 

 100-250 VAC, 50-60 Hz 
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    (21-27 oC) 

  Ethernet  SHDSL      
  Ethernet  / ,   Ethernet,     

: 

  UNI IEEE 802.3 PHY 

 10 Mbps, 100 Mbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002 

   Committed Access Rate 

   L2CP   
 

3.3.3.  ETHERNET    

3.3.3.1.   

  Ethernet         
 Ethernet          

Ethernet  .        ,   
       ,   
  Ethernet   .  

 

      Ethernet       
  /   ,        

 (backhaul links).  
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3.3.3.2.   

  Ethernet       1 Gbps,  
    3.1.1,     : 

   
 

 
Ethernet 

 
 Ethernet 

 Ethernet  /  1 Gbps 1 10 Mbps – 1 Gbps 

 

3.3.3.3.   

    Ethernet       
     (6)      ,    

 0   . 

           
 . 

 

3.3.3.4.   

     Ethernet       
      Ethernet     .   

       ,    
 : 

  IEEE 802.3z 

 1 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

   Ethernet 1 

   Committed Access Rate 

   L2CP   
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3.4.       
  

       /        
   Ethernet,        

,      : 

  Ethernet. 

  Ethernet. 

       Ethernet   
: 

  (point-to-point)   / . 

,  ,    ,     
Ethernet.  

  ,       . 

 ,         
Ethernet.  

 

3.4.1.   ETHERNET  

3.4.1.1.   

   Ethernet   ,    / ,  
  ,    Ethernet  .  

       Ethernet (   Ethernet, 
 Ethernet  SHDSL,  Ethernet   ) 

       /   : 

  /  , /          
   Ethernet.  

  /  , /          
   Ethernet     ,      

  .  
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3.4.1.2.   

   Ethernet     /      
 Ethernet     Ethernet      

,    1 Mbps  200 Mbps,     : 

    

  Ethernet 

1,2,4,6,8 
10,15,20,25,30,35,40,45 
50,60,70,80,90 
100,150,200 

           Ethernet  
   200 Mbps. 

 

3.4.1.3.   

     Ethernet     
    (6)      ,    
 0   . 

           
 . 

 

3.4.1.4.   

   Ethernet      Ethernet (Ethernet 
Virtual Connection – EVC)    Ethernet,     
Ethernet Private Line (EPL)  Metro Ethernet Forum (MEF),    

: 

   

Service Type /   Ethernet Private Line (EPL) 

  EoMPLS, EoSDH, Metro Ethernet 

Contention Ratio /   1 : 1 
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 Frames Unicast, Multicast, Broadcast 

MAC Layer/  MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

  MAC  

Max. Frame Size (MTU) 1588 Bytes 

 Ethernet Header   

 VLAN  (IEEE 802.1Q)   (4096) 
 VLAN  (IEEE 

802.1Q)  

 CoS  (IEEE 802.1p)  
   CoS 

  

 

   (   ) 

Latency (Round-trip) < 40 msec 

Frame Loss Ratio < 1% 

Jitter (Round-trip) < 10 msec 
 

3.4.2.   ETHERNET  

3.4.2.1.   

   Ethernet   ,    /  
   ,    Ethernet  .  

          
     Ethernet (   Ethernet,  

Ethernet  SHDSL,  Ethernet   )   
     /     /  , /   

    . 

 

3.4.2.2.   

   Ethernet     /     
  Ethernet      ,   

     : 
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Wide 1 (W1)        50 . 

Wide 2 (W2)        50 .   100 . 

Wide 3 (W3)        100 .   200 . 

Wide 4 (W4)        200 .   

 

   Ethernet     1 Mbps  200 Mbps, 
    : 

    

  Ethernet 
W1  W2  W3  W4 

1,2,4,6,8 
10,15,20,25,30,35,40,45 
50,60,70,80,90 
100,150,200 

           Ethernet 
    200 Mbps. 

 

3.4.2.3.   

     Ethernet     
    (6)      ,    
 0   .  

           
 . 

 

3.4.2.4.   

   Ethernet      Ethernet 
(Ethernet Virtual Connection – EVC)    Ethernet,    

 Ethernet Private Line (EPL)  Metro Ethernet Forum (MEF),    
: 
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Service Type /   Ethernet Private Line (EPL) 

  EoMPLS, EoSDH, Metro Ethernet 

Contention Ratio /   1 : 1 
 

      

 Frames Unicast, Multicast, Broadcast 

MAC Layer/  MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

  MAC  

Max. Frame Size (MTU) 1588 Bytes 

 Ethernet Header   

 VLAN  (IEEE 802.1Q)   (4096) 

 VLAN  (IEEE 802.1Q)  

 CoS  (IEEE 802.1p)  

   CoS   
 

   (   ) 

Latency (Round-trip) < 80 msec 

Frame Loss Ratio < 1% 

Jitter (Round-trip) < 20 msec 
 

3.5.      
  

3.5.1.    

             
Ethernet .           

 : 

         Key Account 
Manager  . 
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   : OTE A.E.,    , /  
 &  , /     , . . 

,  99, 151 25 . 

    : wholesale@ote.gr. 

 

3.5.2.   

     www.otewholesale.gr   , 
     ,     
        Ethernet : 

    Ethernet,        
   Ethernet  . 

   Ethernet,         
     Ethernet  .  

          , 
  (2)       .  

 

3.5.3.    

           Ethernet 
,    ,       

:  

          , 
   ,    , 

 ,  ,    
 . .. 

   ,    . 

     Ethernet.  

  Ethernet   Ethernet. 

    Ethernet      
Ethernet   Ethernet. 

            
 (3)  . 
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3.5.4.    

             
     ,        

 : 

      Ethernet ,     
3.7     

         Ethernet , 
    3.8 - 0   . 

    ,    0   
 

           
   ,     0   . 

 

3.6.   

3.6.1.    

     ,     
 ,        

: 

    ,     3.5   
. 

      Ethernet . 

    ,       Ethernet 
. 

       Ethernet . 

           
Ethernet . 

       . 

           
 Ethernet     . 
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3.6.2.     

            
      Ethernet ,   

   . 

           
,       ,     

  (username)    (password)     
     . 

 

3.6.3.     

          , 
        ,  (3)    

   .  

       ,  
       ,     : 

   :   (8)   ,     
      06:00  14:00,        00:00  

08:00. 

   :   (18)   ,  
     06:00  24:00. 

 

3.6.4.    

        :  

  99.95%,     . 

           (2) ,  
  95%  .  

      /      .  

   (system down recovery tool).  
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3.6.5.    

  /         
     ,       .  

            
       ,   
       ,   (2)  

        –      
         –    

   ,        
  .       

      ,       
.  

            
        (5)   

    .        
          

. 

 

3.6.6.   

           
     ,      
  . 

         
              

    Ethernet . 

 

3.7.     

3.7.1.   

          Ethernet ,  
  : 
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,   ,         
    ,     3.6  

 . 

    ,          , 
     . 

       ,     
       Ethernet . 

 

3.7.2.      

      (2)   ,    
 : 

     
1   30  1   31     

1   31  1   30     
 

3.7.3.   

             
  Ethernet    Ethernet      

 Ethernet    Ethernet,     . 

 ,        :  

    Ethernet   Ethernet,   
,            

. 

   Ethernet  SHDSL   Ethernet,  
 ,    . 

   Ethernet      Ethernet. 

     Ethernet    
Ethernet. 

     Ethernet    
Ethernet. 
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3.7.4.   

         ,   
     Ethernet      

 Ethernet         
   80%   .  

      Ethernet      
   Ethernet       

 Ethernet   ,   +20%,   
           

   . 

 

3.8.     

3.8.1.   

          Ethernet    
 : 

,   ,         
    ,     3.6  

 . 

   ,      . 

         ,  
          Ethernet 

.  

 

3.8.2.   

              
,              

   (  ,    )     . 
,       . .       

     ,          
              

   ( ,  )       
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      .         
. 

 

3.8.3.      ETHERNET  

       : 

  ,          
              

. 

        ,     
          , 

   ,      . 

 

3.8.4.   

    ,       
: 

    Ethernet .  

    Ethernet .  

    Ethernet . 

 . 

 

3.8.5.     ETHERNET  

      Ethernet       
   : 

    Ethernet:        
 /               

 Ethernet,      Ethernet,  Ethernet 
 SHDSL   Ethernet   .  

        Ethernet:   
        /      

      Ethernet. 
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        Ethernet   
  :         /  

            .  

    Ethernet:        
  / ,        Ethernet   

 Ethernet.         Ethernet 
       Ethernet. 

 

3.8.6.     ETHERNET  

      Ethernet      
    : 

    Ethernet:      
          

 Ethernet   Ethernet  SHDSL. 

    Ethernet:      
          

 Ethernet    Ethernet. 

    Ethernet:       
   Ethernet  SHDSL    

Ethernet    Ethernet   Ethernet  SHDSL. 

   Ethernet:        
   Ethernet   Ethernet  SHDSL   

      Ethernet. 

 

3.8.7.     ETHERNET  

      Ethernet      
   : 

   Ethernet:       
 Ethernet,  Ethernet  SHDSL   Ethernet  

 . 

    :      
       Ethernet. 

    :      
       Ethernet. 
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   Ethernet:       
 Ethernet    Ethernet.  

 

3.8.8.    

             
Ethernet ,         

     .  

         Ethernet 
    .  

 

3.8.9.     ETHERNET  

           
    / ,       

      Ethernet    
 : 

    Ethernet. 

    . 

    . 

    Ethernet. 

,           
  Ethernet     : 

    Ethernet . 

    Ethernet. 

,           
  Ethernet     : 

   Ethernet. 

    . 

    . 
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   Ethernet. 

    ,     ,  
         . 

 

3.8.10.    

    Ethernet      
: 

    (  ,  ,  , 
  , , . . . . .). 

            
    Ethernet  ( ,  , 

 FAX,  e-mail). 

     /         
( ,  ,  FAX,  e-mail). 

 

3.8.11.    

     Ethernet ,     
  : 

     /      ( , , , 
, . .). 

       /   ,  . 

   .  

     .  

      . 

      Ethernet  : 

       . 

 ,  /    .  

      . 
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     Ethernet     
     .      

      . 

 

3.8.12.   

    ,      ,   
   ,    : 

     ,        . 

     /           
. 

      /      
Ethernet.  

     /      
. 

       ,     
     ,     , 

  (3)       . 

 

3.9.     

3.9.1.   

          Ethernet   
    ,  : 

             
  Ethernet. 

     Ethernet       
Ethernet. 

           
/   . 

    . 
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  (10)           
        : 

    ,  ,       
     /     Ethernet,      

 . 

    . 

      ,     3.7  
 . 

     ,       
.  

 

3.9.2.    

           
: 

           
    /     Ethernet,       

  . 

     ,     , 
 /   . 

        (20)  
         : 

               
. 

     . 

           . 

 

3.9.3.    

 ,   (20)        
 ,           

   ,    . 
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        ,    
      ,      
       ,    .  

 

3.10.   

3.10.1.   ETHERNET 

     Ethernet      
 /          Ethernet,     

 : 

    Ethernet (   Ethernet,  Ethernet 
 SHDSL   Ethernet  / ). 

        Ethernet. 

        Ethernet   
 . 

    Ethernet (   Ethernet,  
Ethernet  SHDSL). 

    Ethernet (  Ethernet  SHDSL 
   Ethernet,   Ethernet   Ethernet  

SHDSL). 

   Ethernet (  Ethernet  SHDSL,  
 Ethernet). 

     Ethernet ,    
  Ethernet /    . 

     Ethernet ,    
  Ethernet /    . 

 ,      Ethernet   
: 

  /           . 

          . 

       Ethernet ( ). 

 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26273

3.10.2.  /   -   

 ,     ,     /   
            
            

 ,      . 

 ,        ,   
           /   

        ,    
  . 

 

3.10.3.       

            
  /         ,  

        Ethernet,      . 

 

3.10.4.     

          /     
  Ethernet,          

,        , 
: 

           . 

          . 

         ( ,  
. .). 

 

3.10.5.      ETHERNET 

      Ethernet   ,    
,    Ethernet  /   .   
 Ethernet        ,   

 ,        Ethernet  
     . 
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     Ethernet,     / ,    
  Ethernet          
. 

 

3.10.6.    ETHERNET  

     Ethernet  /     
    –   Ethernet   

       .  

    –   Ethernet   
 : 

  . 

  /   ,  . 

      ( , , , , . .). 

   Ethernet (   ). 

 .    Ethernet (serial number ). 

  –     Ethernet. 

 

3.10.7.   ETHERNET 

     Ethernet      
  Ethernet     Ethernet  /   ,   

       ,      
: 

    Ethernet. 

    Ethernet. 

     Ethernet ,    
  Ethernet. 

    Ethernet  /        
: 
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    Ethernet   Ethernet  
SHDSL    Ethernet    Ethernet. 

   Ethernet       
    .  

 

3.10.8.    

           /   , 
         Ethernet  . 

          ,  
      3.3 - 0      

     . 

 

3.10.9.      

      /        
           

  . 

       ,     
,   (1)        

. 

 

3.10.10.     

             
Ethernet          : 

     ,       . 

       ,   . 

       ,      
     ,   . 

        .     ,  
            

 (            )    
    .  
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3.11.     

3.11.1.      ETHERNET  

   Ethernet           
  ,        3.3 – 0 

  .  

     Ethernet     
  –   Ethernet ,      

   .  

    –   Ethernet    
 : 

  . 

       /   ,  . 

      Ethernet . 

      Ethernet . 

     . 

           Ethernet 
. 

     Ethernet  (  . .).  

     /       . 

   Ethernet    ,     
  Ethernet. 

     Ethernet . 

 

 

3.11.2.      

     Ethernet      
           

  ,    (5)       
.  
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       ,     
,   (1)        

. 

        . .       ,  
    .  

 

 

3.11.3.      ETHERNET  

         Ethernet   
   ,   (5)      

 ,       –   
 Ethernet ,         . 

      Ethernet    ,   
        ,    

  Ethernet         
         – . 

 

3.11.4.      ETHERNET  

       Ethernet ,  
     –   Ethernet   

         .  

            
     –   Ethernet   

: 

          
,        . 

      ,     
       . 

         ,    
     –   Ethernet  ,   

,    . 
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         (   5 )  
      .        

            5 . 
              

 . . ,         ,    
           .  

 

 

3.12.    

3.12.1.       

           
   Ethernet     ,    

        . 

      : 

    /      /   , 
     . 

            
    ,  . 

       /        
 . 

   /          
/   . 

          (2)   
,    .      

 ,        .  

          /     
  ,           

 ,     0   . 
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3.12.2.      

          Ethernet 
   ,       , 

    ,       
.             

  ,      ,   
  ,     . 

    (30)         
  ,            

,        .  

             
 (40)        . 

 

3.12.3.     

       ,     
             

 Ethernet . 

            
  ,        . 

 

3.12.4.       

           
  Ethernet    ,      
      . 

      : 

         ( ,  . .). 

         /    . 

         ,      
 . 

      0   . 
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          ,  
        ,  

    ,      
   . 

 

3.13.       

3.13.1.      ETHERNET  

 OTE           Ethernet 
    .    ,    , 

      /         
 Ethernet       Ethernet. 

           /   
           Ethernet ,  
          .  

 

3.13.2.      ETHERNET 
( ) 

      Ethernet      
               

         . 

  ,      Ethernet  
            ,   

    : 

       . 

         . 

 

3.13.3.       

           /     
/    ,          

 Ethernet  ,           
   . 
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3.13.4.    

           
  Ethernet,          

  Ethernet .   : 

    Ethernet. 

     (hardware)   (software)    
   Ethernet. 

     Ethernet. 

           
  (24:00 –06:00),       

.  

         
    ,   (5)      

 ,        .   
  ’          

 .  

        : 

       .  

      . 

     . 

      Ethernet     Ethernet 
.  

         .  

            
. 

            (   
   )     ,  

    .  
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    ,            
            .   
           . 

           
 ,          
      .  

           
 ,     .  

       ,    
          .  

       : 

    

1    

2   3       

3   4       

 

3.14.     

3.14.1.   

          Ethernet  ’ 
  24         (24x7x365),    : 

,   ,         
    ,     3.6  

 .  

    ,      . 

           ,  
     .  
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3.14.2.    

           
Ethernet      : 

  . 

       /   ,   . 

     ,       
    ( ,  ,  FAX, 

 e-mail). 

  ,      Ethernet. 

     /        ( , , 
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     ’        
     . 

   

M     
A/A 

Moody's S & P Fitch Moody's S & P Fitch 

Investment Grade 

1 Aaa AAA AAA P-1 A-1+ F1+ 

2 Aa1 AA+ AA+ P-1 A-1+ F1+ 

3 Aa2 AA AA P-1 A-1+ F1+ 

4 Aa3 AA- AA- P-1 A-1+ F1+ 

5 A1 A+ A+ P-1 A-1(1) F1(1) 

6 A2 A A P-1(2) A-1(2) F1 

7 A3 A- A- P-1(3) A-1(3) F2(3) 

8 Baa1 BBB+ BBB+ P-2 A-2 F2 

9 Baa2 BBB BBB P-2 or P-3(4) 
A-2 or A-
3(4) 

F2 or F3(4)+ 

10 Baa3 BBB- BBB- P-3 A-3 F3 

Speculative Grade (or High Yield) 
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 2.  

2.        
 PDH/SDH  

          2000    
  . 

 
/     

1 21  
2 22210  
3 22220  
4 22230  
5 22240  
6 22260   
7 22270  
8 22280  
9 22290  
10 22310  
11 22320  
12 22330  
13 22340  
14 22350 .  
15 22360  
16 22370  
17 22380  
18 22410  
19 22420  
20 22430  
21 22440  
22 22450  
23 22460  
24 22470  
25 22510  
26 22520  
27 22530  
28 22540  
29 22610  
30 22620  
31 22630  
32 22640  
33 22650  
34 22660  
35 22670  
36 22680  
37 22710  
38 22720  
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/     
39 22730  
40 22740  
41 22750 .  
42 22810  
43 22820  
44 22830  
45 22840  
46 22850  
47 22860  
48 22870  
49 22880 KEA 
50 22890  
51 22910  
52 22920  
53 22930 .  
54 22940   
55 22950   
56 22960  
57 22970  
58 22980  
59 22990  
60 231  
61 23210  
62 23220   
63 23230     
64 23240         
65 23250     
66 23270     
67 23310  
68 23320   
69 23330  
70 23410  
71 23430  
72 23510  
73 23520  
74 23530  
75 23710  
76 23720  
77 23730   
78 23740  
79 23750  
80 23760  
81 23770  
82 23810  
83 23820        
84 23840          
85 23850   
86 23860  
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/     
87 23910  
88 23920  
89 23930  
90 23940  
91 23950  
92 23960  
93 23970   
94 23990   
95 2410  
96 24210  
97 24220   
98 24230      
99 24240     
100 24250     
101 24260  
102 24270  
103 24280  
104 24310     
105 24320  
106 24330   
107 24340  
108 24410 A  
109 24430   
110 24440   
111 24450     
112 24610  
113 24620  
114 24630  
115 24640  
116 24650  
117 24670  
118 24680  ( ) 
119 24910   
120 24920     
121 24930  
122 24940    
123 24950     
124 2510  
125 25210  
126 25220  
127 25230 .  
128 25240  
129 25310  
130 25320  
131 25330  
132 25340  
133 25350   
134 25410  
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/     
135 25420  
136 25440  
137 25510 /  
138 25520  
139 25530  
140 25540  
141 25550  
142 25560  
143 25910  
144 25920  
145 25930  
146 25940    
147 2610  
148 26210  
149 26220  
150 26230 NA 
151 26240 .  
152 26250  
153 26260  
154 26310  
155 26320  
156 26340  
157 26350  
158 26410  
159 26420  
160 26430  
161 26440  
162 26450  
163 26460  
164 26470 .  
165 26510  
166 26530  
167 26540  
168 26550  
169 26560  
170 26570  
171 26580  
172 26590  
173 26610  
174 26620  
175 26630  
176 26640  
177 26650  
178 26660  
179 26710  
180 26740  
181 26810  
182 26820  
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/     
183 26830  
184 26840  
185 26850  
186 26910  
187 26920  
188 26930 .  
189 26940  
190 26950  
191 26960  
192 2710  
193 27210  
194 27220  
195 27230  
196 27240  
197 27250  
198 27310  
199 27320  
200 27330  
201 27340  ( ) 
202 27350  
203 27360  
204 27410  
205 27420  
206 27430  
207 27440  
208 27460 NEMEA 
209 27470  
210 27510  
211 27520  
212 27530  
213 27540  
214 27550  
215 27570  
216 27610  
217 27630  
218 27650  
219 27910  
220 27920  
221 27950  
222 27960  
223 27970  
224 2810  
225 28210  
226 28220         
227 28230         
228 28240        
229 28250   
230 28310  
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/     
231 28320  
232 28330  
233 28340  
234 28410 .  
235 28420  
236 28430  
237 28440  
238 28910  
239 28920  
240 28930  ( ) 
241 28940 .  
242 28950   
243 28970   
 
(*)      ( ) 22290, 24280, 27440,    

        ( ) 22210, 24210, 27410.”
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26356 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26357

          SHDSL 
   ETHERNET 
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Mbps 
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26358 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

 
 
1.21.   
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1.22.   
 

          SHDSL 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26359

          SHDSL 
   ETHERNET 
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Mbps 
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1.24.   
 



26360 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 
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1.26.   
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26361

          SHDSL 
   ETHERNET 
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1.27.   
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26362 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 
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Mbps 
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Gbps 
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Gbps 
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1.28.   
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26363

          SHDSL 
   ETHERNET 
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Mbps 
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1.29.   
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26364 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

 
1.30.   
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26365
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   ETHERNET 
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26366 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 

100 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26367

          SHDSL 
   ETHERNET 
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1.34.   
 



26368 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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   ETHERNET 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26369

          SHDSL 
   ETHERNET 
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26370 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26371
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   ETHERNET 
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1.39.   
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26372 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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1.42.   
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26373
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26374 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26375

          SHDSL 
   ETHERNET 
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26376 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26377
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   ETHERNET 
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26378 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

          SHDSL 
   ETHERNET 
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 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 26379
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1.50.   
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1.51.   
 

   ETHERNET           SHDSL 



26380 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 
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H απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 18 Ιουλίου 2013

Ο Πρόεδρος
ΛΕΩΝΙΔΑΣ Ι. ΚΑΝΕΛΛΟΣ
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