
Μαρούσι, 26-03-2009
ΑΡΙΘ. 516/063

ΑΠΟΦΑΣΗ

Αναθεώρηση  του  συντελεστή  retail-minus  ΧΕΠ  βάσει  των  νέων  τιμών 
λιανικής του ΟΤΕ όπως αναφέρονται στην επιστολή ΟΤΕ με Αρ. Πρωτ. 
ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 2200/Φ.960/17-02-2009 (Αρ. Πρωτ. ΟΤΕ ΑΠ.33/16-
02-2009)

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

Έχοντας υπόψη :
α. To  Ν.  3431/2006  «Περί  Ηλεκτρονικών  Επικοινωνιών  και  άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ 13/Α/03-02-2006) και ιδίως τα άρθρα 12 στοιχεία α 
και μα, 37, 38, 43 και 45 αυτού, 

β. την  Απόφαση  της  ΕΕΤΤ  ΑΠ  389/051/08-06-2006  (ΦΕΚ 
891/Β/12.07.06)  «Ορισμός  της  αγοράς  χονδρικών  υπηρεσιών 
ευρυζωνικής πρόσβασης, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ 
στην εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών»,

γ. την  ΑΠ  ΕΕΤΤ  448/206/2007  «Καθορισμός   της  μεθοδολογίας  DCF 
(Discounted  Cash Flow) για  τον  retail  minus  υπολογισμό των τιμών 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης τύπου Β, κατ’ εφαρμογή της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 389/051/2006 (ΦΕΚ 891/Β12-7-2006)», όπως ισχύει,

δ. την  ΑΠ  ΕΕΤΤ  462/176/14-12-2007  «Αξιολόγηση  της  ανάγκης 
αναθεώρησης του συντελεστή retail minus ΧΕΠ βάσει των νέων τιμών 
λιανικής του ΟΤΕ όπως αναφέρονται στην επιστολή ΟΤΕ με Αρ. Πρωτ. 
ΕΕΤΤ  ΕΜΠ.ΥΠΗΡ.1530/Φ.960/30.11.2007  (Απ.Πρ.ΟΤΕ  ΑΠ. 
155/30.11.2007)» (ΦΕΚ 2437/Β/28-12-2007),

ε. την υπ’ αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 1304/12-01-2009 επιστολή της ΕΕΤΤ προς 
όλους τους παρόχους που δραστηριοποιούνται  στην αγορά χονδρικής 
ευρυζωνικής πρόσβασης καθώς και τον ΟΤΕ με θέμα την επανεξέταση 
του συντελεστή retail-minus κατ’ εφαρμογή του γ’ σχετικού,

στ. την  υπ’  αριθ.  Πρωτ.  ΕΕΤΤ  ΕΜΠ.  ΥΠΗΡ.  2200/Φ.960/17-02-2009 
επιστολή-απάντηση του ΟΤΕ στο ε’ ανωτέρω σχετικό (Απ. Πρ. ΟΤΕ 
ΑΠ.33/16-02-2009),

ζ. την  υπ’  αριθ.  Πρωτ.  EETT 4647/28-01-2009 επιστολή-απάντηση της 
εταιρείας CYTA στο ε’ ανωτέρω σχετικό,



η. την  υπ’  αριθ.  Πρωτ.  EETT 9053/18-02-2009 επιστολή-απάντηση της 
εταιρείας WIND στο ε’ ανωτέρω σχετικό,  

θ. την υπ’ αριθ. Πρωτ. EETT 10603/26-02-2009 επιστολή της ΕΕΤΤ προς 
τον ΟΤΕ με θέμα την παροχή διευκρινιστικών ερωτήσεων από το μέρος 
του ΟΤΕ σχετικά με θέματα που ανέκυψαν με το στ’ ανωτέρω σχετικό,

ι. την υπ’ αριθ. Πρωτ.  EETT 11671/04-03-2009 επιστολή-απάντηση του 
ΟΤΕ στο θ’ ανωτέρω σχετικό (Απ. Πρ. ΟΤΕ 9/379384/04-03-2009),

ια. την υπ’ αριθ. Πρωτ.  EETT 10812/27-02-2009 επιστολή-απάντηση της 
εταιρείας HOL στο ε’ ανωτέρω σχετικό,

ιβ. την υπ’ αριθ. Πρωτ.  EETT 12011/05-03-2009 επιστολή της εταιρείας 
HOL,  με  την  οποία  παρείχε  συμπληρωματικά  στοιχεία  της 
προηγούμενης επιστολής της (ια’ ανωτέρω σχετικό),

ιγ. την  υπ’  αριθ.  Πρωτ.  EETT 13227/12-03-2009 ηλεκτρονική επιστολή 
του ΟΤΕ προς την ΕΕΤΤ με περαιτέρω διευκρινήσεις στο θ’ ανωτέρω 
σχετικό,

ιδ. την υπ’ αριθ. Πρωτ. EETT ΕΜΠ ΥΠΗΡ 2244/20-03-2009 επιστολή της 
ΕΕΤΤ προς ΟΤΕ,

ιε. την  υπ’  αριθ.  Πρωτ.  EETT 15322/23-03-2009 ηλεκτρονική επιστολή 
του ΟΤΕ προς την ΕΕΤΤ με περαιτέρω διευκρινήσεις στο θ’ ανωτέρω 
σχετικό,

ιστ. την  υπ’  αριθ.  16404/26-03-2009  σχετική  εισήγηση  της  αρμόδιας 
υπηρεσίας της ΕΕΤΤ.

1. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

(α)  Σύμφωνα  με  την  Απόφαση  της  ΕΕΤΤ  ΑΠ  389/051/08-06-2006  (ΦΕΚ 
891/Β/12.07.06)  «Ορισμός  της  αγοράς  χονδρικών  υπηρεσιών  ευρυζωνικής 
πρόσβασης, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά 
και υποχρεώσεις  αυτών (σχετ.  β’),  Κεφάλαιο ΙΙΙ.  ενότητα 5,  παράγραφος 6 
«Διαδικασίες  προτεινόμενου  μηχανισμού  retail  minus»  της  ΑΠ  ΕΕΤΤ 
389/051/2006 (ΦΕΚ 891/Β/12-7-2006):

6) «Διαδικασίες προτεινόμενου μηχανισμού retail–minus: 
i. O ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει λεπτομερώς την ΕΕΤΤ για κάθε  

αλλαγή στις τιμές της λιανικής υπηρεσίας πριν την εφαρμογή τους. 
ii. Η  ΕΕΤΤ  θα  αποφαίνεται,  εντός  εύλογου  διαστήματος  από  την  

κοινοποίηση  των  τιμών λιανικής  του  ΟΤΕ,  καθώς  και  κάθε  άλλου  
απαραίτητου στοιχείου, εάν θα χρειαστεί να αναπροσαρμοστεί η τιμή  
χονδρικής πρόσβασης και, εάν ναι, σε τι βαθμό. Στην περίπτωση όπου  
η ΕΕΤΤ αποφανθεί ότι η προταθείσα από τον ΟΤΕ αλλαγή στις τιμές  
λιανικής δεν απαιτεί αναπροσαρμογή της τιμής χονδρικής πρόσβασης,  
η προταθείσα τιμή λιανικής δύναται να εφαρμοσθεί από την θέση σε  
ισχύ της σχετικής Απόφασης της ΕΕΤΤ. Στην περίπτωση όπου η ΕΕΤΤ  



αποφανθεί ότι η προταθείσα από τον ΟΤΕ αλλαγή στις τιμές λιανικής  
απαιτεί αναπροσαρμογή της τιμής χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης,  
η  προταθείσα  τιμής  λιανικής  δεν  δύναται  να  εφαρμοσθεί  πριν  την  
πάροδο  τουλάχιστον είκοσι  (20)  ημερών από την θέση σε ισχύ της  
Απόφασης  της  ΕΕΤΤ.  Εντός  του  εν  λόγω  διαστήματος  ο  ΟΤΕ 
υποχρεούται  να  ενημερώσει  τους  παρόχους  στους  οποίους  παρέχει  
ΧΕΠ αναφορικά με τις νέες τιμές λιανικής και χονδρικής ευρυζωνικής  
πρόσβασης. 

iii. Ο ΟΤΕ δεν  επιτρέπεται να προχωρήσει σε αλλαγή της τιμής λιανικής  
πριν τεθεί σε ισχύ η αλλαγή στις τιμές χονδρικής.

7) Στην περίπτωση όπου ο ΟΤΕ αποφασίσει να τροποποιήσει, να εισάγει  
εναλλακτικές ή να αποσύρει το υφιστάμενο λιανικό προϊόν, η ΕΕΤΤ θα  
εξετάσει  τα  κατάλληλα  λιανικά  προϊόντα  που  θα  αποτελέσουν  το  
σημείο  αναφοράς  της  χονδρικής  παροχής  ανά  περίπτωση.  Ο  ΟΤΕ 
υποχρεούται  να  υποβάλει  στην  ΕΕΤΤ  την  απόφασή  του  να  
τροποποιήσει  ή  να  αποσύρει  τις  λιανικές  υπηρεσίες,  εντός  ευλόγου  
διαστήματος πριν την υλοποίηση της απόφασης. Στη συνέχεια η ΕΕΤΤ  
θα εξετάσει  τον  τρόπο με τον οποίο θα πρέπει  να προσαρμοστεί  η  
μεθοδολογία υπολογισμού χονδρικών τιμών. […]»

(β) Στην Απόφαση ΕΕΤΤ 448/206/2007 «Καθορισμός  της μεθοδολογίας 
DCF  (Discounted  Cash  Flow)  για  τον  retail  minus  υπολογισμό  των  τιμών 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης τύπου Β, κατ’εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 
389/051/2006  (ΦΕΚ  891/Β12-7-2006)»,  Άρθρο  6  «Τροποποίηση  τιμών 
υφιστάμενων  προϊόντων  /  εισαγωγή  νέων  προϊόντων  /  εκπτώσεις  /  πακέτα 
υπηρεσιών (bundles)» ορίζεται ότι: 

1. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει λεπτομερώς την ΕΕΤΤ για κάθε  
σχεδιαζόμενη  μεταβολή  στις  χρεώσεις/  τιμές  λιανικής  ευρυζωνικής  
πρόσβασης, ή / και για κάθε νέα προσφορά για υπηρεσίες ευρυζωνικής  
πρόσβασης,  ή/και  για  οποιοδήποτε  πακέτο  υπηρεσιών  (bundle)  το 
οποίο  περιλαμβάνει  ευρυζωνική  πρόσβαση  ως  τμήμα  του,  πριν  την  
εφαρμογή  τους,  σύμφωνα  με  τα  αναφερόμενα  στην  ΑΠ  ΕΕΤΤ  
389/051/2006 (ΦΕΚ 891/Β/12-7-2006), όπως ισχύει. 

2. Στην  περίπτωση  που  ο  ΟΤΕ  σχεδιάζει  να  εισάγει  νέες  χρεώσεις  
λιανικής  ευρυζωνικής  πρόσβασης  ή  /  και  προσφορές  για  πακέτα  
υπηρεσιών  οι  οποίες  συμπεριλαμβάνουν  ευρυζωνική  πρόσβαση,  η  
ΕΕΤΤ θα αξιολογεί την αναγκαιότητα αναθεώρησης των υπολογισμών  
για το συντελεστή retail-minus, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ΑΠ  
ΕΕΤΤ  389/051/2006  (ΦΕΚ  891/Β/12-7-2006),  όπως  ισχύει.  Τυχόν  
εισαγωγή νέων χρεώσεων λιανικής στα πλαίσια παροχής πακέτων /  
δεσμοποιημένων προϊόντων τα οποία συμπεριλαμβάνουν ευρυζωνική  
πρόσβαση από τον ΟΤΕ δεν οδηγεί αυτομάτως σε αναθεώρηση των  
χονδρικών χρεώσεων για ΑΡΥΣ.



(γ) Περαιτέρω,  στο  Άρθρο  7  της  ως  άνω  αποφάσεως  «Επανεξέταση 
συντελεστή  Retail Minus»  (παράγραφος  1  εδάφιο  1  και  παράγραφος  2) 
αναφέρεται ότι: 

1. Ο συντελεστής retail minus θα αναθεωρείται περιοδικά από την ΕΕΤΤ  
σε ετήσια βάση. […]

2. Χωρίς περιορισμό της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου, η EETT  
θα αξιολογεί  την ανάγκη αναθεώρησης του συντελεστή retail-minus  
στις κάτωθι περιπτώσεις:
i. Εάν ο OTE ανακοινώσει την πρόθεσή του να προβεί σε αλλαγές  

των  ευρυζωνικών  υπηρεσιών  πρόσβασης  που  προσφέρει  στους  
λιανικούς  του  πελάτες.  Ως  τέτοια  θα  νοείται  κάθε  αλλαγή  που  
περιλαμβάνει  μεταβολές  στις  χρεώσεις  λιανικής  ή  /  και  στις  
τεχνικές  παραμέτρους  της  υπηρεσίας,  όπως  εύρος  ζώνης  
(χωρητικότητα), ποιότητα υπηρεσίας, κτλ. 

ii. Εάν ο OTE ανακοινώσει τη πρόθεσή του να προβεί  σε  αλλαγές  
στην  υπηρεσία  ΟΚΣΥΑ,  συμπεριλαμβανομένων  αλλαγών  στις  
χρεώσεις ή / και στις τεχνικές παραμέτρους της υπηρεσίας.

iii. Στην  περίπτωση  που  ο  ΟΤΕ  σχεδιάζει  να  αποσύρει,  ή  να  
τροποποιήσει  το  υφιστάμενο  σχήμα  όγκου  έκπτωσης  για  το  
εμπορικό προϊόν ΑΡΥΣ.

3. Προκειμένου  να  είναι  εφικτή  η  εξέταση  της  αναγκαιότητας  
αναθεώρησης  ή  μη  του  συντελεστή  retail-minus,  οι  αλλαγές  της  
παραγράφου  2  του  παρόντος  άρθρου  υπόκεινται  στη  διαδικασία  
προηγούμενης  γνωστοποίησης  στην  ΕΕΤΤ,  όπως  αυτή  προβλέπεται  
στο  Κεφάλαιο  ΙΙΙ.  ενότητα  5,  παράγραφο  6  «Διαδικασίες  
προτεινόμενου μηχανισμού retail minus» της ΑΠ ΕΕΤΤ 389/051/2006 
(ΦΕΚ  891/Β/12-7-2006),  όπως  ισχύει  και  δεν  δύνανται  να  
εφαρμοσθούν ή / και να δημοσιοποιηθούν καθ’οιοδήποτε τρόπο στο  
κοινό  από  τον  ΟΤΕ,  πριν  την  έκδοση  της  σχετικής  Απόφασης  της  
ΕΕΤΤ  σύμφωνα  με  τις  κείμενες  νομοθετικές  και  κανονιστικές  
διατάξεις.

(δ) Επιπλέον σύμφωνα με την ως άνω απόφαση ΑΠ 389/051/08-06-2006 
(ΦΕΚ 891/Β/12.07.06),  Κεφάλαιο  ΙΙΙ,  παράγραφος  2,  ο  ΟΤΕ  υπόκειται  σε 
Υποχρέωση Αμεροληψίας (Μη Διακριτικής Μεταχείρισης)  σύμφωνα με την 
οποία: 
«Ο  ΟΤΕ  υποχρεούται  να  εφαρμόζει  ισοδύναμους  όρους,  σε  ισοδύναμες  
περιστάσεις, σε άλλες επιχειρήσεις που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και θα  
παρέχει  υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της  
ίδιας  ποιότητας  με  αυτές  που  παρέχει  και  στο  λιανικό  του  άκρο  
(συμπεριλαμβανομένων των θυγατρικών του και  των συνδεδεμένων με αυτόν  
επιχειρήσεων).»



2. ΙΣΤΟΡΙΚΟ

α)  Η  ΕΕΤΤ  στις  12-01-2009  απέστειλε  επιστολή  στους  παρόχους  που 
δραστηριοποιούνται  στην  αγορά  της  χονδρικής  ευρυζωνικής  πρόσβασης 
(ΧΕΠ) και στον ΟΤΕ κατ’ εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 448/206/2007 (σχετ. γ 
ανωτέρω) ζητώντας τους δεδομένα για να εξετάσει εάν απαιτείται αναθεώρηση 
του συντελεστή retail-minus, ο οποίος προσδιορίζει τις τιμές για τα προϊόντα 
ΑΡΥΣ της  εταιρείας  ΟΤΕ στην   αγορά  ΧΕΠ,  δυνάμει  της  παραγράφου  1, 
εδάφιο 1 του άρθρου 7 της ΑΠ ΕΕΤΤ 448/206/2007.

β) Η εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ απάντησε με το στ’ σχετικό ανωτέρω υποβάλλοντας τα 
αιτηθέντα  στοιχεία  (με  ορισμένες  ελλείψεις)  και  επιπλέον  αναφέροντας  ότι 
προτίθεται  να  προβεί  σε  αλλαγές  στα  ευρυζωνικά  προγράμματά  του. 
Συγκεκριμένα ο ΟΤΕ ανέφερε ότι:

«…προτίθεται  να  τροποποιήσει  τις  υπηρεσίες  ADSL,  όπως  αυτές  
παρέχονται σήμερα. Οι τροποποιήσεις αυτές αφορούν τόσο τις υπηρεσίες  
λιανικής  conn-x  &  Highstream  όσο  και  τις  υπηρεσίες  Α.ΡΥ.Σ.  
Συγκεκριμένα ο ΟΤΕ προτίθεται να καταργήσει την ταχύτητα του 1Mpbs  
αναβαθμίζοντας   τους  υφιστάμενους  συνδρομητές  στην  ταχύτητα  των  
2Mpbs  και   να  καταργήσει  την  ταχύτητα των 4Mpbs  αναβαθμίζοντας  
τους υφιστάμενους συνδρομητές στην ταχύτητα των 8Mpbs. Η ταχύτητα  
των 24Mpbs παραμένει ως έχει.»

γ) Παράλληλα ο ΟΤΕ ανακοίνωσε την πρόθεσή του να μειώσει το τιμολόγιο 
του λιανικού προϊόντος conn-x 24Mbps καθώς και του λιανικού του προϊόντος 
Highstream 24Mbps (πρόσβασης  μόνο).  Λαμβάνοντας  υπ’  όψη  και  τις 
προτεινόμενες αλλαγές/αναβαθμίσεις ταχύτητας ο ΟΤΕ πρότεινε τις κατωτέρω 
τιμές:

ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ  conn-x (με ΦΠΑ)

Πακέτα
Ταχυτήτων 2008 2009

1η Περίοδος
ΝΕΑ Πακέτα
Ταχυτήτων

2009
2η Περίοδος

1024/256 Kbps 16,50 € 16,50 €
2048/256 Kbps [….]

2048/256 Kbps 19,50 € 19,50 €

4096/256 Kbps 22,50 € 22,50 €
8192/384 Kbps

[….]
8192/384 Kbps 26,91 € 26,91 €

up to 24Mbps 29,90 € 29,90 € up to 24Mbps [….]

ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ  Highstream (χωρίς ΦΠΑ)

Πακέτα
Ταχυτήτων 2008 2009

1η Περίοδος
ΝΕΑ Πακέτα
Ταχυτήτων

2009
2η Περίοδος

1024/256 Kbps 11,85 € 11,85 €
2048/256 Kbps [….]

2048/256 Kbps 12,60 € 12,60 €

4096/256 Kbps 13,80 € 13,80 € 8192/384 Kbps



[….]8192/384 Kbps 14,40 € 14,40 €

up to 24Mbps 15,23 € 15,23 € up to 24Mbps [….]

δ) Επίσης, με την ίδια, ως  άνω, επιστολή ο ΟΤΕ ανακοίνωσε την πρόθεσή του 
να εισάγει νέο εκπτωτικό πρόγραμμα για τα προϊόντα ΑΡΥΣ επιπλέον του ήδη 
υπάρχοντος  όπως  αυτό  ισχύει  από  την  14-12-2007  βάσει  της  ΑΠ  ΕΕΤΤ 
462/176/14-12-2007. Το πρόγραμμα αυτό καλείται με την ονομασία ΑΡΥΣ-12 
και σύμφωνα με τον ΟΤΕ : 

«Η υπηρεσία ΑΡΥΣ 12 διαφοροποιείται από την τυπική υπηρεσία ΑΡΥΣ  
στο ότι παρέχεται με δέσμευση 12 μηνών και έκπτωση 15% επί  
του εκάστοτε ισχύοντος τιμολογίου ανεξαρτήτως όγκου.» 

Η έκπτωση 15% για τις συνδέσεις ΑΡΥΣ 12 θα χορηγείται σε κάθε μηνιαίο 
τιμολόγιο και από τον πρώτο μήνα λειτουργίας τους (σχετ. θ).
Με την από 4-3-2009 επιστολή του ΟΤΕ (σχετ. ι), ο ΟΤΕ διευκρινίζει ότι οι 
συνδέσεις της υπηρεσίας ΑΡΥΣ 12 προβλέπεται να ανέλθουν στις [….] αντί 
[…] που αναφέρθηκαν στην από 17-2-2009 επιστολή του (ανωτέρω σχετ. στ).
 
ε)  Επιπλέον, με την ίδια επιστολή ο ΟΤΕ ανακοίνωσε την πρόθεσή του να 
εισάγει νέα προγράμματα ευρυζωνικής πρόσβασης λιανικής. Τα προγράμματα 
αυτά είναι τα παρακάτω:
« 1.  conn-x  Κατεξοχήν/  Plus:  με  το  πρόγραμμα  αυτό  διατίθεται  η  υπηρεσία  
conn-x σε όσους συνδρομητές μας είναι πελάτες τηλεφωνίας του Κατεξοχήν και  
Κατεξοχήν  Plus  (οι  οποίοι  έως  σήμερα  δεν  είχαν  την  δυνατότητα  adsl  
πρόσβασης). Το πρόγραμμα θα είναι ενεργό μόνο για τις περιόδους λειτουργίας  
του Κατεξοχήν και Κατεξοχήν Plus. Η χρέωση για κάθε πακέτο είναι η χρέωση  
του  conn-x  μόνο  για  τις  περιόδους  λειτουργίας  (δηλαδή  για  μεν  το  conn-x  
κατεξοχήν το 50% του κανονικού conn-x για δε για το conn-x Κατεξοχήν Plus  
το 64% του κανονικού conn-x).
2. conn-x 2 σε 1: με το πρόγραμμα αυτό δίνεται η δυνατότητα στους οικιακούς  
πελάτες να έχουν μια συνδρομή πρόσβασης στο Ιnternet, τόσο για την κύρια (1η)  
όσο και για την εξοχική (2η) κατοικία τους. Η εναλλαγή τοποθεσίας θα γίνεται  
με μία απλή κλήση σε IVR από οποιαδήποτε από τις δύο τηλεφωνικές συνδέσεις  
που μετέχουν στο conn-x 2 σε 1. Η χρέωση για το πακέτο των 2 συνδέσεων είναι  
η χρέωση ενός ολόκληρου conn-x για την κύρια κατοικία συν το ήμισυ της τιμής  
του conn-x για την εξοχική κατοικία. »
Στην ίδια επιστολή δίδει και προβλέψεις για τον όγκο της πελατειακής βάσεως 
των παραπάνω πακέτων, η οποία εκτιμάται περί τους [….] συνδρομητές για το 
κάθε ένα από τα δύο προγράμματα για το έτος 2009. 

3.           ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ   



(α) Με βάση τα οριζόμενα ανωτέρω στο νομικό πλαίσιο και λαμβάνοντας 
υπόψη ότι βάσει των προσκομισθέντων στοιχείων, οι προτεινόμενες από τον 
ΟΤΕ αλλαγές στα προγράμματα conn-x και η εισαγωγή του νέου εκπτωτικού 
πακέτου ΑΡΥΣ 12, εμπίπτουν στο άρθρο 7 παράγραφο 2 ( περιπτώσεις i, και 
iii)  της  ΑΠ.  448/206/2007,  η  ΕΕΤΤ,  παρότι  κίνησε  τη  διαδικασία  της 
περιοδικής  αναθεώρησης  του  συντελεστή  retail –  minus,  δυνάμει  της 
παραγράφου  1,  εδάφιο  1  του  άρθρου  7  της  ΑΠ  ΕΕΤΤ  448/206/2007, 
προχώρησε  σε  εξέταση  των προσκομισθέντων  στοιχείων  της  πρότασης  του 
ΟΤΕ.  Τα αρχικώς υποβληθέντα στοιχεία από τον ΟΤΕ (σχετ.  στ)  κρίθηκαν 
ανεπαρκή  για  την  ολοκληρωμένη  εξέταση  του  εν  λόγω  μοντέλου  και  στη 
συνέχεια  κατόπιν  επιστολής  της  ΕΕΤΤ  (σχετ.θ),  υπέβαλε  συμπληρωματικά 
στοιχεία με την επιστολή (σχετ. ι). 
(β) Εν  συνεχεία,  για  την  διενέργεια  του  «τρεξίματος»  του  μοντέλου 
Προεξοφλημένων  Ταμειακών  Ροών,  η  ΕΕΤΤ  αφού  επεξεργάστηκε  τα 
απεσταλμένα στοιχεία από όλους του παρόχους (σχετ.στ-ιδ), τα χρησιμοποίησε 
ως δεδομένα εισόδου στο μοντέλο ενώ για τις παραμέτρους εκείνες στις οποίες 
οι πάροχοι δεν υπέβαλαν σχετικά στοιχεία, η ΕΕΤΤ διατήρησε τα δεδομένα 
του  μοντέλου  τα  οποία  έχουν  προκύψει  βάσει  των  οριζόμενων  αρχών  στο 
άρθρο 4, παράγραφος 10 της ΑΠ ΕΕΤΤ.448/206/2007. Επιπλέον, κατόπιν της 
ανωτέρω σχετ. ιδ επιστολής της, η ΕΕΤΤ χρησιμοποίησε δεδομένα /στοιχεία 
από τα ελεγμένα αποτελέσματα του τρέχοντος ετησίου κοστολογικού ελέγχου 
όπως  αυτά  προέκυψαν  από  το  κοστολογικό  σύστημα  του  ΟΤΕ.  Μετά  την 
ολοκλήρωση  της  σχετικής  διαδικασίας  «τρεξίματος»  του  μοντέλου,  το 
αποτέλεσμα του, δηλαδή ο συντελεστής  Retail Μinus κρίθηκε ότι πρέπει να 
τροποποιηθεί  από το ισχύον ποσοστό του 20,81%, σε ποσοστό 20,94%.
(γ) Επιπρόσθετα,  μετά  την  σχετική  ανάλυση  των  χαρακτηριστικών  των 
νέων  προτεινόμενων  λιανικών  πακέτων  «conn-x  Κατεξοχήν»,   «conn-x 
Κατεξοχήν plus», «conn-x 2 σε 1», τα οποία ισχύουν για συγκεκριμένα και 
περιορισμένα τμήματα του έτους και με αντίστοιχες «τμηματικές» χρεώσεις 
καθώς και ευκολίες (π.χ. ενεργοποίηση-εναλλαγή τοποθεσίας για το «conn-x 2 
σε 1»), η ΕΕΤΤ κατ’εφαρμογή της υποχρέωσης αμεροληψίας κρίνει ότι ο ΟΤΕ 
ειδικά για τα συγκεκριμένα λιανικά προϊόντα προσφέρει στο λιανικό του άκρο 
τροποποιημένους όρους και συνθήκες ως προς αυτές που ίσχυαν μέχρι σήμερα 
και  επομένως  ο  ΟΤΕ οφείλει  να  προσφέρει  αντίστοιχους  όρους  και  στους 
παρόχους για τα προϊόντα χονδρικής ΑΡΥΣ.

Αποφασίζει:

Α. Αναπροσαρμόζει το συντελεστή Retail Minus, από το επίπεδο του 20,81 % 
στο  επίπεδο  του  20,94%  για  κάθε  ταχύτητα  Χονδρικής  Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης τύπου Β (προϊόν ΑΡΥΣ) που προσφέρει ο ΟΤΕ. Ειδικότερα οι 
χρεώσεις χονδρικής για τα προϊόντα ΑΡΥΣ υπολογίζονται με βάση τους 
ακόλουθους τύπους:

)Re1( tailMinusάήέήέ −×Λ=ΧΧ Σ ΗΕ Ν Ε Ρ Γ Ο Π Ο Ι ΗΣ ΗΕ Ν Ε Ρ Γ Ο Π Ο Ι Η ςς α ν α φ ο ρι α ν ι κω σ ηχ ρςο ν δ ρ ι κω σ ηρ



)Re1( tailMinusάήέήέ −×Λ=ΧΧ Σ Υ Ν ∆ Ρ Ο Μ ΗΣ Υ Ν ∆ Ρ Ο Μ Η ςς α ν α φ ο ρι α ν ι κω σ ηχ ρςο ν δ ρ ι κω σ ηρ
όπου RetailMinus = 0,2094 

Β. Επιτρέπει την εφαρμογή από τον ΟΤΕ του νέου εκπτωτικού προγράμματος 
χονδρικής ΑΡΥΣ-12 για τις γραμμές ΑΡΥΣ τις οποίες προμηθεύονται οι 
πάροχοι με δέσμευση  δώδεκα (12) μηνών σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας  και  στο  χρόνο  που  αναφέρεται  στο  σημείο  Δ  αυτής.  Για  τις 
γραμμές αυτές θα ισχύει  μηνιαία έκπτωση 15% του εκάστοτε ισχύοντος 
τιμολογίου, ανεξαρτήτως όγκου εσόδων. Η έκπτωση αυτή για τις συνδέσεις 
ΑΡΥΣ 12 θα χορηγείται σε κάθε μηνιαίο τιμολόγιο και από τον πρώτο μήνα 
λειτουργίας  τους.  Οι  γραμμές  αυτές  δεν  μπορούν  να  συμμετέχουν  στο 
τρέχον εκπτωτικό πρόγραμμα χονδρικής, όπως αυτό έχει εγκριθεί βάσει της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 462/176/14-12-2007 (σχετ. δ).

Γ. Επιβάλλει στον ΟΤΕ την υποχρέωση να παρέχει προς τους εναλλακτικούς 
παρόχους,  αντίστοιχα χονδρικά προϊόντα ΑΡΥΣ,  με αντίστοιχους  όρους, 
συνθήκες  και  ευκολίες  πριν  από  τη  θέση  σε  ισχύ,  σύμφωνα  με  τα 
αναφερόμενα  στο  σημείο  Δ  της  παρούσας,  των  κάτωθι  νέων  λιανικών 
προγραμμάτων: 
• «conn-x  Κατεξοχήν»  με  χρέωση  το  50% του  αντίστοιχου  προϊόντος 

conn-x,
• «conn-x  Κατεξοχήν  plus»,  με  χρέωση  το  64%  του  αντίστοιχου 

προϊόντος conn-x, και
• «conn-x 2 σε 1» με χρέωση το 150% του αντίστοιχου προϊόντος conn-x

Δ. Ορίζει ότι ο ΟΤΕ δύναται να διαθέσει τις παρακάτω υπηρεσίες μετά την 
πάροδο είκοσι (20) ημερών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας: 
• των  προτεινόμενων  τιμών  των  υπηρεσιών  λιανικής  ευρυζωνικής 

πρόσβασης (Highstream), 
• των τιμών των λιανικών υπηρεσιών «conn-x» καθώς και «conn-x 

Κατεξοχήν»,  «conn-x  Κατεξοχήν  plus»,  «conn-x  2  σε  1»  όπως 
περιγράφονται στα σημεία 2.γ και 2.ε ανωτέρω, 

• των τιμών χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης ΑΡΥΣ, 
• του τρέχοντος εκπτωτικού πακέτου χονδρικής διάθεσης όπως αυτό 

ισχύει με την ΑΠ ΕΕΤΤ 462/176/14-12-2007,  
• του νέου εκπτωτικού πακέτου χονδρικής διάθεσης ΑΡΥΣ-12, και

• των  χονδρικών  προϊόντων  ΑΡΥΣ  τα  οποία  πρέπει  να  είναι 
αντίστοιχα με  τα λιανικά προϊόντα «conn-x Κατεξοχήν»,  «conn-x 
Κατεξοχήν  plus»,  «conn-x  2  σε  1»  με  όρους  και  συνθήκες  όπως 
περιγράφονται στο σημείο Γ ανωτέρω.

Ε. Ορίζει ότι ο ΟΤΕ δεν επιτρέπεται να προχωρήσει στην εφαρμογή των 
ανωτέρω τιμών λιανικών υπηρεσιών πριν τεθεί  σε ισχύ,  σύμφωνα με 
την παρούσα Απόφαση,  η αλλαγή στις τιμές των υπηρεσιών χονδρικής.



ΣΤ. Η παρούσα απόφαση τίθεται  σε  ισχύ από την κοινοποίηση της στον 
ΟΤΕ.

Η παρούσα Απόφαση να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

Καθηγητής ΝΙΚ. ΑΛΕΞΑΝΔΡΙΔΗΣ
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