Mapovar, 29-04-2013
APIO. AIL: 689/046
OPOH EITANAAHYH

AITIOPAXH

Enave€étaon tov owkovopkov mpoypoppdtov s etonpeiog OTE AE
«OTE double play 2 aneproproto» kor «OTE double play 24 angproprotar,
KOTOTLY OLTHOEDG TG

H EOviki] Emurpom] Tniemkowvoviov kot Tayvopopeiov (EETT),

"Eyovtag voyn:

a. 11§ drata&elg tov N. 4070/2012 (DEK 82/A/2012) «PvBuiceic Hiextpovikdv
Enwcowvoviov, Metapopav, Anpociov Epyov kot dAdeg d1atdceicy, 10imc
ta dpOpa 3, 12 otory. a), B) kat ot), 41 en. ko 38 avToV,

B. v Avokoivwon g Evporaiknig Emtponng pe titho “Guidance on the
Commission’s enforcement priorities in applying Article 82 of the EC
Treaty to abusive exclusionary conduct by dominant undertakings” (COM
2009, Brussels, 9 February 2009),

y. v Amndéeaon EETT AIl 482/051/2008 (®EK 1151/B/2008)
«MeBoodoroyieg/Apyéc KootoAdynong kot Aoyiotikov Alaywpiopov yio tnyv
viomoinon tov emPAnbféviov otov OTE pubuoctikov vroypedcemv
EAEYYOV TIUDV, KOGTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOD OO MPIGHOV OTIS EMYUEPOVG
oplobeioeg ayopEG NAEKTPOVIKAOV ETKOIVOVIOV KOt AOUTES puOUiceEsy,

d. mv Amdéeaon EETT AIl 573/017/22.07.2010 (®EK 1353/B/01.09.2010)
«Op1opog Ayopmdv Xovoptkng ekkiviiong KANGE®Y 6TO ONUOCI0 TNAEP®VIKO
diktvo mov mapéyeton o otabepr] BEon, Xovopkod TEPUATIGHOD KANGEDV
oe pepovouéva olktva ot otabepn 0éom, Xovdpikng dSwpifaong oto
otafepd dMuoclo trepovikd diktvo, KabBopiopodg Emyeiprioewv pe
Inuoavtikn Ioyd otig ev AMdyom Ayopéc kar Ymoypedoels avtdv (2% Tvpog
Avéivong)»,

e. mv Andépaon EETT AIl 595/013/10.03.2011 (®EK 533/B/06.04.2011)
«Opopog TV eBVikOV ayopdv AMOVIKNG TV Onuocing Jdabéciumv



TNAEPOVIK®V LANPECIOV TOL TapEyovtor oe otabepn 0om, kabopiopdc
EMYEIPNCE®V LE ONUAVTIKN 16YX0 OTIG &V AOY® QYOPES KOl LITOYPEDGELS
avtov (20 ["vYpog Avarveng)»,

ot. v Amoeaon EETT AIl 612/011/14.07.2011 (®EK 1758/B/03.08.2011)
«Eyxpion IIpoocpopdg Avagopdg Atactvocong OTE 2011, og epappoyn g
AIT EETT 573/017/22.07.2010 (®EK 1353/B/01.9.2010)»,

. mv Amoépoon EETT AIl 614/011/28.07.2011 (®EK 1907/B/30.08.2011)
«Opopog tov edvikav ayopav: (o) Alavikng mpdsfaong 1o dNUOGLO
MAepovikd diktvo oe otabepn Béon péow ypapuwv mpocPacng PSTN,
ISDN-BRA ka1 managed VOIP, yio otkioKo0g Ko 1 ok1oKovg Yp1NoTeS Kot
(B) Mavikng mpdsPfaong oto dNUOGIo THAEP®VIKO dikTvo € otabepr) BEon
uéow ypapudv mpocPacng ISDN PRA, kabBopiopdg emyeipricemv pe
ONUOVTIKT] 16}V OTIC €V AOY® 0yOPES KOl VITOYPEDMGELS avT®dV (2% T'vpog
Avéivong)»,

n. mv Amoépaon EETT AIl 614/012/28.07.2011 (®EK1983/B/07.09.2011)
«Opwopog  EBvikng  Ayopag Xovopwkng Evpvlovikng IlpoécPaong,
KaBopiopodg Emyeipioemv pe Inuoavtikn Ioyd omv ev Adym Ayopd kot
Yroypenoeic avtav (3% I'pog Avdivong),

0. mv Andeaon EETT AIl 614/013/28.07.2011 (®EK 1908/B/30.08.2011)
«Opopdg EOvikng Ayopag Xovopumg Iapoyng (®vowkng) IlpdsPaong oe
Ymodounn Awtoov (ovumepriopfavouévng  HepllOMEVNS KOl TANPOC
amodecpomomuévng  mpocPaocng) oe  otabepry  0éom, Kabopiouog
Enyeipioeov pe Znuoavtikn Ioyd oty ev Adym Ayopd kot Ymoypemoelg
avtov (3° I'dpog Avaivong)»,

. mmv Amdeaon EETT AIl 640/016/21.02.2012 (®EK 755/B/2012
«Amoteléopata Kootoloyikov EAéyyov tov Opyavicpov Tniemkowvovidv
g EALGdog A.E. (OTE A.E.) 'Etovug 2012 (pe amoAoyiotikd ototyeia 2010)
Yo TIc Vo pLOUION ayopEG YOVOPIKNG Kol MOVIKNG OTIC OMOlec &xel
emPAnOel vmoypéwon eAéyyov TW®V, KOGTOAOGYNONG Kol AOYIOTIKOD
Syopopov, Kot Aouég puopiceloy,

. v Amopaon EETT AIl 657/14/19.06.2012 (®EK 2863/B/3-10-2012),
«AMyn amopaong eni tov artquatog tov OTE yw tpomomoinon twv
TIHoAoYimV ToL Yo TIg KANoelg and otabepd TAépwvo OTE mpog kivntd kot
YE@YPOPIKOVS aplOovg £KTOC OKTVOoV (off net)»,

8. mv Amnoépaon EETT AIl 675/009/11.12.2012 (®EK 3402/B/20.12.2012)
«Eykpion Ilpocoopdc Avapopdg OTE 2012 ywo v Adeopomointn
[Ip6cPaom otov Tomkd Bpdyo kor tic Zyetikéc Ymnpeoieg, oe epappoyn
m¢ amdépaong g EETT  AIl  614/013/28.07.2011 (PEK
1908/B/30.08.2011)

1y. v Andéeaon EETT AIl 675/010/11.12.2012 (®EK 3330/B/12.12.2012)
«Opopdg Ayopdg Tepupatiopov Povnrikov Kincewv oe Mepovouéva
Aiktva Kivntov Emkowvovidov, Kabopiopog Emyeipnicemnv pe Enpovtikn
Ioyd oy ev Adym Ayopd kot Yroypewoelg avtav (3og I'hpog Avaivong)»,



10. v Amogaon EETT AIl 676/040/20-12-2012 (DEK4346/0960/01.02.2013)
«AYM amdEaog avapopikd pe To VITOPANOEVTA TPOS EAEYYO OIKOVOUIKA
npoypappota g etapeiog OTE ALE. pe v ovopaocio:

1. OTE DOUBLE PLAY 2 AITIEPIOPIXTA
2. OTE DOUBLE PLAY 24 AIIEPIOPIZTA
3. OTE AIIEPIOPIZTA (mpomBntikn evépyeila VANPESLOY Kot
npoypappdtev OTE)
4. OTE AITEPIOPIXETA PLUS (mpomBntiKt| evEépyelo DINPEGLOV Kot
npoypappdtev OTE)
5. OTE DP2 ECONOMY (mpomntikn evépyeio vANPEGLOV Kot
npoypappdteov OTE)»
€. mv Andépaon EETT AIl 683/005/19-02-2013 (®EK 838/B/09-04-2013)
«E&étaon ¢ omd 30-01-2013 emotong g etoupeiag OTE ALE.
avaopikd pe oyxdMo emi tov armoedcewv ¢ EETT mepl e&étaong
OIKOVOLUK®MV TPOYPOUUATOV, OTMOG OVT COUTANPOONKE HE TNV omd 6-2-
2013 «Aitnon Ogpameiacr»
wot. v v’ apld. wpot. EETT EMIIL. YIIHP. 4481/® 960/27-03-2013
emoto g etarpeiog OTE ALE pe 0épa «Ilapoyn otoyeiov avapopkd
pe 10 «Moviého Avaivong tov  Owovopwkov  Ipoypappdtomv
Mepovopévov 1 kot ZovovaoTik®v — Yanpeolwdv  Hlektpovikdv
Emowoviov tov Emyeipicemv pe Znpovtikn Ioyd oty Ayopd (ZIA)»».

. mvour’ apd. tpot. EETT EMIIL. YIIHP. 4502/® 960/08-04-2013 emictoAn
g etoupeiog OTE ALE pe 8épa «Andpaon EETT ap. 683/05/19.02.2013.

m. 1o v’ apf. npot. EETT EMIL YIIHP. 4317/®960/15-1-2013 Znpeiopa
tov Nopkov Zvpfoviov g EETT,

10. 10 Yyeyovog OTL amd TG STAEELS TG TOAPOVCOC OV TPOKAAEITAL OATTAVT
o0te o€ PAPog TOL KPOTIKOV TPOVTOAOYIoUOD o0VTE o€ Papog TOL
npodmoroyiopov e EETT,

k. v Ewonynon vr’ opB. mpot. EETT 27183/25.04.2013 tng appodog
Ynnpeoiag g EETT,

Kol VoTEPO OO TPOPOPIKN €wonynon tov I[lpoédpov kar Avtumpoidpov g

EETT (k.x. A. Kavériov kot K. AeAnkootonoviov),

Eneion:

1 Ietopiko - Ipaypotikd Ileprotatika

1.1. Iotopwkd



H etapeioc OTE A.E. pe mv v’ apb. npot. EETT EMIL. YIIHP.
4502/® 960/08-04-2013 emiotoA g outnOnke ond v EETT v
enavelétaon tov owovoukav mpoypoupdtov «OTE double play 2
anepropioton kot «OTE double play 24 amepidopiotar. v &v AdY®
emotoAn {ftnoe va AneBohv vIoy™n ot VEEG TIHES Y1 TIG TAPAUETPOVG
TOV povtéAov, contention ratio kot churn rate. Ot GUYKEKPIUEVEG TILES
vrefAndncav kot pe v v’ apd. tpot. EETT EMIIL. YIIHP. 4481/®
960/27-03-2013 emotoA] NG YO TO EPOTINUATOAOYI0 TOL Moviéhov
Yvumnigong IepBwpiov.

1.2. Oeprypoon  tov _ vmoPBAnféviav  mpoc  emaveféTaon  OKOVOUK®OV

npoypauudtov e etoupeiac OTE ALE..

1.2.1.  OTE double play 2 amepiopiota ko OTE double play 24
aneploploTa

1.2.1.1. Xy TN TV TPoYPOUUATOV TEPIAaBdvovTol ol KATwmOL
VANPEGIEC:
¢  Boaowd unviaio téhog thAepmvikng ocvvoeong PSTN 1
ISDN Bra
*  Evpuvlovikn tpoécPacn oto dadiktvo tayvtntag 2Mbps
ka1 24 Mbps
*  AmepPLOPIOTEG AGTIKO-VTEPACTIKES KANGELG EVTOG KOl EKTOG
dwtvov OTE

1.2.1.2. Ot KAoE TPOG KIVNTA OAMV TOV ETOIPEIDV KIVNTNG
miepoviag Ba ypedvovtol 6To TANIGIO TV CLYKEKPILEVOV
npoypoppdtov pe 0,0984€/Aentd pe OIIA (0,080€/Aemtd
yopic O®ITA) kot PApa xpéwong to Aentd, VO TLYXOV KAAGLLO
T0V Aemtov, o Kdbe wAnom, Oo vmoloyiletoaw w¢ aKépalo
AETTO.

1.2.1.3. H tyn 61d0eonc tov mpoypappdtov Bo sivar petmpévn
YL TOug 6 aPYKOVG UVEG GUVIPOUNG KOL GTI GUVEYELD 1) TN
Ba Swpopedveton oe 31,90€/uva yio ta 2Mbps ko o€
36,80€/unva yuo ta 24 Mbps

OTE DOUBLE PLAY 2 | Tyn (€) pe | Tyuj (€) yopis

AITIEPIOPIXTA OIIA dITA
APILIKOLG v - 26,90 21,870
PSTN MEWOLEVY TYU)
Ymorourotl 6 pnveg — 31.90 5935
KOVOVIKT TIUN ’ ’




OTE DOUBLE PLAY Twn (€) pe Twn (€) yopig

24 AIIEPIOPIZTA ®IIA ®IA
Ap’g‘;méi *“;W’? - 31,80 25,854
PSTN pEtpEVY T

Ymorourotl 6 unveg —

L 36,80 29,919
KOVOVIKT) TN

H tiun yio ISDN BRA avéavetat katd m o10popd twv 600 Bactkdv
UNVIOi®V TEADY GUVOECTC

1.2.1.4. O xatovoAotig dgv vréyel Kavevog €idovg emPapuvon,
OWKOVOUIK] M GAAN Kot OkooOTOl OTOLOONTOTE YPOVIKN
OTIYUN VO OTOY®PTNOCEL ONO TO OWKOVOUIKE TPOYPAULOTOL
ePOCOV cuveyioel va Tapapeivel evrog dwktoov OTE.

1.2.1.5. H dudpkela ddbeonc tov mpoypappdtov sivor péypt 30-
06-2013.

1.2.1.6. Ot avopevopevol mehdtec  avéEPYOVIOL OF ...... ava
TPOYPOLLLLOL.

1.2.1.7.  Télog evepyomoinong yia To Tpoypaupato 0gv veicToToL.

1.2.1.8.  E&omMopog kol eKTTOOEL TEPOAV TOL €EAUNVOL  dgV
napéyovtal. Qg 0wpo Bewpeitar 1 dopopd TUNS HeTald ToL
TPAOTOV 6UNVOL Kot TOL €rOpeEVoL 6unvov 1 aéia Tov omoiov
QVEPYETAL GE:
*  2Mbps (25,935€-21,870€)*6=24,39€ ywpic PIIA
s 24Mbps (29,919-25,854)*6=24,39€ yopig OITA

2. Eooappootéicc Aworaterc — Nomkn Extipnon

2.1. Nopukd mAaiclo ThAETIKOW®OVIDY
2.1.1. Ta eddou (a), (B),xon (ot), TOL ApBpov 12 tov N. 4070/2012
(PEK 82/A/2012) «PvbBuiceic HAextpovikov Emikowvovidv,
Metagopav, Anpociov ‘Epyov kot aAlec dtotdEelo», mpoPfAémovv
ta eENG avapopikd pe tig appoddvtreg g EETT: H EETT éyet
TIG axoiovBeg appodomteg « (o) PuBuiler kdbe OBpa 1o omoio
aQopd oTOV KAOOPICUO CGYETIKMOV OyOP®V TPOIOVIMV 1 VINPECLDV
NAEKTPOVIK®OV  EMKOWOVIOV otV  EAlnviky Emwpdtein ko
mpoPaivel oMV avOALGON NG  OMOTEAEGUATIKOTNTAG  TOV
avTayovicpov. Puuilel ka0e B€pa, mov apopd oToV 0pIoUO Kot TIG
VIOYPEDCELS TOPOYWV LLE CNUOVTIKT] 10Y0 OTIG AVOTEP®D CYETIKES
AYOPEG, EVEPYMVTOS GOUQMVA LE TIG OTAEELS TOV TopdvTos. (B)
Enontevel ko eléyyel toug mopdyovg OKTO®OV 1)/Kal LINPEGLOV
NAEKTPOVIK®OV  EMKOWVOVIOV Kol  €MPOALEL  TIG  OYETIKEC
KUPADOELS.....(0T) Mepyva yio v tpnomn g vopobesiog mepi
NAEKTPOVIK®V ETKOWVOVIOV KOl TOYVIPOUKOV VINPECLDV KOl
epapuolet Tig dwotdéerg Tov v. 3959/2011(A” 93), oe oyéon pe v



dokNon TOV JPACTNPLOTATOV TOV EMYEPNCE®V NAEKTPOVIKDOV
EMKOWVOVIOV (... )».

2.1.2. Tlepartépm, ta €dapia () (1ot) (Ae) ko (pa) opiovv ta Katmo
«m) (H EETT...) Awvepyel okpodoelg yw 1t domictoon
napoPdoemv datdEemv tov mopdvtog, kKabmg kol kdbe GAAN
TEPIMTOON OOV PNTA JIOETAL CYETIKN APUOSIOTNTO LLE TOV TOPOVTIQ
vopo. (1o1) {NTé pe atroloynuévo aitnud g Kot 6To TAAIGLO TV
OPUOOIOTNTOV TNG, OO TIG EMLYEPNOELS TOV OPOUCTNPLOTOLOVVTOL
GTOV TOUED TMV MNAEKTPOVIK®OV ETIKOWOVIOV, KAOMOSG Kot and To
QLOIKA 1 VOUIKE TPOGMTO TOL OPACTNPLOTOLOVVINL GTOV TOUEN
T0V  POodOEEOMMGHOD  KOU  TNAETIKOWOVIOKOD  TEPUOTIKOD
eEomAiopon, Kabe mAnpoeopia TEXVIKOD, YPNULOTOOIKOVOUIKOD KOt
VOLUKOU TEPLEYOUEVOL TOL OMOLTEITAL Y1O0. Vo SlG@aAleTOn 1M
CUUUOPP®ON TPOog TG dwtdEelg TOLv  TWAPOVIOS VOUOL, TI
KOVOVIGTIKEG TNG OMOPAGELS KOl TOV Opovg NG adeiog Tovg....(AJ)
AmevBiver  odnyleg KOl OCLOTAGELC, emPaiier  xat’
OTOKAEIOTIKOTNTO TPOSTILO KOl AOITES OLOIKNTIKEG KLUPMOELS CE
ETOPEIEC OV  OPUCTNPLOTOLOVVTAL GTOVS TOUEIC MAEKTPOVIKMV
EMKOWVOVIOV  oOUemOvVe  pe v kelpevn  vopoBeoia,
CVUTEPIAOUPOVOUEVOY TV TOWAOV KOl KUPDGE®Y, 7OV
npoPrémovian oto v, 3959/2011 (A’ 93) Kol TOPATEUTEL TOVG
nopofateg ot opuodleg  Owootikég  apyes.  (ny) Exdidet
KOVOVIOTIKEG 1 OTOpUKEG PaEelg pe tig omoieg pvOuiletar kabe
drodikacio Kot AETTOUEPELD OE GYECT UE TIC AVAOTEP® APHOSIOTNTES

mge.

2.1.3. To &pBpo 38 tov N. 4070/2012 (®EK 82/A/2012) pe titho
«JTapoyn ITAnpogopidv» opilel ta €&ng «(1) Ot emyelpnoelg mov
Aertovpyovv vmod Kabeotmg I[evikng Adelag vmoypeovvtol vo
apéyovv OAeg Tig mAnpoopiec otnv EETT, katémyv aitiuoatodg
™mg, coumepAapPavopuévav TOV P LLOTOOIKOVOUIKDV
TANPOPOPIDOV TOV OTOLTOVVTAL, TPOKEWEVOL Vo, OcPaAileTol M
CUUUOPP®GY] TOVG TPog TIC dwtdéelg g vopobeosiag ywo Tig
NAEKTPOVIKEC EMKOIVOVIEG KOl 101¢ Yoo TOV €AEYYO0 TPOG TOVC
opovg g 'evikng Adelog, TOVg OPOVE TOV OIKOOUATOV YPoNG
POOIOCLYVOTNTOV T)/Kol aplBu®v 1N TIG €0KEC VTOYPEDMGELS Ol
omoiec mpoPAémovton ota apBpa 44, 47 mapdypagor 1, 2, 4 kar 5
ko 49 Tov TapOVTOg VOUOU (... )».

2.1.4. Zouoeowvo pe v AIlT EETT 482/051/2008 (OEK 1151/B/2008)
«MebBoodoloyiec/Apyég KootoAdynong Kol AoyleTikoD
Awyopiopod yi v viomoinon tov emPAndéviov otov OTE
PLOLUCTIKOV VTOYPEDGEMY EAEYYOL TAOV, KOGTOAIYNONG Kol
AOYIOTIKOD  OlYWPICHOV  OTIG  EMUEPOVG  oplobeioeg  ayopéc
NAEKTPOVIK®OV EMIKOIVOVIDOV KOl AOUTEC puOuicelsy, egetdikevoviat



Kot puOuilovior avVOALTIKA Ol AEMTOUEPEIEG EQPAPUOYNG TV
emPindeicov  omv katéyovco XIA  etapeic  OTE ALE.,
VIOYPEDGEMY KOGTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOD Ol0(®OPIGUOV GTIC
EMUEPOVG  oplobeiceg  ayopés MAEKTPOVIKAOV  EMIKOIVOVIDV,
ouumEPIAAUPOVOUEVOY TOV SdKaCIDOV Kot TOV
YPOVOSLOYPOUUATOV VTOBOANG OTOLYEI®MV KOl EAEYYOL QLTAOV, HE
otdY0 T SWGPAMOT] TNG CLUUOPPM®ONG TN UE TIS PLOUOTIKEG
VIOYPEDGELS EAEYYOL  TIU®V, KOOTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOV
doympiopo KabMOC KoL TNV OTOTEAEGHATIKY) EPOPLOYT TNS APYNS
™G SPAVELNG, OTIC €V AOY® OyOPES GOUPMOVO LE TIG OVTIGTOLXESG
anopacelg g EETT.

2.1.5. Zoppova pe v AIl EETT AIl. 573/017/22.07.2010 (®EK
1353/B/ 1.09.2010) «Opiopodg Ayopwdv Xovopikng eKKivnomg
KMoe®V 6T0 OMUOGLO TNAEPOVIKO OIKTLO TOV TOPEYETOL GE
otabepn B€om, Xovopikoy TEPUATIGHOD KANGEWV GE LEHOVOUEVO,
diktva oe otabepn Béom, Xovopikne owfifacng oto otabepd
onuoco  mmiepovikd diktvo, KabBopiouodg Emysipnoewv e
Inuavien loyd otig ev Adym Ayopéc kot Ymoypedoelg autdv (20G
[Mpog Avéivonc) n etapeio «Opyaviopodg TnAemkovovidv g
EMLGdog AE» (epelnig OTE) mg emyeipnon katéyovso ZnpovTikn
Ioydo (ZIA) otic ayopés Atacvvoeonc Anuociowv Xtabepdv
ATO®V, VTOKEITOL OTIG AKOAOVOEC KOVOVIOTIKEC VITOYPEDCELS OTIG
MG AVO GYETIKES OYOPEC:

i. «Ymoypéwon mapoyns mpocPfoons kar ypHong cLYKEKPLUEVWV
EVKOALOV OIKTDOD VIO TIG OYOPES EKKIVIIONG, TEPUOTIOUOD KOl
owfifaons kinoewv,

ii. Ymoypéwon un oraxpitikng uetayeipiong,

iii. Zewpd ovmoypewoewv Olapavelos VIO OLAPOPES  UOPPES,
OOUTCEPILOUPOVOUEVNS TS DTOXPEWONS  ONUOTGIELONG
Ilpocpopac Avapopas Aiocdvoearg,

iv. Ymoypéwon Aoyiotikod O10wPLoUOD YIo. TIS OPOOTHPIOTHTES
ov OTE mov oyeti(ovion pe tv O1000VOETH ONUOTIWOV
otafepav OIKTOWV.

v.  Ymoypéwon eléyyov Tiumv koi KooTOAGYNGNS VIO TIC DTNPETIES
EKKIVHONG,  TEPUATIONO0D, Olafifoons Kkai TIC OOVOQPEIS
EVKOMIEC. »

2.1.6. Zoupowva pe v AIl EETT 595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011) «Opiopdc tov eBvik®V ayopdv MAVIKNG T®OV
ONUOGImG SaBECIU®V THAEPOVIK®V LDINPECGIOV TOV TOPEYOVIOL GE
otabepn Bom, KaBOoPIGUOC EMYEPNOEMV LUE GNUOVTIKT 10YD OTIG €V
AOY®D ayopég kot vmoxpedoels avt®v (20g Ipoc Avaivomng)»,



10img de v evomra I «Kavoviotikég Ymoyxpedoeioy, n etaipeiol
«Opyoviopog Tniemwowvoviov g EALGdog A.E» (epeéng OTE)
o¢ emyeipnon koatéyovoco Enuovtikny loxd (XIA) omv ebvikn
ayopd MovIKNG TV ONUOGIOS O1BECIL®Y TNAEPOVIKOV VINPECLDY
Tov TapEyovtal o€ oTabepn BEoN VITOKELTAL GE GEPA KAVOVIGTIKAOV
VIOYPEMCEMY OTNV ®G v GYETIKN ayopd. Ewdwotepa, chppova
pe to oplopeva ommv g v Amdeaocn 1 etapsic OTE ALE.
VILOKELTOL OTIG AKOAOVOEC VITOYPEDCELS:

1.

«H EETT owatnpet, ue tic tpomomTOINoels Tov avapépovial gty
rwapovoa, tic Kavovietikés Ymoypewaoeigc mov emefinOnoov
OVVGUEL THS TPONYOVUEVHC OVOADGHS TWV CYETIKWV 0GyopmVv,
ooupwva [E Ta KATwbh avapepousva.

O OTE, wg emyeipnon ue L1IA otic avotépw opiobeioes ayetinég
ayopés, pépel Tig axorovbes Kovoviatikes Ymoypewaeig:

i.  Ymoypéwaon eAéyyov tyuwv, vwofoing otoryEiwV KOGTOVS
KOl KOOTOAOYNONS VI TIG MOVIKES KANOEIS

ii.  Ymoypéwaon Loyiotikod dioywpiouod
iii.  Ymoypéwaon oiapaveiog
iv.  Ymoypéwaon un o10xprtikng petoyeipions

v. Ymoypewoeis oyetikd ue ™V 0Ainiévoetn  mwinon
mpoioviwy atn Aiavikn / 2olevén»

Ot xavoviotikéc vmoypewoelg g etapeiag OTE ALE. oyetikd
HE TNV  «OAMAEVOETN TOANGN TPOIOVI®V OTN  AMOVIKIY
Tpocolopiloviol avoALTIKOTEPD GTNV TapAypaeo 2.5. Tov
Keparaiov I g Amdgaong AIT EETT 595/013/10.03.2011
(OEK 533/B/06.04.2011), «Opiopdg tov €Bvikdv ayopdv
MOVIKNG TV OMUOGING S0OEGIUOV TNAEPOVIK®OV VINPECIOV
mov mapéyovion oe otadepn 0o, Kabopiopdg eMEPNCEDV LE
ONUAVTIKN 10Y0 OTIG €V AOY® aYOPEG KOl VITOYPEMOELS AVTAOV
(20g I'dpoc Avarivonc)», og akolovbwg:

«Me v mapovoa emfallovion otov OTE vroypemoeis oyetika.
UE TNV aliniévoetn mawinon mpoioviwv oty Aioaviky / odlevén
OVOPOPIKG, UE TOVG TOTOVS VTNPECLOV TOV EUTEPIEYOVTOL OTIG
oo A.1. opiloueves ayopés, wg eCHG:

i. O OTE oev emtpémetar va mpofaivel o€ a0IKoI0A0YNTH
(un  edloyn)  Odecuomoinon  /olinlévoety  mwwinon
poiovtwy / vrnpeoiwv. Q¢ un edloyn Oo Oewpeitou,
EVOEIKTIKG. KOl OYl TEPLOPIOTIKG, 1] OAANAEVOETH ToAnon
TPOIOVIWV 1  VANPETIOV TOV OEV  ETITPETEL  TTOV
KOTOVOAWTH VO, OYOpPaoeEl 10 TPoiov/ varnpesio. mwov
embouei  ueuovouéva  mwopd  uovo  uoll  ue  To
oeauomomuévo  mpoiov.  Amopaitnty  mpoivmobeon



1.

L1

.

VOUIUOTNTOS UIOG OAANIEVOETNS TWANONS OmoTEAEL 1
TOPAAANAN TOPOYN OAWV TV ETYWEPOVS GTOLYEIWV TOV
OTOTEAODY  TO  OEGUOTOMUEVO  TPOIOV G  YWPLOTA
TPOIOVTO, EPOCOV QVTA AVHKOVY 0 DO pOOUIGH 0YOPEGS.

O OTE vroypeodtar va diaopalilel 0Tl 10 TIHOLOYIO, VIO
TIC EVKOAIES TOV €IVl ETMIMPOCHETES THS TOPOYNS TWV
omnpeoIV oV gumepiEyovtal otis vwo A.l. opi{oueveg
OYOpES EIVOL ETOPKMS QOECUOTOINUEVO. ETOL (OTE Ol
TEAGTES VO, UV DTOYPEOVVTOL VO, TANPOVODY VIO, EVKOAIES
OV OeV €IVaL ATOPOITNTES VIO THV OUTODUEVH DTTHPETILOL.

O1 YeVIKEG DTOYPEDTELS OLOPAVEIRS TOV EmPALLovTal
aTovg TOPOYovS Ko o1 vroypewaels tov OTE yia oyetikn
kowvoroinon otnv EETT, mov avapépbnkav oavotépo,
1GYDOVY KOl VIO TIC TEPITTOOELS OAANAEVOETNG TOANGHS
zpoioviwv / vrnpeaiwv (bundling).

H arayopevon vrepfoiixng (excessive) tiuoloynons koi
vmoypeaoels wov Eyovv telel wote vo, mpoinpBel n
TOPEUTOOITN TOV OVIOYOVIGUOD TOV TPOKOLEITOL OO
OOIKOLOLOYNTO. YOUNIES TIUES EQPOPUOLOVTOL TOTO Y10, TO.
TPOIOVTO, / VINPETIES TOV TPOCGPEPOVTOL XWPLOTA, OGO KO
VIO TO. TPOIOVTO. / DINPETIES TOV TOPEXOVTaL (WIS OECUN
TPoiovIwYV / vTNPETLOV.

O OTE obvarar va mpofaivel o oliniévoetny mwlinon
poiovtwy / vanpeaiwv (bundling), vwd v mpoimobeon
ott dev mopofioler tig Owatalelis mepi  eAevbepov
OVTOYWVIOUOD KOI €POGOV THPOOVIOL Ol OlOTOCEIS THG
rwapovoas Amopoong. o to Aoyo avto, o OTE kdbe
popd. wov embouel vo wpofel o oliniévoetn mwlinon
zpoioviwv / vmnpeoiwv  (bundling) kafws ko o€
repimrwoels wov o OTE emBouel va tpomomoinoel tovg
OpovS  KATOI0D TOKETOV/TPOCPOPAS, VTOYPEOVTAL VO
KO1VoToIEL K TV mpotépwy oty EETT thv npotaon tov,
ovvoogvousvy ue olo to. amopaityta otoryeio. O OTE
pépel t0 Popog TS omodeilng ot 1 TPOTOOH TOL OEV
rporalel embetikny tiuoloynon n oouricon repibwpiov. O
eleyyog yia emibetikn tipoloynon 1 ovuricon mwepiBwpiov
Qo yivetar adupwva ue ™ uebodoloyia kot 1o HoviéAo tov
LHapoptyuozos 1 g mopovoog. H EETT, ueta omo
eleyyo, ovvotor vo, eyrpivel, va gykpivel vTO Opovg/
TPOTOTOINTELS 1] VO OTOPPIYEL TNV EKATTOTE TPOTOOH TOD
OTE. Xe mepintwon Eykpions, 1 OOVOTOTHTO EPOPUOYNS
¢ mpotaons o cvovooevetar ue v vmoypéwon tov OTE
vo. wopéyer oty EETT amoloyiotika otoiyeio. omo
o1alson TS,  OVE  OpIoUEVO.  TAKTO,  OLOOTHUATA,
TPOKELUEVOD VO EAEYYETAL 1] GOUUOPPWOH TOV UE TIC



oavatépw vroypewoeis. O OTE dev Ba mpofaiver oe
OTOLOONTOTE  OVOKOIVWGH THS TPOTACHS TOV TPLV THV
eyrpion s EETT. Ta eykp1Oévto, woréto / mpoopopés n n
eykpileioo. ueioon TUNG €Vol EPAPUOCTTEQ OTO THV
ETOUEVH THG ONUOTIEDONS TOVG.

vi. H EETT emfdller 1ic w¢ avw opyés o O0Aeg TIC
repimtaoels ovleving mpoioviwv (bundling) cite ovtég
0popody oOLEVEN VINPEGLOV TOV EUTITTOVY UOVO OTHV
Tapovoa. OYopa. Eite apopovy VeV TPOIOVTIWV TOV
EUTITTOVY OTHV  TOPOLOO. OYopd. UE CALO. TPoidvTa,
oveloptntwg TOL €GV  mpoodlopiloviar N Oyl WG
OTNPETIES/ TPOIOVTO NAEKTPOVIKDV ETIKOIVWVIDV. »

2.1.7. Zopoeova pe to [Hapdpmua I g AIT EETT 595/013/10.03.2011
«KaBopiopog MebBodoroylag wor Tevikég Apyéc Moviédov
E&étaong tov Owovopkav Tpoypappdtov Mepovopévov 1 kot
Yuvovaotikov Yanpeowwv tov Emnyeipnoeov pe Inpaviikn loyd
otV Ayopa» tpoPAémovtor ta eENg:

Mebodorovia kot I'evikéc Apyéc Movtélov E&€taonc tov Ouwovoukoy
Ipoypauudtov  Mesuovoudveov N Kol 2ZVVOLUCTIKAOV YINPECIAOV TOV

Emysipnosov pe Xnuaviikn loyd otnv Ayopd

To mapdv moapovcidler Tic yevikég pHeBodOAOYIKEG apyEC Yo TNV
delaymyn TtV eAéyyov ovumieong meplBopiov Kol ANGTPIKNG
TIWOAOYNONG  KATA TNV €KAoToTe  €E€TOOT]  TOV  OIKOVOUK®V
TPOYPOUUATOV — UEHOVOUEVOV 1 KOl  GUVOLOOTIKOV — VANPECIOV
NAEKTPOVIK®OV ETIKOVOVIOV TOV ENXEPNoE@V pe ZIA.

O éheyyog ovumieong mepBwpiov GTOYEVEL GTO VA TPOGOIOPIGEL EAV O
HOVTEAOTOINUEVOG TTAPOYOG AVAPOPES, XPNCLOTOIDVTOS TIC VINPEGIES
YOVOPIKNG TG emyeipnong pe ZIA, umopel va avtayoviotel emkepdmg
T OIKOVOULKG TPOYpApLaTa. TNG emtyeipnong pe XIA.

O éleyyoc ANOTPIKNG TILOAOYNONG OTOYEVEL GTO VO TPOGOI0PIGEL €AV O
TapoyoG He XIA TpoopEPEL VINPEGIEG KATO TOL KOGTOVG TAPAYDYTG.

Tevikéc Apyéc tov EAEyyov Xvumicong I[epiBwpiov

[Ma to owovopIKd TPOYPAUUOTE GUVOLOGTIKAOV VINPECIOV, O EAEYYOG
ovumieong meplBmpiov TPAYLATOTOIEITOL UE TNV CLUVOVACTIKY €E€TaON,
KaTl TNV omoia ,T0 OKOVOUIKO mpdypappo e&etdleTon ©¢ po evioia
VANPEGIO-TPOIOV Kol 0 €V AOY® EAEYYOG KaTOYpAPEL, €6V KaTd LEGO OpO,
T0O OUVOAO TMV VANPECUDY TOV OIKOVOMIKOD TPOYPAUUOTOS OF
dnpovpyet ovumieon mepwpiov.

O povtelomompévog Tapoyos avapopds otnpiletal ot YoPoKTNPIoTIKA
g EAAvumg Ayopdg Hiektpovikav Emkotvovidv kot opiletar og o



[oodvvapa Amodotkog mhpoyog (EEO-Equally Efficient Operator) mov
Exel:

{010V oMoV £€c0d0 Kol Koot pe ekeiva tov apdyov pe ZIA. Otav
avtd To dedopéva dev givor dwabéopa, debveig deikteg avapopdc
(benchmark) kot k6ot M/Kow €60000 EVOAAOKTIKOV — TAPOYWOV
UTTOPOVV VO YPNOLUOTOMNO0VV (OC VTOKATAGTOTO

péyeboc ayopdc ico pe 10 12,5% tov cvvolikov pepidiov 1060 g
ayopdc evpulmvikng mpdsPfacng 000 Kol ekelvig TS otabepng
QPOVNTIKNG TNAEQPOVING MGTE 01 OIKOVOUIES KATLOKAG KOl GKOTOU TOV
HOVTEAOTONUEVOL TTAPOYOL aVOPOPAS Vo, ANPHoLY vITOYN).

H emioynq 1ov EEO 0dev mpoimobétel 0Tt 0 16030VOLO OTOS0TIKOG
Thpoyxog £xel T 1010 eMAKPPAOS YOPAKTNPOTIKE (T.Y. OiKTLO 1|
pepiolo ayopdc) pe ekeiva tov Tapodyov pe ZIA.

MebOodoroyikéc Apyéc tov EAEyyov Zvuriconc IlepBmwpiov

Koot kot éc0da: meptrappdvovy ta ototyeio KOGTOVG Kol €GOOMV
0V povtelomompévou mapodyov avapopds (EEO), dote n {fnon
(mehatelokn Paon) va eival TETOW TOV VO TOL EMITPEMEL VOL EMLTVUYEL
EMOPKEIC O1KOVOpTEG KMULOKOG KOl GKOTOD GTNV YPNON TV CYETIKMOV
VINPECIOV YOVOPIKNG, Kabhg emiong kot ALV otoryeimv dikTdov.
O povieAomompévog Tépoyos avapopis £xEl dpACTNPLOTNTEG GTNV
ayopd MoVIKNG 100SVVOALEG LE ALTEG TOV TTapOYoL pe XTA.

Kootoloyikd mpoéTLTO: Yl TOV VTOAOYICUO TOL KOGTOLG TOL
HOVTEAOTOINUEVOL  TTOPOYOL  OVOQPOPAS  YPNOHOTOLEiTAL  TO
KOGTOAOYIKO TpdTLTTO TOL Mécov Maxporpobespov Enavénrtikon
Kootoug (MMEK-LRAIC). v nepintwon mov dev gival dvvatn
YPNON TOL TPOTLTOL AVTOV (AGY® N SOEGUOTNTAS GTOXEI®MV)
t6te O vioBeteitanl ekeivo Tov Mésov Zvvoikod Kodotovg (MEK-
ATC).

E&etalopevn  ypovikn  SldpKewo:  YPNOUOMOLEITOL 1)  OTOTIKY
mpocéyylon  pe  Paon  TpéYovia  OWKOVOUIKE  oTOlKEld  TOV
povtehomoinmpévonv mapdyov avaeopdc. H otatikn mpocéyyion o€
onuoivel ,0e Koo wePimtwon, 0Tl ot €nevOVGELS Kot To QAT
KOOTN TPEMEL VoL ovoKTNOoVV KAt TNV dLAPKELD EVOG KO LOVO £TOVG.
AvtiBétmg, n avdkTnon TV enevodcE®mV Kot Ta EQATAE KOGTY, OTMG
otolyeion OIKTLOV Kol KOOTY amoOKTNoNG mehdtn, empepilovior og
emota Baon oe xpoviko opilovia HEPIKDY ETAOV.

Koéotog keparaiov: kabopiletar n €dhoyn amddoon mov €xel o
HOVTEAOTOINUEVOG TTAPOYOS OVOPOPAS amd TNV TOPOYN VINPECIDV
Kol vrohoyiletal ypnowomoidvtag To XTtafucpévo Méco KOGTOC
keparaiov (WACC) g emyeipnong pe XIA 10 omoio eAéyyeton Kot
EMKOPOTOLEITAL GE IO BAon.



BéAtiot avémtuén diktdov: ypron TS OKOVOKOTEPNS EMAOYNG
OKTOOL M omoia.  AVIUTPOCMOMEVEL TO PEATIOTO GLUVOLOGUO UETAED
dpeong Kot Eppeong mpocPaong Kabmg eniong Kot GAA®Y oTotyeiwV
KOGTOVG, OTMC GVVOEGELG LETAOOGNC, OTKTVO KOPLOD K. A

Ieprypaon tov EAEyyov Xvuriconc [epbwpiov

Yrnoloyiler tov aplBud medatdv Tov VO €EETOON  OIKOVOUIKOV
TPOYPAULOTOS YIOL TOV  HOVIEAOTOINUEVO TAPOYO AduPavovtog
VTOYN:

o  AplBuo mehatmv g emyeipnong pe 1A
o Ynnpeoieg mov mepAapPAveL TO TPOYPOLLLLOL
o Mepidio ayopdc TOV HOVTEAOTOINUEVOL TTALPOYOV

Ymoloyilel ™ ypNoN TOV VANPECIOV TOV TOPEYOVIOL OTO TO
OKOVOUIKO TPOYpOappa g emyeipnong pe XIA xabdg ko v
emmAéov  ypnon TOV  OYeTILOUEVOV  VANPECIOV  EKTOG  TOV
OLKOVOUIKOD TTPOYPALLOTOGS.

Yroloyilel 10 KOGTOG SIKTVOV, TO KOGTOS VINPESLOV YOVOPIKNG KoL
T0 KOGTOG ALOVIKNC TOV O HOVTEAOTOMUEVOS TAPOYOS OvAPOPEG
VEICTATOL YLOL TNV OVATOPOY®YN TOV OWKOVOULKOD TPOYPAUIATOS TG
enyeipnong pe ZIA.

Ymoloyilel ta kabBapd £€0000. MAVIKNG Yo TIG VANPEGIEC TOV VIO
€EETOOTN OTKOVOUKOD TTPOYPALOTOG.

Yroloyilel 10 k€pdog N v (nuion Tov VIO €EETACT OUKOVOLUKOD
TPOYPAULLOTOGS.

MeBodoroyikéc Apyég tov EAéyyov Anotpukng TipoAdynong

Koot kot é60d0: mepthapavetl o 6Toryelo KOGTOVS Kot EGOOMV TNG
enyeipnong pe XIA.

Kootoroyikd mpoéTLMO: YpNOIUOTOLEITAL TO KOGTOAOYIKO TPOTLTO
o0 Méoov Makponpdbeopov Emavéntikod xoéctovg (MMEK-
LRAIC) dgdopévov 06Tt T0 KOGTOAOYIKO GUGTNUO TOV TTOPOYOV LE
2IA kdvel yprion awtoh TOL TPOTVTTOV.

E&etaldpevn ypovikn didpketa: Aapfavel veoyn to KOG Kot £5000
TOL TPOKVTOLV OO TOV TEAELTOIO KOGTOAOYIKO £AEYYO 1TNG
emyeipnong pe ZIA.



Koéotog keparaiov: kaBopiletal n edAoyn amwd300M TOV avaUEVETOL
va €xel 0 mapoyog pe ZIA amd v T d1dbeong vOg OIKOVOLKOD

TPOYPALLLOTOGC.

Ieprypaon tov EAEyyouv Anotpikne Twwoldynonc

Yvuykpivel to €o00d0 pe TO KOOTN mWOL oyetiCovror pe €va
GUYKEKPIUEVO OIKOVOMIKO TPOYPOULON OV TPOCOEPETOL OO TOV
mapoyo pe XIA.

Yroloyilel To é5000 TOV €£€TALOUEVOD OIKOVOUIKOD TPOYPAUUOTOS
avd TeEAdTN OTTOC 6TOV EAEYYO0 cvumieonc meplBmpiov.

Aappaver vroyn 11 akdAovOeg Katnyopieg KOGTOLG Yo TNV EETOIGN
TOV OIKOVOUK®V TPOYPULUUATOV:

o Koo Mavikng
o Koot yovopikng
o Koéot diktdov

o AlMa dqueca kdotn Omwg o) kOGTN OlchvdeonS pe Al
diktva, B) dopa cuVOpoUng M EMOOTNGELS EEOMTAIGHOD GTO
YDPO TOV TEAATN, V) KOGTY amOKTNONG TEAATN

Ymoloyiler to €0000. AOVIKNG TGV VANPECLOV pe Paon v
avapevopevn (ntnon, emoing, avé tpoiov.

Aoapupaver voéyn To. COUTANPOUOTIKE £6000 Kol KOGTN omd TNV
eMMmALOV YPNON TOV GYETILOUEVOV VINPECIOV EKTOG OLKOVOUIKOD

TPOYPALLLLOTOG.

Ymoloyilel v kivnon kot To pHEGO OpO KOTAVAAMONC LINPECLOV
TOV TEAATOV OTMOG GTOV EAEYY0 GLUTiEoNC TEPOPiOv.

Kvpiec Inyvéc Aedouévav

To amoteléopota amd 10 Emyeipnoloxd KootoAloywd Xvotnua
(E.KO.2) g emyeipnong pe XIA yia tov kabopiopd tov povadioiov
KOGTOUG TV VINPECIDV.

To  Aeltovpylkd Kol YPNUOTOOIKOVOUIKE OEOOUEVO. TTOL  EYOVV
vroPAnfel and v emyeipnon pe LIA oto mAaiclo TOv ETNGLOV
KOGTOAOYIKOD €AEYYOL Y10, TOV VTOAOYICUO TOPOUETPOV  OTMGC
€EOMMGOOC OIKTVOV, GTOLKElD KOGTOVG AEITOVPYIOG KOl GLUVTHPNONG,
KPLTN PO SLOGTACIOTOINGNG TOL OIKTVOV, K.O.



Ta eleypéva TWOAOYDL TOV VLANPECIOV YOVOPIKNG, 7YoL TOV
KaBOPIoHd TOV KOGTOUG YOVOPIKNG CLUTEPIAAUPOVOUEVOD  TOV
KOoToug  Owcvvoeong, AIITB, ovveykotdotaong, mebopévov
YPOUU®V Ko YOVOPIKNG EKUIGOmONS YPOUUDV.

Ta dedopéva kivnong mov vrofdirovion and v emyeipnon pe XIA
AmOAOYIOTIKG 1| TpobToAoYloTIKd. Ta mpobmoroylotikd dedopéva
TPEMEL VO, TEKUNPLOVOVTOL EMOPKAOC Kot vo Pacilovtol Katd To
duvoTdV  OTNV  TMPAYUOTIKY] CLUTEPLPOPE TOV TEAATOV OV
YPNOUYLOTOLOVV TTOPOLOLEG VINPECIES.

Ta otoryeion KOGTOVE OV TTAPEYOVTAL OO TOV TAPoYo pe XIA (mg
UEPOC TNG SL0OIKOGI0G VTOPBOANG TMV OKOVOULKOV TPOYPOUUUATMV)
YPTCLOTOOVVTOL Y10 TOV VTOAOYICUO T®OV AQUEC®V GTOLEI®V
KOoTOUG 7oL emmuileton M emyeipnon kot oyetiCovror pe To
GUYKEKPIUEVO, OIKOVOULKE TTPOYPAUUOTE, OTT®G Y10 TOPASEYHO TO
KO66T0G OV vOioTatal N emyyeipnon pe XIA amnd ™ dwpedv N e
EKTITOOT TOPOYN TEPLATIKOV EEOTAIGUOD GTOV GLVOPOUNTH.

Xe  MEPMTMOEL;  GLVOVOOTIKAOV  VANPECUDY  OUKOVOUIKDV
TPOYPOUUATOV TOV LEPOG TOVG OV TEAEl VIO PHOULIOT, N Emyeipnon
pe ZIA mpémer va mopéyel ta oToryeion KOGTOVS KOl EGOOMV TMV
pLOLOUEVOY KoL [N LANPECIOV TOV &V AGY® OIKOVOUK®V
TPOypaUpaTOV Tpokelévor vo defoyxBel o €leyyoc ovumieong
nepimpiov.

2.1.8. Yoppovo Al EETT  614/011/28.07.2011 (®EK

1907/B/30.08.2011) «Opiopdc tov €Bvikav ayopdv: (o) ALOVIKNIG
npocPacng oto dNUOGL0 TNAEP®VIKO diKkTLO o8 oTafepn Béon pécw
ypappov tpocPacnc PSTN, ISDN-BRA kot managed VOIP, yw
OIK10KOVG Kot U1 o1Klokovg ypnoteg kat (B) Aovikne mpdsPfaong
0TO ONUOCI0 TNAEP®VIKG OlkTVO og oTabepn Béon Lo YPAUUDY
npdcPaong ISDN PRA, kabopiopdg emiyelpnoe@v He CNUAVTIKA
oY OTIC &V AOY® OyOpES Kol VIOYPEDGES ovt®v (20g [Mpog
Avaivong)», iwg o v evotnta 2, onueio 2.5 avtg, N etapeia
«Opyoviopog Tniemwowvoviov g EALGdog A.E» (epeéng OTE)
g emyeipnon katéyovca Xnuovtikn loyxd (XIA) otic ayopés: o)
Alovikng Tpocfacnc 6to INUOclo THAEPMVIKO dikTvo g oTabepn
0éon péow ypappnv mpocPacng PSTN kot ISDN BRA ko
managed VOIP, yio owiokoOg kol Un oKloKoOg YpnoTes oTnV
EAGda kot B) Awoviknig mpocPacng oto ONUOGI0 TNAEP®VIKO
diktvo oe otabepn 0éon péow ypoupmv mpdsPfacng ISDN PRA
otV EALGSQ, vtokeltol oTic akOAoLOES KAVOVIGTIKEG VITOYPEMCELS
OTIG MG AV GYETIKEG OYOPEC:



A. Ayopd Moavikng tpdcfoong 6to dMNUOcto THAEPOVIKS d1KTVLO GE
otafepn Béon péow ypappadv mpdcsPacng PSTN, ISDN-BRA
kot managed VOIP, ouqoucovg KOIL 1] OIKLOKOVG YPNOTES

i.  «Ymoypéwon mapoyns Xovopikns EwxuicOwang I pouucv
(XET')/ Wholesale Line Rental (WLR) xoir vmoypéwaon
TOPOYNS TPOTPacnS Kol YPHONG KOl GOVOPEIS EVKOAIES
OIKTDO.

ii. Ymoypéwon OUEPOLNYIOC (un OLOKPITIKIG
UETOYEIPIoNS) IO TH YOoVopikn exuicOwan ypouuwv (XET),

iii. Ymoypéwon OJwapaveias yio. T YOovopiky ekuioBwon
ypouucdv (XET)

iv.  Ymoypéwon Aoyiorikod Odioywpiopod yio. T YOVOpIKN
exuioOwon ypouucwv (XET)

v.  Ymoypéwon elEyyov TWV KOl KOOGTOAOYNGNS Yio. TN
xovopixy exuicOwaon ypouuwv (XEI)

vi. Ymoypéwon eAéyyov Tiuwv kar kootoAdoynons yio. to
Aavikd, mpoiovra TPOGPoonS HE TH UOPON  OVOTOTOD
oplov TIuxng.

vii.  Ymoypéwon Aoyiotikod dioywpiopot yio Tis vrnpecies/
TPOLOVTO. ALAVIKNG TPOGHaoNS

viii.  Ymoypéwon un  Ol0kpitiknG  pETOXEIpIONS  YlO.  TIC
vmpeTies/ TPo1OVTa MOVIKNG TPOTLOCHS

ix. Ymoypéwon owopaveiog yia TIC VTNPECIES/ TPOLOVTQL
Aavikng mpoofaons

X.  Ymoypedwaoeis oyetikd e v oAiniévioetn  maAnon
mpoioviwy / ovlevln atn Aaviky, coUTEPIAGULOVOUEVNS
¢ vroypéwans tov OTE vo vmofdller oty EETT mpog
EYKPION TIC TPOTAGEIS TOV OCYETIKO, UE TO. OVOTEP®,
ODVOOEVOUEVES QO  OA0.  TO.  OTOPOITHTO.  OTOLYEL
rpoxeiuévov n EETT vo eletdoer v ovuforotnto. avtmv
UE TIC O10TOCEIS TTEPT EAEDBEPOD aVvTOYWVIGLOD.

B. Ayopd Movikng mpdcsfacng 6to dNUOGLo THAEP®OVIKO OIKTLO o€

otabepn| 0éon pécw ypapuav tpoécPacng ISDN PRA
L Yroypéwon un oraxpitikng uetayeipione oyeTikd (e Toug
opovg kai TG mpobmobéaels mopoyng ypouumdv PRA-
ISDN oto mlaioio s omoiog o OTE vmoypeobtar va
koworoiel otny EETT 11¢ TinéS Kkal TIG EKTTMOEIS EIKOOL

(20) nuépeg mprv TNy QOPUOYH TOVG. »

Ot kavoviotikéc vroypemoels tng etopeiag OTE ALE. oyetikd pe v
AAANAEVOET TOANGOT TPOIOVTWV/ VINPESIOV MAVIKNG TPOGdtopilovTon
avaAluTikotepa oty mopdypago 1.9 tov Keparaiov I g Andeaonc
AIT EETT 614/011/28.07.2011 (®EK 1907/B/30.08.2011),«Op1opog
TV 0vik®V ayopav: (o) Aavikng Tposfacng 6to dNUOGLO THAEP®VIKO



diktvo og otabepn Béom péow ypapupmv tpocPacng PSTN, ISDN-BRA
kot managed VOIP, ywo owtoko0g kot pn owiokovg ypnotes kot (B)
Mavikng TpdcsPacng 6to dNUOcIo TMAEP®VIKO dikTvo € otabepn| BEom
péow ypoupov mpoécPacng ISDN PRA, xabopiopdg emyeipncemv pe
ONUAVTIKN 10Y0 OTIC €V AOY® 0yOpES KO VTOYPEDMGELS ATV (20¢ TOpog
Avaivonc)», og axolovbwg:

«Me v mapovoa emifaiiovior otov OTE vmoypedoels oyetikd, ue
™y aliniévoetn Twinon rpoioviwy oty lioviky / c0(evén avapopika.
UE TOVS TOTOVS VANPETIOV WOV gumepieyovral atis vao A1 1.1. kou
A.L2 opilouevy ayopad, wg e<ng:

1.

il.

L1

.

O OTE oev empémetar vo. mpofoivel e 001Kka10l0ynty (un
evloyn) oeouomoinon /olinlévoetn mawinon mpoioviwyv /
vrnpeoiwv. Q¢ un edloyn Oo Oswpeitor, evoelkTiKe, Kol O)1
TEPLOPIOTIKG, 1] OALNAEVOETH TWANGH TPOIOVTWV 1 DTHPECLADV
OV OV ETITPETEL TTOV KOTOVOAWDTH VO. AYOPOTEL TO TPOIOV/
vrnpecio wov emBouel peUOVOUEV TP UOVo poll pE TO
oeauoTOINUEVO TTPoiov. Amapoitnty mpoimobecn VouLLULOTHTOS
HIOG OAANAEVOETNG TWANONG OTOTEAEL N TOPOIANAY Topoxn
OAWV TV  EMWUEPOVS  OTOLYEIWV WOV  OTOTEAODY  TO
OETUOTOINUEVO TPOIOV WG YWPLOTE TPOIOVIA, EPOCTOV AVTA
VKoLV G€ DTTO PLOULTH AYOPES.

O OTE vroypeovtar va 010600Ailel 0Tl TO. TIHOAOYIO. Y10, TIG
EVKOAIES OV €IVOL ETITPOTOETES THNS TOPOYNS TV VTHPECLADV
mov gumepigyovral ot vwo A1 1.1 kou A.1.2 opi{ouevn ayopa.
eVO ETOPKADG AOEGUOTIOINUEVA. ETOL (DOTE Ol TEAGTES VO. UNV
DTTOYPEODVTAL VO TANPOVOLY YLO. EVKOAIES TOL O€V EIVOL
OTOPOITNTES VIO TNV OUTODUEVH] DIEHPETIQL.

O1 YeVIKEG DTOYPEMOEIS OLAPOVELAS TOV EMPOAALOVTIAL OTOVS
apoyovs kar o1 vroypewoels tov OTE  yia  oyetikn
xowvonoinon oty EETT, wov avapépOniay ovatépw, 1oydovy
KOl VIO TIS TEPITTWOELS OAINAEVOETNS TWANONS Tpoioviwy /
vrnpeoiwv (bundling).

H araydpsvon vmepfoiikns (excessive) tyoloynong kou
vIOYPEMOEIS WOV  Eyovv tebel  wote vo  mpoinelel n
TOPEUTOOLON  TOD  QVIOYWVIGUOD TOD TPOKOAEITAL QIO
OOIKOIOAOYNTO.  YOUNAES TIUES EPOpPUOLOVTaL TOOO VIO, TO.
TPOIOVTa. / VINPECIES TOV TPOCTPEPOVTAL YWPIOTE, OGO KOL VI
70, TPOIOVTO. / VINPETIES TOV TOPEYOVTOL (OG OETUN TPOIOVTWY /
OTTNPECIWDV.

O OTE oddvartar vo mpofoiver oe oriniévioetn mwinon
mpoiovtwv / vrnpeoiwv (bundling), vwd v mpodmdobean Ot
oev wapofralel Tis oatalels mepl eAeDOEPOV aVTOYWVIGUOD Kal
EQPOGOV THPOVVTAL 01 O10TALELS THG TTopovoas Aropoaong. 1o to
Aoyo avtd, o OTE kdOec popo. mov emibouci va mpofel oe



aAAniévoety  mawinon mpoioviwv / vanpeoiav  (bundling)
kabas xar oe mepimtwoels mwov o OTE  emBouel  vo
TPOTOTOINGEL  TOVS  OPOVS  KATOLOD — TOKETOV/TPOTYOPAG,
vroypeolTaL Vo, Kovormolel ek twv apotépwy oty EETT v
TPOTACH TOV, GOVOOIEVOUEVN UE OLa. To. amapoitnta otoiyeia. O
OTE @éper to Papog s amideilns ot n mpotaoy Tov OV
pokolel embetikn TpwoAoynon n ovumicon mepibwpiov. O
éleyyog o embetikn tipoloynon 1 ovumicon mepiBwpiov Oo.
yiveton odupove ue ) ucbodoloyio kar to HovriéAo Tov
THopoptiuozos I (koBopiouog ueoooroyiog kou Yevikég apyés
Hovtedov  elétaons TV OIKOVOUIKWOV — TPOYPOUUATOV
UEUOVOUEV®WY — 1/Kal  GOVODOOTIKOV — DTNPETIOV — TWV
ETLYEIPNOEMV e TNUAVTIKY 100 oty ayopd. )tns AIl EETT
595/013/2011 (®EK 533/B/06.04.2011). H EETT, peto. amo
éleyyo, obvotor va  eYKpivel, Vo, EYKpIVEL VIO  OpPovs/
TPOTOTOINTELS 1 VO AToppiyel v ekdotote npotoon tov OTE.
2e TEPITTOON EYKPLONG, 1] ODVOATOTHTO, EPOPUOYHS THS TPOTATHS
Bo. ovvodedetar e v vmoypéwon tov OTE vo. mopéyer otnv
EETT amoloyiotikg otoyyeio. amd t0 o1abeon s, ava
OPIGUEVO, TOKTO. OLOCTHUOTA, TPOKEIUEVOD VO EAEYYETOL 1
OOUUOPPWTN TOV UE TIS avaTépw vroypewaels. O OTE dev Oa
TPOLaivel Ge OTOLAONTOTE OVOKOIVWTH THS TPOTACHS TOV TPLV
v eyrpion s EETT. To eykpiOévto moxéto, / mpocpopés N n
eyrpileioo. ucicowon TUNG €ivVol EPOPUOTTEN. OTTO THV ETOUEVN
NG ONUOTIEVTHS TOVG.

vi. H EETT emfoliel Tic WS Avm opyés o€ OAES TIC MEPITTOOTEILS
ov{evéns mpoioviwv (bundling) eite avtés apopovv ovlevén
DITNPECIOV TOV EUTITTODY UOVO OTHV TOPOVTO, OYopa EITe
apopody aO{eVEn TPOIOVIWYV TOL EUTITTOVY OTHV TOPOVCO.
ayopo. ue  dAla  mpoiovta,  avelaptitwS  TOL  EQY
Tpoaolopiovral 1 Oyl WS VINPETIES/ TPOIOVTO. NAEKTPOVIKDY
ETIKOIVWVIOV. »

2.1.9. Xoppowva pe v AIl EETT 614/012/28.07.2011 (®EK
1983/B/07.09.2011) «Opwopdg EbBvikng  Ayopdg Xovopikng
Evpulovikng  TlpécPacrmg, KoabBopiopdc Emyeipnioewv  pe
Inuavtikn Ioxd oty ev Adyw Ayopd Kou Yroypedoelg avtdv (30g
IMpog Avaivonc)»,

1. «n EETT &&éraoe v avaykn owotipnons 1 / koi tpomomoinons
TWV KOVOVIGTIKWOV DTOYPEDTEMY TOV elyav emifinbei otov OTE,
w¢ Katéyovo, X1IA atn ayetikny oyopa, oTo TAGLOLO. TOD OEVTEPOD
yopov avaivons ayopav (2009) kor oto keluevo  tHg
Kowomoinang tov Xyeoiov Métpwv, mpoteive ) datnpnon kol
0€ KOTOIEC TEPITTWOELS TNV TPOTOTOiNoy ovtwv. Emmiéov,



0E00UEVOD OTI KATA TO OlAOTHUA. oL uecolofnoe petald tov
0eDTEPOD KAl TPITOL  YOPOV AVAAVONS THS GYETIKNG QYOPAS, 1
EETT mpoéfn oty Aqyn mpoowpivay UETP@WYV AVAPOPIKG UE TH
Xovopikn Evpvlwvikn [lpoofoon uéow Siktoov ontikwy ivav, i
EETT &ééraoe v opiotikomoinon N vy apoy Twv Ipocwpivoy
KOVOVIOTIKOV VIOYPeE@oemv Tov giyav emifinbel orov OTE.
Eidikotepo, wor mpoxeiuévov vo, ovtyuetwmiobei n  éAleryn
OTO00TIKOD OVTOYWVIGUOD OTH CYETIKY OYOPd, Ol TPOTEIVOUEVES
KQVOVIOTIKEG DTTOYPEDTELS TEPLLAULAVOVY TIS KATWOI:

i.  Ymoypéwon mopoyxns mpooPaonc kor ypnons €10kwv
EVKOALOV OIKTDOV.
ii. Ymoypéwon Auepoinyiags (un O10KPITIKNG UETOYEIPIONG).
iii. Ymoypéwon Awapaveiag,  ovumepiloufovouivng g
vroypéwans onuoaicvons lpoopopas Avapopag OTE yia
my  wopoyn  vmnpeoiwv  Xovopikns  Evpolwvikng
IlpocPoons (XEII) e opiouevo eAdyiaoto mepieyouevo.
iv.  Ymoypéwon Aoyiotikov Aioywpiouod.
v.  Ymoypéwon EAéyyov Tyuwv koi kootoloynong. »

2.1.10. oppova  pe v Al EETT 614/013/28.07.2011 (®EK
1908/B/30.08.2011) « Opiopdg EBvucng Ayopdg Xovopikng Tapoync
(Dvokng) [IpdécPaong o€ Ymodoun AwtHov
(ovumeprappovouévng pueplopevng Kol TAP®G
anodespomopévng npocPaong) oe otabepn 0éom, Kabopiopdg
Emyeipnoeov pe Enpaviikny Ioyd omyv e&v Adym Ayopd kot
Yroypewoelg avtav (3og ['vpog Avérlvong)» 1dimg de v evotnta
I, onpeio 1 kot 2 avtig, n etarpeion «Opyaviopog ThAETIKOWVOVIOV
g EAGdog A.E» (epebnig OTE), g emyeipnon kotéyovca nHoavTikn
Ioy0 (ZIA) omv ayopd Xovopikng [Hapoyng IpoécPacng oe puoikn
vrodoun SIKTHOL YO TO GKOTMO TNG MOPOYNS EVPLLOVIKAOV Kot
QPOVNTIKOV VTNPECIOVY, LTOKEITOL 0TI OKOAOLOEG KOVOVIOTIKEG
VITOYPEDGELS OTNV OG AV® GYETIKN OyopdL:

1. «H EETT diotnpel, ue 1 tpoOmOTOLOELS TOV OVOPEPOVTIOL OTH
rapovoa, tc Kovovietikés Ymoypewaeic mov 1oydovy ovvauel
NG TPONYOVUEVIS AVAADGNS THS TYETIKNG AYOPAS, TOUPDVO UE TO
Katwb avapepousva.

2. 2710 mhoiolo ovto emforier oy etopeio. OTE AE. n
omolo. kpiOnke ot katéyer XIA ot yovopikn oyopd Topoyns
Tpoafacns ae PUOIKH VTOOOUN OIKTDOD YLO. TO OKOTO THS TOPOYNS
eOPULWVIKOV — KOL — QOVHTIKOV — ODEHPECIOVY, TS  KOTWO!
VTTOYPEDTEIG:

i. Ymoypéwon Iopoyns IlpocPaons wor Xpnong Eidikav
Evkoiiaov Awktdoo.



ii. Ymoypéwon Auepoinyiog (un O10KpITIKNG UETOYEIPITHG).

iii. Ymoypéwon  Awapaveiog, — ovumepiioufavouévns g
vroypéwaons onuoaicvons Ilpoapopaos Avapopdg Araadvosons
ULE OPIGUEVO EACYIOTO TEPIEYOUEVO.

iv. Ymoypéwon Aoyiotixod Aioywpiopod.

v. Ymoypéwon EAEyyov Tiudv kot kootoAoynong.»

2.1.11. XOppova pe v AIl EETT 675/009/11.12.2012 (®EK
3402/B/20.12.2012) «Eykpion Ilpoceopds Avapopds OTE 2012
yio v Adecpomointm IlpoécPacn otov Tomikd Bpodyo watr tig
Yyetkég Ymmpeoieg, oe epapuoyn g amoeaonc g EETT AIl
614/013/28.07.2011 (®EK 1908/B/30.08.2011)» mpoPArémovtau,
HETOED  GAA®V, OLYKEKPEVOL YpOVOL TopAdoons Kot Gpong
BArapdv yio tov Tomkd Bpdyo.

2.2, Nopikn| eKtiunon oavo@eopikd He TNV VTOYPEOGCT TNPNONG TOV
opilopevov avototov opiov  Tung (price cap) 1oL TEAOLG
TOPOKPATNONG

ITpog Mym amdeaong amd v Olouérela e EETT eni tov avotépm
npoypappdtev g etapeiog OTE A.E. emonuaivoviot to €€NG:

Kat’ apyds, ooppovo pe ™ oxéyn 2.8.3. tov IIpoowiov g
Amopaong AIl 595/013, mov emavaioupdver kat’ovciov v
nmpomapatedeica pvOuon g mapaypdeov 3.3.1.5. tov Kepaiaiov 3
g AIT EETT 412/021:

«2.8.3. E101x06, y10. THV WEPITTOON THS DVIOYPEDOHS AVADTOTOD OPIOD
g, [...] éxer non empPinbei otov OTE mpootiuo yioo tq un
OOUUOPPOTH  OTO0 €V AOY®W  OVATOTO OpPLO UE THV EPOPUOYH
DYNAOTEPV TIUDV Y10 TO TEAOS TOPOKPOTHONG KANOEWY TPOG KIVHTA,
YEYOVOS TO OTOI0 OTOOEIKVOEL TH GHUATIO. TOV EYEL N OLATHPNOH TOD
AVAOTOTOD 0PIOV TIUNS VIO THYV OTOPUYH VTEPPOLIKNG TYOAOYNONG
101G TV KANoe@V pog kvnta. ECoilov ue faon oroiyeio mov Exel
n EETT kou to. omoio Eyovv vmofinbei otnv Evpwraikny Emitporn
[...], 0e Oles TG mEPITTWOEIS KANOEWY TPOS TO. OIKTLO AOITOV
rwapoywv, o OTE Gétel ta €A TOPaKpoTnons ato ovaTeEPo ovVaTo
EMIMENO TOV AVAOTOATOD O0PIOL TIUNG, YEYOVOS TOV VDTOOEIKVDEL
evogyouevas uio. otpornyikyy oo OTE va epopudler vyniotepes
AMavikéS TYES Yo aT0OEpES KANOEIS 0 TEAGTES TV EVAALOKTIKDV, UE
ONUOVTIKES OPVNTIKES GUVETEIES OTHV AYOPO. (GOUPOVO. KOl UE TO
avapepouevo, oty evotnto, 6.7.A.1 (i), oei. 98 tov Kewwévov TS
Koworoinong). Télos o1 vmoypewoels vmoforns otoiyeiwy mwov
emporrovrar atov OTE oc ayéon ue v ev Aoyw vmoypéwan eivor
OEVTEPEDOVTEGC—  OUUTANPWUOTIKES KOI OE KOUIO, TEPITTWTN OEV
emiparlovv arov OTE dvaavdloyn emfopovony.



Yy 101 Amopaon AIl 595/013, oto mAaicto tov 2°° yOpov avaivong,
n EETT, é&yer emParer otov OTE, petald GAA®V KOVOVIGTIKOV
VIOYPEMCEMY, KOl TNV LIOYPEWCT EAEYXOV TIUAOV HE TPOGEYYION
avAdTaToL 0piov TN (price cap), 6mov 13imwg, TpoPfAémeTor OTL:

«2.1.1.2. O OTE [...] vmoypeodtar vo. typei Avadrrato Opro Tiung
(price cap) [...] oc kabéva aro to Tapoxatw [...]:
i. Télog mopaxpatnong yio xinoeig amo ovvopountés OTE
TPOS GOVOPOUNTES TOPOY WY OIKTOWV KIVHTHGS [...].».

Qo1000, ot ddtan g mapaypdeov 2.1.1.5. g wwiag Andpaong,
mepLEYeTal pol caPns e€aipeon amd Tov TOPOTAvVE Kovova, 0TS Kol
vrtd Vv Tpoicyvovca Andeacrn AIT 412/021, n omoia £xet dtoTvmmOEel
OG EENG:

«2TOV EAEYYO TOV AVATATOV OPIOV TIUNG DTOKELVTOL UOVO TO, TILOAOYLO.
TV AMaVIKOV TPoioviwy THAEPWVIKOV KINOEWYV KOl TWV TEADV
ropaxpdrnons tov OTE, eEoipovuévamv toyov eKTTwTiK®V ToKETWV/
TPOGTPOPAV TEPLOPIOUEVIS OLOPKELAS, 10IWG OEOOUEVOD OTI O KUPLOG
aTOY0G TOV AVATATOD 0pIov TIUNG EIval vo. d1oopaiioel ott o OTE dev
Oo. mpofaivel e VIEPPOLIKN TIUOLOYNON TV GYETIKOV DTHPECIDV,
EVOD TO TYWOAOYIO, OV TOPEYODY EKTTOTELS EVOEYETOL VO EYEIPOVY
{nTiuoTo. avtaywviouod ue TV HOPEN ANOTPIKHS TIUOAOYNONS 1]
ovuricong mepibwpiov, to. omoia o GTEVA OPILOUEVES OYOPES OEV
OVTIUETOTICOVTOL 0100 THG ETPOANG EVOS avATATOVL 0plov TIUNG. €
KGOc TePImTWION EVOEYOUEVNS OTPEPAwONS /  TEPIOPIOUOD  TOV
avtaywviouov § EETT Qo mopéufei, tooo ex ante, ypnoyomoimviog
11¢ winpogopics mwov mopéxel o OTE ota mhaioio TtV DTOYPEDTEDY
00 PAoel TS TOPOLOAS AmOPOoHS, 000 Kol ex post, ue faon Tig
orotaéeig ¢ vouoleoiog mepi eAcdOepov avioywviauod. »

Yvvenwg, o umopovoe vo vwootnprybel 0T, KATd TO YPAUUO TNG, M
Oeomlopevn omv mapdypapo 2.1.1.5. €aipeon onuaivel 6TL oV
MEPIMTMOOT  MPOGPOPAG  KEKTTWTIKOV — TOKET®V /  TPOGPOPMDV
repropiouévns  owapkeiog», o OTE dev vmoypeovtor vo tnpet to
Oeomlopevo avatato Oplo TWNG, Yo TIC TEPOV TOV EKTTOTIKOD
TOKETOV/ TTPOCPOPAS TEPLOPICUEVNG OLEPKELNG LANPEGIES, TO ONOi0
opeilel copmg va mpel O6tav opilel HEHOVOUEVO TYOAOYIL TMV
MOVIKOV TPoidVTmV TNAEPOVIKOV KANcewv. EEGALOV, 6TV Tapamdvm
mopdypapo 2.1.1.5. avapépetal, in fine, g acQAAMGTIKY] OIKAEIdQ OTL:

«Xe Kabe mepimrwon evoeyouevns otpéflwong / mepiopionod tov
avtoywviouov § EETT Oa wopéufel, tooo ex ante, ypnoyomoimviog
11¢ wAnpogopies mov mopéxel o OTE oto mloiola TV vmoypemoemv



ToV fdoel S Tapodoas OmOPacnS, 000 Kol ex post, ue faon g
orotacels g vouoleaiog mepi eAcdBepov avioywviauod. »

H mapoamdve epunveia yuo v €vvola TG OYETIKNG OdTaENG TNG
nmapaypdeov 2.1.1.5. g Andeaong g EETT 595/013 odnyel otv
avalnTnon 0oEOAICTIKGOV OIKAEId®MV TOCO VIEP TNG EMYEPNCEMG LE
YIA 660 Ko TV ¥pPNoTOV BoTE Vo OacpaAiletar 1 fovAncn Tov
KOWOTIKOD Ko TOV €0VIKOU VOUOBETN TPOg TPOSTAGIN TOV YPNOTOV,
TOVOGON TOV EAEVOEPOL AVTAYOVIGHOD KOl OTOPLYT TOV GTPERADGEDV
vt oTNV TPAEN, GTOYOLG EMIONG EMTACGOUEVOLS OO TOV KOWOTIKO
KoL Tov €0viko vopobE.

[Tepartépw, mapoOpoleg OwAeidec, T@v omoiwv 1M emPoAr] cuvioTd
ocuvnOn mpaxtikn g EETT, Otav eykpivel exnmtotikd mokéTo TOL
OTE, eivon avaykaieg toG0 ex ante, katd m 0éomion g pvOuong 6o
Kol ex post, petd v gpappoyn tg. Tig ducAeideg avtéc opeilel va
avalnmoet kot va, emPairel, Katd nepintoon, n EETT edv tovto givon
avayKaio ylo TV Oo@AAlon TG eVpuiung Asttovpyiog ™G ayopdc
KOL TOV SIKOIOUATOV YPNOTOV.

[Tapopoteg dwkheideg omoterel, €vOSKTIKA, M EMPOAN ®G Opov

EYKPIOEMG VTOYPEMCE®Y, KATA TEPIMTOON OMMC Ol TOPUKATO,

ocuvNBmG TIBEPEVESG VTTOYPEDCELS:

1) Xpovikdg meplopiopog g Owfeong T@V  OKOVOUK®DV
TPOYPOAUUATOV,

2) AwBeomn tov mokétov pEYPL Vo cupmAnpwBel Kamorog apBpog
GLVOPOUNTMOV GLUVOAKAEL, KOl

3) Aapupdvovtoc vwoyn 10 YEYOVOS 0Tl 10 MEPBDPIO OVTAYOVIGHLOD
elvar oplaxo, umopel va emPdrireton otov OTE m vrmoypéwon
vroPoAng optopévav otoryeiov oty EETT, amoloyiotikd.

[Tepartépw, epdécov n EETT, o¢ xatd vouov apudde EBvum
PuOuotikn tov topéa TV NAEKTPOVIKAOV ETKOWVOVIOV Apyn, olotnpet
EMPLVAAEELS OC TTPOG TNV OUAAN Topeia TNG ayopdc Kol TNV TPOsTaGio
TOV YpNotoOv A0ym g vrépPacng tov Téhovg IMapaxpdtnong yu
Kinoeg F2M an6 tov OTE, mépav tov mpomAnpouévou ypovov, umopet
vo emPaiiel emmALov Opovs, OTMG: :

4) vo avoypleeTal Pe GOPTN Kol TANP®G KATOVONTO TPOTO Kol [e idtov
peyébovug ypaupota 1660 oty gykpitikn omoégaon g EETT, wot
GUVETAMG, GTO AVOPTOUEVO 6TO AladTKTVLO KEILEVO TOV EYKPIVOLEVOD
OIKOVOLUKOD  TPOYPAUUATOS, OAAG KOl OTO  Kelpevo  1ng
ocuvantopevng ovpPaong, oOtav ovuPaivel avtd, M TN TG



vimpeciog F2M 6tav o ypnotng vaepPaivel tov mpoPAendpuevo 6to
TPOYPALLLA YPpOVO OpAMag Kot

5 va avaypaeetal, e TOV TPOmO oL Tpoovapipape (vmd 4), n
ELYEPELD TOL YPNOTN/KATOVOAWDTY|:

1. gite vo omoywpel OmMOTEONTOTE OMO TO  OIKOVOUIKO
TPOYPAUUN/EKTTOTIKO  Takéto, Yopic ypnuatikn 1 dAAn

emBdpovvon, Kot

* ¢&l1e VO OTOUATNCEL TO TOKETO GTO GUVOAO TOL KOl VO
emotpéyel otov Pactkd tipokatdroyo tov OTE,

» ¢gite va ayopdocel kdmoto eykexkpuévo and v EETT add on
TPOYPOUUO  pe  KANoelg amd  otafepd mpog  KvnTod
TILOAOYOVEVO LE BAon To price cap,

o &ite va emAéEel GALO TPOYPOUUN OTOV Ol KANGELS omd
otafepd mPpog KvnTd TIodoyovvtan pe Bdon to price cap,

2. glte va emAéferl dAAOV  TAPOYO, OOKAOVIOG TO GYETIKA

OKOMUATA TOV KATA TG Kelpeveg dtatdEeld.

3. Yroymyn JAPOYUOTIKOV  TEPLGTUTIKAOV  —  Afwldynoen g

courtepreopac e srawpeioc OTE A.E. ne Baon 10 diKOW0 TOV

TNAETKOLVOVIAYV (ex-ante)

3.1.To {ymua ¢ ovppopewong g etoupeiogc OTE AE. pe v All
EETT 482/051/27-5-2008 «MebBodoroyieg/ Apyéc Kootordynong kot
Aoyiotikoh Awoywpiopod yio v vAomoinon tev enifAndéviov ctov
OTE puBiotik®dv vroypedcemv eAEYXOL TIUADV, KOGTOAOYNOMG Kot
AoyloTikoh  dloywplopod  oTIc  emUEPOVS  oplobeiceg  ayopéc
NAEKTPOVIK®V  EMKOWOVIOV kol  Aowmég  pvluiceigy  (PEK
1151/B/24.06.2008)

A ™¢ Amoepoaong EETT: AIl  EETT 482/051/27-5-2008
«MebBodoroyieg/ Apyés Kootordynong kot Aoyiotikov Awoympiopol
yio v vAomoinon tev emPAnbéviov otov OTE puBuictikav
VIOYPEDGEMY  EAEYYOV  TIUADV, KOOTOAOYNONG KOl  AOYLGTIKOD
Slympiopoh  oTIG  EMUEPOVE  Oplobeicec  Oyopeés MAEKTPOVIKMOV
emovoviov kot Aowég  puBuiceigy (PEK  1151/B/24.06.2008),
eEerdkevovtar Ko puOuifovion avoALTIKG 01 AETTOUEPELIES EPAPLOYNG
tov  emiPAnfeicodv oty  katéyovoca XIA  etapeio OTE AE.,
VIOYPEMOEMY  KOGTOAOYNONG KOl  AOYIOTIKOD  Slo(®PIoUOD  OTIG
emuépovg  opwobeiceg  ayopéc  MAEKTPOVIKOV  ETKOWVOVIDV,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV SLOOTKAGIOV KOl TOV YPOVOIOYPUUUATOV
VoPoANG oToLEi®V KOl EAEYXOV QLTOV, LE GTOYO TN SGPAAIoT NG
CUUUOPPOONG NG UE TIC PLOUOTIKEG VTOYPEDGCELS EAEYYOVL TIUDV,
KOGTOAOYNONG Kot AOyloTikoh  dloywpiopod  kabmdg Kot v



QOTEAEGLOTIKY] €QPOPUOYT] TNG OPYNS TNG OOPAVELNS, OTIG €V AOY®
ayopéc cOppmva e TG avtiotoryes amopacelg tng EETT.

210 mAoiclo tov kKooToAoywkov eAéyyov 2010-2012, n etaupeion OTE
A.E. dev vAomoince TIg GUGTAGELS TOL TPOTYOVUEVOL EAEYXOV GYETIKA
pe tov Aoylotikd Aloyopiopud oAAG TEPOPICTNKE VO SLOTLTAOGCEL
mpotdoelc Yoo v pebodoroyio mov mpotiBeton vo EQopPUOCEL GTOV
EMOUEVO KOGTOAOYIKO EAEYYXO0. AVOALTIKG TO. EVPNUATO TOV EAEYYOV
aVaPEPOVTOL GTO GYET. ().

3.2.To {fmua ¢ ovppopemong g etapeiag OTE AE. pe v All
EETT 675/0092/11.12.2012 (®EK 3402/B/20.12.2012) «Eyxpion
[Tpocpopds Avagpopdg OTE 2012 yu v Adecponointn IlpdcPaon
otov Tomkd Bpdyo ko 11¢ Zyetikéc Ymnpeoieg, o€ €Qoppoyn g
amdPaoNC ™mg EETT All 614/013/28.07.2011 (PEK
1908/B/30.08.2011)»_

Eivon og dadikaoio eEEMENC kANoelg oe akpoaon g etaupeioc OTE
A. E. yio xabvotepnoelg, 1060 oTIC TOPAOOCELS TOTMKOV Ppodywv
(utnuota  mwopddoong kar kotdpynong Ppoywv), OG0 Kol OTIC
TEPUTAOGELS anokataotacons PAaPav, and v etopeia OTE AE.

3.3.To {ymua ¢ ovppopemong g etapeiag OTE AE. pe v All
EETT 614/011/28.07.2011 (®EK 1907/B/30.08.2011)

H etapeioc OTE A.E. xowomoince ¢ O0@elhe oOUQOVO UE TO
oplopeva oty mapdypapo 1.9.5 tov Keparaiov 3 g Andeaong All
EETT  614/011/28.07.2011  (®EK  1907/B/30.08.2011) tig
TPOTEWVOUEVEG OIKOVOLKES TpoopopeEs T otnv EETT, mapéyovtog ta
amopoitnTo oVUE®VE pe TV &v Ady®m Amoéeacn otoyeio (oxet. 10).
Xoppova pe ) map. 1.9.5 mc o¢ avo andpacnc o éleyyog yivetal
oouemva pe ta opitopeva oto Iapapmmua I e AIT 595/013/2011 pe
titho  «KaBopiopodg MebBodoroyiog ko T'evikéc Apyég Movtédov
E&étaong tov Owovopkov Ilpoypappdtov Mepovouévov 1 kot
2uvovaoTtik®v Yrnpeoiov tov Emysipnoeov pe Znpovtikn loyd oty
Ayopa». Ta vrofAn0évta mpog emave£ETaoT OIKOVOKE TPOYPAMULOTOL
g etopeiong OTE A.E. pe 1g ovoposiec «OTE double play 2
anepropioton kol «OTE double play 24 amepiopicto»  amoteAovv
TOKETO, «GLVOVOGTIKAOV vnpectov» (bundling - multi product rebate
scheme), kaB6t1 mepthopuPdvovy T1g KAT®OL vVANpecieg (o) MoVIKNG
npocPaong, (B) Mavikng svpuvlmvikng mpocPacng Kot (y) vanpecieg
OOTIKO-VDTEPAOCTIKNG Kiviiong evidg kot ektdg owrtvov OTE, (9)
VANPEGiEC KANOEWMV TTPOG eOVIKE KivnTdL.

EmBetuc tiporoynon



Me Baon ta otoryeio mov vaéPare n etoupeia OTE ALE. (oyet. 10), 0
EETT mpoéPn oe éheyyo yw vmoapEn 1 un emOeTIKNG TIHOAOYNONG
(predatory pricing) eEgtalovtag:

o) €dv ta emavENTKG €0000. Yoo KAOE TPOIOV TOL OIKOVOUIKOV
npoypappotog koivntovv 10 LRAIC koéotog g etarpeiong OTE ALE.
Y0 TNV EIGAY®YT] TOV TPOIOVTOS GTO OIKOVOULKO TPOYPOLLLLLOL KO

B) €dv 10 cLUVOAKE £G000 TOL OIKOVOUIKOD TPOYPAUUATOC — €ivart
vynidtepa and to LRAIC kbdotog g etoupeiogc OTE A.E., ebv
ONAadN M TWN TNV Omoio. TPOCPEPETOL TO OIKOVOUIKO TPOYPOLLOL
OLVIOTA TEPITTMOT EMOETIKNG TILOAOYNOTC.

Ao 0V 0vOTEP® EAEYYO, TPoskLYE Eva BeTikd mepBmpro peTalhd
TOV £600MV Kol TOL HoKPopOBecov HeGOoTaOUIKOD ETaLENTIKOD
k6otovg (LRAIC) tov ke otkovopkoh TPOYPAUIOTOS. XVVETMG M
EETT «pivetr 611 dev vrdipyel mpodBeom ek LéPovg g eTapeiog
TPOKTIKNG «EMOETIKNC TILOAOYNONCOY.

Yvumnieon nepBwpiov

[Tpoxeyévour va extiunbel Katd mOGO pe To €V AOY® OIKOVOULKA
npoypappota, M etapesin OTE AE. ddvotar va mpoPaivel og
«ovumieon mepBwpiov», n EETT &fétace eqv €voc 1codvvopa
arodotikog mhpoyos (EEO- Equally Efficient Operator) 6o ftav cg
Béon va avtayovioTtel EMKEPODS Tn OEGUOTOMUEVY] TPOGPOPA,
YPNOYOTOLDVTOG TIG GYETIKEG YOVOPIKES VLANPEGIEG OV TAPEYOVTOL
and tov kupiapyo mépoyo (SMP), 611G SPOPETIKES AMOVIKES OrYOPEG,.

Kotd tov éheyyo ovumicong mepbwpiov n EETT e&étace edv 10 £6060
evog  1oodvvapo  amodotikoh mapdyov (EEO-Equally Efficient
Operator) givar younAdtepo amd to HAKPOMPOOEGHO EMAVENTIKO
KOGTOC.

Ymv avaivon mov oweEnydn n EETT &fétace éva 1cod6vvapa
amod0TIKO TTAPOYO0, O 0MOI0G Y10 Vo TOPAoYEL VO TOPOUOL0 TTPOidV Ha
YPNCLOTOLOVGE TNV OIKOVOMIKOTEPY YU aVLTOV €mMAOYN SKTOOVL, 1
ool aVTITPOSMTEVEL TO PEATIOTO GLVOLOGUO HETAEL dpEoNS Kot
éupeong mpodsPaong xkabdg emiong Kot OA®V TV GAA®V GTOKEI®V
KOGTOLG.

O o10)0G TOVL €V AOY® EAEYYOVL ivan va Kabopiotel edv Evag 16o0dvvaLa
amodotikdg mapoyos (EEO-Equally Efficient Operator) umopei va
OVTOY®OVIGTEL TN GLYKEKPIUEVT] OIKOVOULKT) TPOGPOPE TNG ETALPEING
OTE A.E. omv Movikn ayopd (downstream) ypnollomoldvVIOg TIG
YOVOpIKEG (upstream) €1GPOEG YO TIG OLVOLOOCTIKEG — VANPEGIES
(bundled).



Ewdwotepa katd tov édeyyo, n EETT éhafe vdym g to axdrovba:

a) to omoteAéoparta Tov Kootoloyuov EAEyyov, o omoilog agpopd ota
Tiporoyr tov €tovg 2012 (oyet. 1), mpokeévony vo kobopicel ta
otoyeion TOL KOGTOLG TV GYETIKMOV VANPECIOV Yo To VLo eEETOION
OUKOVOULK( TTPOYPALLLLATAL,

B) Ta véa TEAN TEPLATICHOV OTa KIVITA dikTva dTmS 1oyvovy amd 1-1-
2013 ovpgpwva pue v Amoeaon e EETT AP. AIL 675/010/11-12-
2012 (oyert. 1y),

Y) t0. wocootd retail minus tv vanpecidv  Xovopikng ExuicOwong
Ipoppdv (XED) og epappoyn g Andéeaong e EETT (oyet. (v,

d) ™V YPNUATIKY] TOWN YO, OTOYMOPNCN TOV KOTOVOAMTN amd To
OLKOVOLUIK( TTPOYPAUUATO TPV TV GUUTAPMOCT] TOL dMOEKAUT VOV,

€) o amoAroylotikd otoryeia g etapeiog OTE A.E. (cuvdpountéc,
£0000),

OT) TIG VEEC TIUEG OVO TOPAUETP®Y TOL HOVTEAOL, contention ratio Ko
churn rate

Amo tov owovoukd €leyyo mpoEkvye OTL Yy EVOV  1GOSVVOLLOL
amod0TIKO TéPoY0, 0 0moiog Ba emMALEEL TV OIKOVOIKOTEPT YU QVTOHV
emAoyn Owrtbov 10 TEPOMOPLO eivor OBeTikd Yy T KATOTEP®
OUKOVOULK( TTPOYPALLLaTO

1.  OTE double play 2 anepiopiota: ...%

2. OTE double play 24 anepiopiota: ... %

Ta avoTépm T0c00TA deV ONOGIEVOVTAL GOLPMVA IE TO apBpo 11 map. 5 Tov
tov N.4070/12 (PEK 82/10-4-2012) 1611 TpoKOTTOVV O EUTICTEVTIKA
OIKOVOUIKG oTOoLyEla TNG emyeipnomnc.

4. TeMkd Xopumepaocuoto

Ex tov avotépm mpokidntel OTL,

4.1.

4.2.

n &éetacbeioca ovumeprpopd g etapeing OTE AE. — ntor ta
vroPAnBévta mpog emaveEETaon owovopkd tpoypaupato «OTE double
play 2 anepropiotay, «OTE double play 24», dev amotedel mpaxtikn
«ANOTPIKNG  TWOAOYNoNG» ovuemva pe v pebodoroyia  tov
[Mapapmuatog I g Anopaong EETT AIT 595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011)

n &fetacbeico ocvumepipopd g etoupeiog OTE AE. — frot  ta
vroPAn0évta mpog emaveEétaon owovopkd tpoypaupato «OTE double



1.

play 2 amepiopiotan ko «OTE double play 24 amepiopiotay dev
amotelel TPOKTIKY «ovumieons mepldwpiovy Yol TOVG EVOAAIKTIKOVG
mopdyovg ooppove pe v pebodoroyia tov Ilapaptiuatog I g
Andépaong EETT AIT 595/013/10.03.2011 (®EK 533/B/06.04.2011)

N 0A.0V¢ TOVE OVAOTEP® AOYOVS

Amo@acilel

Eykpiver ta vroPAnbévia ouwovopukd mpoypdppata g etapeioc OTE AE
pe 116 ovopaocieg: «OTE double play 2 anepropioton kot «OTE double play
24 ameploploToy VIO TOVE KATOOL Gpovg Kot Ta EENG YAPAKTNPLOTIKA.:.

1.1.

2NV TN TOV TPOYPOUUATOV TTEPIAaUBAvovTal ol KATwOL vInpecies:
¢ Boaowd unviaio téAog Aepmvikng cuvdeong PSTN 1
ISDN Bra
*  Evpvlovikn mpdcsPaocn oto dadiktvo tayvtntag 2Mbps
Ko 24 Mbps
*  AmeplOpioTEG AOTIKO-VTEPACTIKES KANGCELS EVTOS Kol EKTOG
dwktvov OTE

1.2. Ov kAMoelg mpog Kvntd OAMV TV ETAPELOV KIVNTAG ThAEPmVviag Oa

1.3.

YPEDVOVTAL GTO TAOIGI0 TMOV OCULYKEKPIUEVAOV TPOYPOUUAT®OV e
0,0984€/hentd pe OITA (0,080€/Aentd yopig OITA) kon Prypa ypéwong
10 Aemtd, evd TLXOV KAAGHO TOVL AEmMTOV, o€ kOBe KAnom, Oa
vroAoYiletatl ¢ akéPao AEmTO.

H tyn ddbeonc tov mpoypappdtov Oa eival petwpévn yio toug 6
aPYIKOVS UNVEG GLVOPOUNG KOl TN GLVEXELD 1] T Bal StapOPEOVETOL
o€ 31,90€/puMva yo to. 2Mbps ko o€ 36,80€/punva yuo ta 24 Mbps

OTE DOUBLE PLAY 2 Twn (€) pe Ty (€) yopic

AINIEPIOPIZTA ®IIA ®IIA
Apyuol 6 pveg — 26.90 21.870
PSTN LEIOUEVT TIUN

Ymorourot 6 unveg —

L 31,90 25,935
KOVOVIKT) TN

OTE DOUBLE PLAY Twun (€) pe Twn (€) yopig
24 AITIEPIOPIXTA OIIA OITIA




Apxmoil6 wﬁvs,g - 31.80 75854
PSTN %lemusvn rtr},m
Ymorourotl 6 punveg — 36.80 290919
KOVOVIKT) TIUN ’ ,

H tiun yio ISDN BRA avéavetat katd m o10popd twv 600 Bactkdv
UNVii®V TEADV GLVOECNC

1.4. O katavol®tig 0ev LIEXEL KOVEVOSG €100VG eMPAPVVOT), OIKOVOLIKN 1)
GAAN Kot S1kOoVTOL OTTOLOONTOTE YPOVIKT GTIYUN VO ATOYM®PNGEL Ao
TO. OIKOVOUIKOL TTPOYPAUUOTO £POCOV GULVEYIGEL VO TOPAUEVEL EVTOG
dwrvov OTE.

1.5. H dudpketa 6160eong tov tpoypappdtov sivar péyxpt 30-06-2013.

1.6. Ot avopevVOUEVOL TEAATEG OVEPYOVTAL GE .. .. AV TPOYPOLLLLLOL.

1.7. Téhog evepyomoinomnc yio To TPOYPALLATO OEV VPIGTOTOL.

1.8. EEomMopdg kot ekntdoelg mépav tov eEaunvov dgv mopéyovrot. £2g
dmpo Bewpeiton N SoPopd TG HETAED TOV TPAOTOV OUNVOL Kl TOV
emopevov 6pnvov N aio Tov omoiov avépyetal Ge:

*  2Mbps (25,935€-21,870€)*6=24,39€ yopig OIIA
s 24Mbps (29,919-25,854)*6=24,39€ yopig ®ITA

. EmBdrrier v vmoyxpéwon omv etapeio OTE A.E. 6nwg mapéyet oty
EETT o¢ dymviaio Bdomn 1o kGTmBl omoAoyIoTIKA GTOLEID OVOPOPIKA LE
T0 OWKOVOUKd mpoypdupato pe Tic ovoupaociec «OTE double play 2
anepropioton kot «OTE double play 24 anepiopioton:

2.1. Ta. €c0da, to. oyeTtilOpeva pe TIG KANGCES oL meplhapfdvovtol 6to
npdypoppo - yopic OIIA - (aviiotoryio €000®V Kol TIUNG
TPOYPOUUATOG)

2.2. Ta £€0000, o GYETILOMEVO LE TIC KANGELS TOV 08V TTEPIAAUPAvOVTOL GTO
mpoypappa (xwpic GIIA).

2.3. Tn Ty ypéwong y KANcelg and otabepd oe Bvikd Kivntd evtog kot
EKTOG TPOYPAULOTOG

2.4.Tn myunq (pEMONG Y0 OCTIKOVTEPUOTIKEG KANGES €VTOG Kol €KTOG
TPOYPALUATOG

2.5. Tov apBud melotdv KabdS kol ddKplon TS TeEANTEWKNG Paong ot
ovvopountéc PSTN kon ISDN: pécoc 6pog /aptBpodc melotdv Evapéng
KoL TEAOVE TEPLHOOV),

2.6. To mn0og kot ™ Obpkeln TO®V KAMGE®Y OV TEPLAApPavovTol 6To
OKOVOUIKO TIPOYPOLLO: OOTIKEG, VREPOCTIKEG €VTOG  OKTOOL, KOt
KANGELS TPOG KvnTd

2.7. To miBog ko ™ Odpkeln TV KANGEDV OV TEPAaUPEvovTol GTO
OIKOVOLUKO TPOYPOUUO: OOTIKEG, VITEPACTIKEG, €KTOC OIKTLOV KOt
KA GELS TPOG KvnTd

2.8. 2uvoMKn kol péom Katavirmon AcTiKOv KANcewv (Opeg ouyung /
opeg U ayung) — YMEPAOTIKOV KANGE®V (Dpeg ouyung / dpeg un



ayUg) — KANOE®V TPOG KWNTA — €VTOG KOl €KTOG OIKOVOUKOD
TPOYPALHOTOG

2.9. EMdyiom mepiodog mopaplovig Tov TEAATN 61O TPOYPOUUUD / TOGOGTO
UETOGTPOPNG TELATADV Y10l TO EV AOY® TPOYPOLLLLLOL

2.10. To mpopih TV cuvdpountdv: Aldpkeln. Aemtodv kivnong oe
oY£0M UE TNV GLVOMKN Kivnomn mov TEPAAUPAVOVTIOL GTO TPOYPULLLLOL
avé tétapto cuvdopounTikng Baong (ot Tpdtot 25% cuvopouUNTEG e TNV
peyoaivtepn kivnon, ot cuvdpountég Hetasd 25%-50%, ot cuvdpountég
peta&d 50%-75% wor vmorowmor 25%) (katdtaln oOueove HE TNV
GUVOAIKT] Kivnom),

2.11. To mpoeih TtV ocvvopountdv: AldpKeln AENT®OV Kivnong oe
oxé0N HE TNV GLVOAIKY] kiviom mov 0Ogv mepAapuPavoviar GTo
npdypappo avé TETapto ocvvdpountikne Pdong (ot mpawtor 25%
GUVOPOUNTEG E TNV UEYAADTEPT Kivnom, 01 GLVOPOUNTEG HETAED 25%-
50%, ot cuvdpountég peta&d 50%-75% won vrdrourotr 25%) (Katdrtoén
CULPMOVO LE TNV GLVOAIKT Kivnomn).

. EmPdaiier v vroypéwon omv etapeic OTE A.E. 6mwg devkpvilet, pe
ELVOVAYVOOTO TPOTO Ko pe 1010v peyébouvg ypdupato dimio otn Ty
YPEDONG TOV KANCEWV TPOG €0VIKA KIvnTd €KTOC TPOYPAUUATOS, OTL OVTN
glval vYNAOTEPT OO TNV OVOTOTY EYKEKPUEVN T TOVL TILOKOTAAOYOV.
Opoimg avtd Ba mpémel va avaypaeeTon TG0 GTO OVOPTMOUEVO KEILEVO GTO
AwdiKTVO 060 Kol 68 €KEIVO TNG GLVOTTOUEVNS GLUPOCNG. AVOQOPIKA e
TIG cLUPBAcELS oPeilovV emionC va TNPOLVTOL Ol S1TAEELS TTEPT KATAPTIGEMG
ocvpupacenv €€ amocTAcENC.

. IIpookduon tiporoyimv tedatmv epocov avtd kpibei amapaitno.

. Hapoyn otoyeiov ev evBéTm YpoVe KATd TN SlEVEPYELD eX post EAEYY®V,
avapopikd pe tov A0yo cvykévipwong (contention ratio) kot tov dgikTn
anocvvoésemv (churn rate).

. Amoyopevel v oAloyn HE OMOWOVONTOTE TPOTMO TNG OVOUOGIOG TNG
EUTOPIKNG O1AOECTG TOV AVOTEP®D OIWKOVOUIKADV TPOYPOUUUATOV Omd TNV

etapeia OTE A.E. yopic mponyoduevn yvootonoinon otnv EETT.

. H mopodca Amdpaon itoyver yww v etoupeio OTE AE. amd v
KOLVOTOING1 TNG GE QTN V.

. H mapovoa Andépaocn va kotvomomBei otov Amodéktn g OTE ALE. kot va
avaptnOei otV 16tocerida g EETT.

. H mapovoa Andépaon va dnpoctevdel otnv Epnuepida g KuPepvioewg






ITAPAPTHMA A
AIIOTEAEXMATA MONTEAOY EAEI'XOY XYMIIIEXHX
IHEPIOQPIOY

Ta owovopkd otoryeio Tov [Mopaptipatog dev SNIOGIEVOVTAL GOUPMVA LLE TO
apBpo 11 wap. 5 Tov Tov N.4070/12 (PEK 82/10-4-2012), 61611 TpOKLTTTOLV
and EUMIGTEVTIKA OIKOVOLKA GTOLYELO TNG EMLYEIPNOTG.

O ITPOEAPOX

Ap AEQNIAAX I. KANEAAOX



