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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
  Αριθμ. 711/13/20−03−2014
Εξέταση των υποβληθέντων προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ 

οικονομικών προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ, 
με την ονομασία: «ΟΤΕ Business VDSL 30 Web Pack», 
«ΟΤΕ Business VDSL 50 Web Pack».

   Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

  Έχοντας υπόψη:
α. τις διατάξεις του Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/2012) «Ρυθ−

μίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημο−
σίων Έργων και άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 3, 12 
στοιχ. α), β) και στ), 41 επ. και 38 αυτού, 

β. την Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με 
τίτλο «Guidance on the Commission’s enforcement 
priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive 
exclusionary conduct by dominant undertakings» (COM 
2009, Brussels, 9 February 2009), 

γ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 482/051/2008 (ΦΕΚ 
1151/Β/2008) «Μεθοδολογίες/Αρχές Κοστολόγησης και 

Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επιβλη−
θέντων στον ΟΤΕ ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχου 
τιμών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού στις 
επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών και λοιπές ρυθμίσεις», 

δ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 573/017/22.07.2010 (ΦΕΚ 
1353/Β/01.09.2010) «Ορισμός Αγορών Χονδρικής εκκί−
νησης κλήσεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που 
παρέχεται σε σταθερή θέση, Χονδρικού τερματισμού 
κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα σε σταθερή θέση, Χον−
δρικής διαβίβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ 
στις εν λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύ−
ρος Ανάλυσης)»,

ε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 
533/Β/06.04.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών λια−
νικής των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρε−
σιών που παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισμός 
επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές 
και υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», όπως 
ισχύει τροποποιηθείσα,
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.     612/011/14.07.2011 (  1758/ /03.08.2011) 
«      2011,    

  573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.9.2010)», 
.     614/011/28.07.2011 (  1907/ /30.08.2011) 

«    : ( )     
        PSTN, 

ISDN-BRA  managed VOIP,        
( )          

   ISDN PRA,    
         (2   
)», 

.     614/012/28.07.2011 ( 1983/ /07.09.2011) 
«  E     , 

          
  (3   ), 

.     614/013/28.07.2011 (  1908/ /30.08.2011) 
«      ( )   

  (     
 )   ,  

          
 (3   )», 

.     686/021/26-03-2013 (  870/ /10-4-2013  
«       

  . . (  . .)  2013 (    2011) 
           

   ,    
,   », 

.     657/14/19.06.2012 (  2863/B/3-10-2012),  
«           

            
    (off net)», 

.     675/009/11.12.2012 (  3402/ /20.12.2012) 
«     2012    

       ,   
     614/013/28.07.2011 (  

1908/ /30.08.2011), 
.     675/010/11.12.2012 (  3330/ /12.12.2012) 
«        

  ,     
        (3   )»,  

.     696/125/11-07-2013 (  1865/ /30.07.2013) 
«        595/013/10.03.2011 
(  533/ /06.04.2011),    3     
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      (      

   ),     6  ’ 
. 2008/850/         

,     ,   7  
 2002/21/ ,       16  

.4070/2012, ( 82/ /10.04.2012),  », 
.     696/119/11-07-2013 «    

         
«  Business VDSL 30 Web Pack», «  Business VDSL 30 Web Pack 
& Static», «  Business VDSL 50 Web Pack»  «  Business VDSL 
50 Web Pack & Static», 
.  ’ . .  . . 4762/ 960/23-07-2013  

   .  (804.2/ .94)   «  Business VDSL 30 
Web Pack   Business VDSL 50 Web Pack», 

.  ’ . .  . . 4677/ 960/20-06-2013  
   .  (804.2/ .74)   «   OTE 

Business ADSL/VDSL», 
.  ’ . .  . .4720/  960/09.07.2013  

     . .    
      «   OTE 

Business ADSL/VDSL», 
.  ’ . .  . . 5103/ 960/13-02-2014  

   .  (17/ .9)   «  Business VDSL 30 Web 
Pack   Business VDSL 50 Web Pack». 

  ’ . . 28893/14-03-2014     
 . 

           
 (  .   . ). 

 
: 

 
1.  -   

 
1.1.   

      696/119/11-07-2013     
         «  

Business VDSL 30 Web Pack & Static», «  Business VDSL 50 Web Pack 
& Static»,          

  «  Business VDSL 30 Web Pack»  «  Business VDSL 
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50 Web Pack»,         
  . 

   . .   ’ . .  . . 
5103/ 960/13-02-2014         

    «  Business VDSL 30 Web Pack»  
«  Business VDSL 50 Web Pack.  

 

1.2.       
  . .. 

1.2.1.  Business VDSL 30 Web Pack: 

  (€)  
 

 (€)  
 

OTE Business 
VDSL 30 Web 

Pack 
31,50 € 25,61 € 

 
1.2.1.1.        

pstn/isdn.  
1.2.1.2.      30 Mbps. 
1.2.1.3.    : Web Hosting, 

Mail Hosting, DNR 
1.2.1.4.         

 ….. 
1.2.1.5.         

     12 .   
       
   12     

: 80,75€   (  65,65€  ). 
1.2.1.6.       . 
1.2.1.7.        

 ,   modem/router    
. 

1.2.1.8.          
  . .   . 

1.2.2.  Business VDSL 50 Web Pack: 

  (€)  
 

 (€)  
 

OTE Business 
VDSL 50 Web 

Pack 
38,50 € 31,30 € 

 
1.2.2.1.        

pstn/isdn  
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1.2.2.2.      50 Mbps. 
1.2.2.3.    : Web Hosting, 

Mail Hosting, DNR. 
1.2.2.4.         

  ….. 
1.2.2.5.         

     12 .   
       
   12     

: 80,75€   (  65,65€  ). 
1.2.2.6.       . 
1.2.2.7.        

 ,   modem/router    
. 

1.2.2.8.          
  . .   .  

 
 

2.   –   

2.1.    
2.1.1.   ( ), ( ),  ( ),   12  . 4070/2012 

(  82/ /2012) «   , 
,     »,  

       :     
  « ( )       

       
      

      
.   ,       

        
,       . ( ) 

      /   
      

….., ( )        
      

    . 3959/2011( ’ 93),     
      

 (…)». 
 

2.1.2. ,   ( ) ( ) ( )  ( )    
«( ) (  …)      

   ,     
         

. ( )          
 ,      

    ,     
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,   ,   
        

      ,  
        …., ( ) 

   ,  ’ 
       

      
     , 

    ,  
  , 3959/2011 ( ’ 93)    

    . ( )  
         

         
. 

 
2.1.3.   38  . 4070/2012 (  82/ /2012)    

«  »    «(1)    
       

     ,   
,    

  ,     
         
         

   ,      
 /        

    44, 47  1, 2, 4  5 
 49    (…)». 

 
2.1.4.       482/051/2008 (  1151/ /2008) 

« /     
        

   ,   
      

    »,  
       

      . ., 
      

    , 
     

     ,  
         

  ,    
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 ,         
  . 

 
2.1.5.      . 573/017/22.07.2010 (  

1353/ / 1.09.2010) «     
        
 ,      

   ,     
  ,    

         (2  
 )   «    

 . » (  )     
 ( )      

,       
   :  

 
i. «       

     ,   
 ,  

ii.    , 
iii.      , 

    
  , 

iv.        
        

.  
v.         

, ,     
.» 

2.1.6.    614/011/28.07.2011 (  
1907/ /30.08.2011) «    : ( )  

         
  PSTN, ISDN-BRA  managed VOIP,  
      ( )   

         
 ISDN PRA,     

        (2   
)»,     2,  2.5 ,   

«     . » (  ) 
     ( )  : ) 

        
    PSTN  ISDN BRA  

managed VOIP,        
  )      
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       ISDN PRA 
 ,      

    : 
 

A.         
     PSTN, ISDN-BRA 

 managed VOIP,       
i. «      

( )/ Wholesale Line Rental (WLR)   
       

.  
ii.   (   )  

    ( ), 
iii.       

 ( ) 
iv.       

  ( ) 
v.        

   ( ) 
vi.         

       . 
vii.      / 

    
viii.       / 

    
ix.     /  

   
x.       

 /   ,  
         

       , 
      

        
     . 

 
B.         

     ISDN PRA  
.         

      PRA-ISDN 
         
        (20)  
   .»  

      . .    
  /    
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   1.9       
  614/011/28.07.2011 (  1907/B/30.08.2011), «  
  : ( )      

       PSTN, ISDN-BRA 
 managed VOIP,        ( ) 

         
   ISDN PRA,    

         (2   
)»,  : 

«          
      /   

        . .1.1.  
. .2  ,  : 
i.         (  

)  /    / 
.     ,    

,       
        / 

         
 .    

       
       

    ,   
    . 

ii.           
        

    . .1.1  . .2   
         

        
    .  

iii.        
        

  ,   ,  
       / 

 (bundling). 
iv.    (excessive)   

        
      

       
 /    ,    

  /       / 
.  

v.         
 /  (bundling),     



14382 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

        
      .   

 ,          
   /  (bundling) 

         
    / , 

         
 ,      .  

           
     .  

        
         

  (      
     

 /     
      )    

595/013/2011 (  533/ /06.04.2011).  ,   
,   ,    / 

        . 
  ,      
          

      ,   
 ,      

    .       
        

 .    /     
        

 . 
vi.            

  (bundling)     
        

       
   ,    

    /   
.» 

 
2.1.7.          595/013/10.03.2011 

«       
       

       
 »   :  
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     .  

         o 
  ,    

    ,     
      . 

          
        . 

      

     ,   
      , 

   ,        
-       ,    

,         
  . 

       
         

   ( -Equally Efficient Operator)  
: 

           .  
     ,    

(benchmark)   /     
     

      13,1%       
        

         
     .  

    EEO       
      ( . .   

 )      . 

      

   :       
    ( ),    

(  )          
         

 ,      . 
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        . 

  :       
     

      
 ( -LRAIC).        

    (    ) 
        ( -

ATC). 

   :    
       

  .     
,   ,       

          . 
,         ,  

     ,   
      . 

  :        
       

        
 (WACC)         

   . 

   :      
         
         
,   ,   . . 

     

         
      

: 

o       

o      

o      

          
         

       
 . 
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    ,      
        

        
  . 

           
  . 

           
. 

      

   :        
  . 

  :     
     ( -

LRAIC)         
     . 

   :       
        

  . 

  :       
            

.  

     

           
       

  . 

        
      .  

          
  : 

o   

o   

o    
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o      )     
, )       

  , )    

          
 , ,  . 

          
       

. 

          
      . 

   

        
( . . )          

  .  

        
          

       
 ,      , 

    , . .  

      ,   
      

 , , ,  
    . 

           
  .    

         
       

  .  

           (  
      ) 

       
         

  ,     
            

     .  

      
       ,   
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. 

 
2.1.8.      614/012/28.07.2011 (  

1983/ /07.09.2011) «  E    
 ,    

         (3  
 )», 

 
1. «        /   

       , 
     ,     

   (2009)     
   ,     

     . , 
         

       ,  
         

      ,  
         

      . 
,       
    ,   

    : 
 

i.       
 . 

ii.   (   ). 
iii.  ,   

    OTE  
     

 ( )    . 
iv.   .  
v.     .» 

 
2.1.9.      614/013/28.07.2011 (  

1908/ /30.08.2011) «     
 ( )     

(     
 )   ,  

         
  (3   )»     

,  1  2 ,   «  
   . » (  ),   
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   ( )     
          

   »,   
       : 

 
1. «  EETT ,       

,        
    ,    

 . 
2.        . .  

         
          

   »,   
: 

 
i.       

 . 
ii.   (   ). 

iii.  ,   
     

   . 
iv.   .  
v.     .» 

 
2.1.10.      675/009/11.12.2012 (  

3402/ /20.12.2012) «     2012 
         

 ,        
614/013/28.07.2011 (  1908/ /30.08.2011)» , 

 ,      
    o. 

2.1.11.      696/125/11.07.2013 (  
1865/ /30.07.2013) ««      

  595/013/10.03.2011 (  533/ /06.04.2011),  
  3        

          
   (      

   ),     6 
 ’ . 2008/850/      

   ,     , 
  7   2002/21/ ,    
   16  .4070/2012, ( 82/ /10.04.2012),  

»  
 

.          
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(       )  
      ,   

 . 
.        

595/013/10.03.2011 (  533/ /06.04.2011),,   
  ’ . , .   .  ,    

. 
.          

595/013/10.03.2011, (  533/ /06.04.2011), «  
       

   /   
       », 

   . _ 
 

     4    696/125/11.07.2013 
(  1865/ /30.07.2013) 

«            
    ,       

   595/013/10.03.2011 (  533/ /06.04.2011). 
,        
   (    595/013/10.03.2011) 

«         
   /   

       »,  
        . .   

        
/       
         

  PSTN, ISDN BRA  managed VoIP,  
      ), ,  , 

    614/11/2011, (  1907/ /2011), «   
 : ( )      

       PSTN, ISDN BRA 
 managed VOIP,        ( ) 

         
   ISDN PRA,    

     ,    (2   
).»,     ex ante . , 
     (  614/11/8-8-11),    

. .1.9 ,        
   /    

  . .1.1  .2   ( ,   
         

  PSTN, ISDN BRA  managed VoIP,  
      ).   

  . .1.9.5 : «         
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/  (bundling),      
        

      .    ,  
          

/  (bundling)        
      / , 

          
,      .     

          
   .      

           
    (     

       
/         

 )    595/013/2011 (  533/ /06.04.2011).  
,   ,   ,   /   

      .   ,  
         

           
,    ,     

     .      
          

.   /       
       .». 

          
595/013/2011       ,  

        
     12  ’, ’, ’, ’, ’ 
 ’    14   4070/2012,  .» 

 
3.     –   

    . .      
 (ex-ante)  

 
3.1.        . .    

 482/051/27-5-2008 « /    
        

    ,   
      

    » (  
1151/ /24.06.2008). 

 
   :   482/051/27-5-2008 

« /      
        

  ,    
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   » (  1151/ /24.06.2008), 
       

       . ., 
      

    , 
      

    ,      
       , 
       

     ,    
       . 

 
     2011-2013,    

. .         
        

         
  .      

  . ( ). 
 

3.2.        . .    
 675/009/11.12.2012 (  3402/ /20.12.2012) «  

   2012     
      ,    

    614/013/28.07.2011 (  
1908/ /30.08.2011)».  

 
          

    . .     
675/009/11.12.2012         

         
. 

 
3.3.        . .    

 614/011/28.07.2011 (  1907/ /30.08.2011).  
 

   . .       
   1.9.5   3    

 614/011/28.07.2011 (  1907/ /30.08.2011)   
  (  Business VDSL 30 Web Pack   

Business VDSL 50 Web Pack)  ,    
       ( . ).   

 . 1.9.5           
      595/013/2011   

«        
       



14392 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

        ».  
        

 Business VDSL 30 Web Pack   Business VDSL 50 Web 
Pack   «  » (bundling - multi 
product rebate scheme),      
( )    ( )     

 
  

 
         . . ( . ),  

          
(predatory pricing) :  

)          
   LRAIC     . . 

          
)         

   LRAIC     . .,  
         
   .  

 
   ,        
       

 (LRAIC)   .    
          

«  ».  
 

   
 

          
,    . .     

«  »,       
  ( EO- Equally Efficient Operator)    

      , 
       

    (SMP),    . 
 

      EETT     
    (EEO-Equally Efficient 

Operator)       
.  

         
 ,         

   ’   ,  
        

         
. 
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  (EEO-Equally Efficient Operator)   

       
 . .    (downstream)   

 (upstream)      
(bundled).  

   ,       : 
)     ,     

   2013 ( . ),     
          

 ,  
 

)           1-1-
2014       . 675/010/11-12-2012 
( . ),  
 
)   retail minus     

 ( )       ( . , ), 
 

)      . . ( , ), 
 

)       , contention ratio  
churn rate  

 
         

 ,       ’  
        : 

  Business VDSL 30 Web Pack: ….% 
  Business VDSL 50 Web Pack: ….% 

 
.   

 
 
4.    

    ,  

4.1.       . . –   
       

 . ., «  Business VDSL 30 Web Pack»  «  Business 
VDSL 50 Web Pack»    «  

»       I  
   595/013/10.03.2011 (  533/ /06.04.2011), 

      1.9.5   3  
  614/011/28-07-2011 (  1907/ /30-08-2011), 
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4.2.       . . –   
       

 . ., «  Business VDSL 30 Web Pack»  «  Business 
VDSL 50 Web Pack»    «  » 

         
      595/013/10.03.2011 (  

533/ /06.04.2011)       1.9.5 
  3    614/011/28-07-2011 (  

1907/ /30-08-2011).  
 
 

     
 

  
 
1.          

  : «  Business VDSL 30 Web Pack»  «  Business 
VDSL 50 Web Pack»,     (12)     

 : 
 

1.1.  Business VDSL 30 Web Pack 

  (€)  
 

 (€)  
 

OTE Business 
VDSL 30 Web 

Pack 
31,50 € 25,61 € 

1.1.1.        pstn/isdn.  
1.1.2.      30 Mbps. 
1.1.3.    : Web Hosting, Mail 

Hosting, DNR 
1.1.4.          …. 
1.1.5.          

    12 .    
         12 

    : 80,75€   (  
65,65€  ). 

1.1.6.       . 
1.1.7.         

,   modem/router    . 
1.1.8           

 . .   . 
 

1.2.  Business VDSL 50 Web Pack 
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  (€)  
 

 (€)  
 

OTE Business 
VDSL 50 Web 

Pack 
38,50 € 31,30 € 

 
1.2.1.        pstn/isdn  
1.2.2.      50 Mbps. 
1.2.3.    : Web Hosting, Mail 

Hosting, DNR. 
1.2.4.         

  ….. 
1.2.5.          

    12 .    
         12 

    : 80,75€   (  
65,65€  ). 

1.2.6.       . 
1.2.7.         

,   modem/router    . 
1.2.8            

 . .   . 
 
 
2.       . .    

          
     : «  Business VDSL 30 

Web Pack»  «  Business VDSL 50 Web Pack»: 
 
2.1.  ,         

 –   - (     
) 

2.2.  ,          
 (  ).  

2.3.             
  

2.4.          
  

2.5.           
 PSTN  ISDN:   /    

   
2.6.           

 : ,      
2.7.            

 : ,       
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2.8.        (   / 
  ) –   (   /   

) –    –     
 

2.9.        /  
     

2.10.    :     
         

    (   25%    
 ,    25%-50%,   

 50%-75%   25%) (     
 ), 

2.11.    :     
         

     (   25% 
    ,    25%-

50%,    50%-75%   25%) (  
    ). 

 
3.         

. 
 
4.          

        
  . .     . 

 
5.        ,   

 . .       . 
 

6.         . .   
   . 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ

Τα οικονομικά στοιχεία του Παραρτήματος δεν δημοσιεύονται σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 5 του Ν. 4070/12 
(ΦΕΚ 82/10−4−2012), διότι προκύπτουν από εμπιστευτικά οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης.

H απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 4 Απριλίου 2014

Ο Πρόεδρος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΛΟΥΡΟΠΟΥΛΟΣ  

ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ
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