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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. 470/038
 Τροποποίηση Διατάξεων της Προσφοράς Αναφοράς του 

ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρμογή της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006, όπως αυτή εγκρίθηκε με 
την ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/4.4.2007.

   Η ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

   Έχοντας υπόψη:
α. Τον Κανονισμό 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινο−

βουλίου και του Συμβουλίου της 18ης Δεκεμβρίου 2000 
σχετικά με την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο (ΕΕ L 336 της 30.12.2000),

β. Τις διατάξεις του ν. 3431/2006 «Περί Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 13/Α΄/2006), 
ιδίως το άρθρο 3, το άρθρο 12, στοιχ. α, ιβ, κζ΄ και μα΄ 
το άρθρο 17, το άρθρο 42, το άρθρο 43 ιδίως την πα−
ράγραφο 1, στοιχείο α), περίπτωση γγ), το άρθρο 44, 
το άρθρο 45, το άρθρο 68, παρ. 3 αυτού και το άρθρο 
70 παρ. 2,

γ. Την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου−
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (Οδηγία Πλαίσιο),

δ. Την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου−
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά 
με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(οδηγία για την πρόσβαση),

ε. Τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για 
την ανάλυση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής 
ισχύος στην αγορά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κα−
νονιστικών ρυθμίσεων για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (2002/C 165/03),

στ. Την ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με την 
εφαρμογή των κανόνων ανταγωνισμού σε συμφωνίες 
πρόσβασης στον τομέα των τηλεπικοινωνιών ΠΛΑΙΣΙΟ, 
ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΚΑΙ ΑΡΧΕΣ (98/C 265/02),

ζ. Την απόφαση ΕΕΤΤ Α.Π. 388/012/30.5.−2006 απόφαση 
της «Ορισμός της Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής 
(Πλήρως και Μεριζόμενης) Αδεσμοποίητης Πρόσβα−

σης σε Μεταλλικούς Βρόχους και Υποβρόχους για το 
σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπη−
ρεσιών, καθορισμός επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ 
στην εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών», (ΦΕΚ 
932/Β΄/18.7.2006),

η. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 376/19/2.3.2006 «Κοι−
νοποίηση στην ΕΕ και στις λοιπές ΕΡΑ του Σχεδίου 
Μέτρων αναφορικά με την Αγορά Χονδρικής Παροχής 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (συμπεριλαμβανομένης της 
μεριζόμενης πρόσβασης) σε Μεταλλικούς Βρόχους και 
Υποβρόχους σύμφωνα με το Άρθρο 7 της Οδηγίας 
2002/21/ΕΚ με αριθμ. πρωτ. EL/2006/0353»,

θ. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 429/015/4.4.2007 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2007 για την Αδεσμο−
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς 
Ευκολίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 
(ΦΕΚ 932/Β΄/2006)», (ΦΕΚ 620/Β΄/2007),

ι. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 443/028/9.7.2007 «Τρο−
ποποίηση – Διόρθωση διατάξεων της με ΑΡ. 429/015/04−
04−2007 απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά με την «Έγκρι−
ση της Προσφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για το 2007 
για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρό−
χο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρμογή της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 932/Β΄/2006)», (ΦΕΚ 1555 
Β΄/17.8.2007),

ια. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 375/10/14.2.2006, «Κα−
νονισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» (ΦΕΚ 
460/Β΄/17.4.2003),

ιβ. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 462/173/14.12.2007 «Δη−
μόσια Διαβούλευση για την Τροποποίηση Διατάξεων της 
Προσφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκο−
λίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 
932/Β΄/2006), όπως αυτή εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
429/015/4.4.2007 (ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), όπως ισχύει τρο−
ποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 443/028/9.7.2007 (ΦΕΚ 1555 
Β΄/17.8.2007)»,

ιγ. Την απόφαση της ΕΕΤΤ Α.Π. 462/174/14.12.2007 «Λήψη 
Προσωρινών Μέτρων σύμφωνα με το άρθρο 63 παρ. 4 
του ν. 3431/2006 για την Τροποποίηση Διατάξεων της 
Προσφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκο−
λίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 
932/Β΄/2006), όπως αυτή εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
429/015/4.4.2007 (ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), όπως ισχύει τρο−
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ποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 443/028/9.7.2007 (ΦΕΚ 1555 
Β΄/17.8.2007),

ιδ. Την επιστολή της εταιρείας HOL με αριθμ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 36567/10.07.2007, με θέμα «Προώθηση Ευρυζωνι−
κότητας – Υποχρέωση του ΟΤΕ για παροχή υποδομών 
και ειδικών ευκολιών – Μέτρο 4.2 του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας»»

ιε. Την επιστολή της ΕΕΤΤ προς την εταιρεία ΗΟL 
με αριθμ. πρωτ. 42462/Φ.300/10.8.2007, με θέμα «Ερμη−
νευτικές Παρατηρήσεις Αναφορικά με την εφαρμογή 
της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007] «Έγκριση 
Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2007 για την Αδεσμοποί−
ητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς 
Ευκολίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 
(ΦΕΚ 932/Β΄/2006)»,

ιστ. Την επιστολή της ΕΕΤΤ προς την εταιρεία ΟΤΕ 
ΑΕ με αριθμ. πρωτ. 44117/Φ.300/28.8.2007, με θέμα «Ενη−
μέρωση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ σχετικά με ερμηνευτι−
κές παρατηρήσεις αναφορικά με την εφαρμογή της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007] «Έγκριση Προ−
σφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2007 για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκο−
λίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 
932/Β΄/2006)»,

ιζ. Την επιστολή της εταιρείας ΤΕΛΛΑΣ με αριθμ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ 63969/30.11.2007, με θέμα «Κανόνας Επαύ−
ξησης σύμφωνα με το νέο RUO»,

ιη. Την επιστολή της εταιρείας NETONE με αριθμ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ 49169/24.9.2007, με θέμα «Εγκατάσταση 
καμπινών σε προαύλιο Α/Κ ΟΤΕ και Υπόμνημα για ΦΥΠ 
Γλυφάδας»,

ιθ. Την επιστολή της εταιρείας CYTA Hellas A.E. με 
αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 51080/3.10.2007, με θέμα «Παροχή 
Υπηρεσιών και Διευκολύνσεων από ΟΤΕ»,

κ. Την επιστολή της εταιρείας ON TELECOMS με 
αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 51486/5.10.2007, με θέμα «Θέματα 
Συνάντησης ΕΕΤΤ 1.10.2007/ΟΝ TELECOMS»,

κα. Την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με αριθμ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 56054/29.10.2007, με θέμα «Αδεσμοποίητη Πρόσβα−
ση στον Τοπικό Βρόχο, σχετ. 455/71/5.10.2007 απόφαση 
ΕΕΤΤ»,

κβ. Το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της εταιρεί−
ας ON TELECOMS με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 63856/30.11.2007, 
με θέμα «Προβληματική εξέλιξη αιτημάτων της εταιρίας 
μας – ON TELECOMS»,

κγ την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με αριθμ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 61378/20.11.2007, με θέμα «Αδεσμοποίητη Πρόσβα−
ση στον Τοπικό Βρόχο»,

κδ την επιστολή της εταιρείας ΤΕΛΛΑΣ με αριθμ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ 63517/29.11.2007, με θέμα «Αίτημα συνεγκα−
τάστασης μικροκυματικών συστημάτων στο Α/Κ ΖΑ−
ΚΥΝΘΟΥ,

κε. Τα σχόλια που υποβλήθηκαν στην δημόσια δια−
βούλευση που έλαβε χώρα κατόπιν της ως άνω υπό ιβ. 
Απόφασης της ΕΕΤΤ:

− από την εταιρεία TELEDOME [με αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
6023/30.1.2008], 

− από την εταιρεία FORTHNET [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
6199/1.2.2008] 

− από την εταιρεία TELLAS [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
8202/11.2.2008] 

− από την εταιρεία HOL [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
8201/11.2.2008] 

− από την εταιρεία ALTEC TELECOMS [με αριθμ. πρωτ 
ΕΕΤΤ 6037/30.1.2008] 

− από τον σύνδεσμο ΣΑΤΠΕ [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
8200/11.2.2008] 

− από την εταιρεία VIVODI [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
8199/11.2.2008] 

− από την εταιρεία WIND [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
5455/28.1.2008] 

− από την εταιρεία OTE AE [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
5807/29.1.2008] 

− από την εταιρεία NETONE [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
5444/28.1.2008] 

− από την εταιρεία LANNET [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
6038/30.1.2008] 

− από την εταιρεία VODAFONE [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 
5799/29.1.2008] 

− από την εταιρεία ΟΝ TELECOMS [με αριθμ. πρωτ 
ΕΕΤΤ 5394/28.1.2008] 

− από την κοινότητα ευρυζωνικών χρηστών ADSLgr.
com [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 5443/28.01.08] 

− τo διορθωτικό / συμπληρωματικό υπόμνημα που 
υποβλήθηκε από την κοινότητα ευρυζωνικών χρηστών 
ADSLgr.com [με αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ 6515/4.2.2008] 

κστ. Την από 28.12.2007 επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ 
ΑΕ με αριθμό πρωτ. ΕΕΤΤ 69208/28.12.2007 με θέμα «Αδε−
σμοποίητη πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο (πρόσβαση σε 
χώρους Φυσικής Συνεγκατάστασης)»,

κζ. Το από 14 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία Forthnet A.E με αριθμ. 
πρωτ. 9169/Φ.507/15.2.2008 (και 9251/Φ,504/15.2.2008),

κη. Το από 22 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία HOL με αριθμ. πρωτ. 
10975/Φ.507/25.2.2008 (10961/Φ.507/25.2.2008 και 10963/
Φ.507/25.2.2008),

κθ. Το από 14 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία «TELEDOME – ΣΥΣΤΗΜΑ−
ΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑ−
ΤΙΚΗΣ A.E.Β.Ε» με αριθμ. πρωτ. 8996/Φ.507/14.2.2008,

λ. Το από 19 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία Vivodi AE με αριθμ. πρωτ. 
9621/Φ.507/19.2.2008,

λα. Το από 20 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία Νetone με αριθμ. πρωτ. 
9984/Φ.507/20.2.2008,

λβ. Το από 20 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία “ON Telecoms AE” με 
αριθμ. πρωτ. 9953/Φ.507/20.2.2008,

λγ. Το από 20 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία ΛΑΝ−ΝΕΤ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 
ΑΕ,

λδ. Το από 22 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία Αττικές Τηλεπικοινωνίες 
ΑΕ με αριθμ. πρωτ. 10976/Φ.507/25.2.2008,

λε. Το από 12 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία VODAFONE−ΠΑΝΑΦΟΝ 
ΑΕΕΤ με αριθμ. πρωτ. 8708/Φ.507/12.2.2008,

λστ. Το από 11 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία CYTA Hellas AE με αριθμ. 
πρωτ. 8368/Φ.507/11.2.2008,

λζ. Το από 15 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα 
το οποίο κατέθεσε η εταιρεία ΟΤΕ A.E με αριθμ. πρωτ. 
9666/Φ.507/19.2.2008 (9771/Φ.504/20.2.2008),

λη. Την υπ’ αριθμ. 12881/Φ.600/29.2.2008 εισήγηση της 
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αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, και ύστερα από προ−
φορική εισήγηση και των Προέδρων και Αντιπροέδρου 
(Κουλούρη),

λθ. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προ−
ϋπολογισμού, επειδή:

Ι. Νομικό Πλαίσιο
1 Σύμφωνα με το άρθρο 43 παρ. 1 του ν. 3431/2006: 

«Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλλονται στους 
φορείς εκμετάλλευσης, όσον αφορά την πρόσβαση ή / 
και τη διασύνδεση, υποχρεώσεις: 

«1. α) Διαφάνειας: ββ) Βάσει των οποίων απαιτείται 
η δημοσίευση Υποδείγματος Προσφοράς Υπηρεσίας 
πρόσβασης ή διασύνδεσης, ιδίως σε περίπτωση που 
ο φορέας εκμετάλλευσης υπέχει τις υποχρεώσεις του 
εδαφίου β΄. Το Υπόδειγμα Προσφοράς Υπηρεσίας πρέπει 
να είναι επαρκώς αναλυτικό, να περιγράφει τις σχετικές 
προσφορές διαχωρισμένες ανά στοιχείο ανάλογα με τις 
ανάγκες της αγοράς, καθώς και τους συναφείς όρους 
πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπεριλαμβανομένων των 
τιμών, προκειμένου οι επιχειρήσεις να μην πληρώνουν 
για ευκολίες, οι οποίες δεν είναι αναγκαίες για τη 
ζητούμενη υπηρεσία. Τα Υποδείγματα Προσφοράς 
Υπηρεσίας υποβάλλονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί 
μεταξύ άλλων να ελέγχει τη συμμόρφωσή τους με 
τους όρους του παρόντος και να τα τροποποιεί για 
την εκπλήρωση τυχόν υποχρεώσεων, που επιβάλλονται 
δυνάμει του παρόντος.

γγ) Βάσει των οποίων απαιτείται η δημοσίευση 
Υποδείγματος Προσφοράς Αναφοράς, το οποίο περιέχει 
τουλάχιστον τα στοιχεία του Παραρτήματος ΙΙ, εφόσον 
ο φορέας εκμετάλλευσης υπέχει υποχρέωση παροχής 
αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο μέσω 
στρεπτού ζεύγους μεταλλικών αγωγών και των σχετικών 
διευκολύνσεων του άρθρου 44.»

«2. Με την απόφαση της παραγράφου 1 του παρόντος 
άρθρου μπορεί να καθορίζεται αναλυτικά το περιεχό−
μενο, ο απαιτούμενος βαθμός λεπτομέρειας, ο τρόπος 
δημοσίευσης κάθε Υποδείγματος Προσφοράς − Ανα−
φοράς, Υπηρεσίας διασύνδεσης ή / και πρόσβασης για 
συγκεκριμένη μορφή πρόσβασης συμπεριλαμβανομένης 
της διαδικασίας υποβολής, ελέγχου κ1αι έγκρισής του 
από την Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια 
σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος.»

2 Με την απόφασή της Α.Π. 388/012/30.5.20061, η ΕΕΤΤ, 
βάσει των αρμοδιοτήτων της από το άρθρο 12 (α) του 
ν. 3431/2006 (ΦΕΚ 13/Α΄/2006) και ακολουθώντας τη δια−
δικασία ορισμού αγορών όπως αυτή περιγράφεται στο 
Κεφάλαιο Δ του ως άνω Νόμου (σε εναρμόνιση της 
Οδηγίας 2002/21/ΕΚ (εφεξής Οδηγία Πλαίσιο)) και τη−
ρουμένων των άρθρων 16 και 17 του ιδίου (άρθρα 6 και 
7 της Οδηγίας Πλαίσιο), όρισε μια σχετική αγορά αφο−
ρώσα τη «Χονδρική Παροχή Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
(πλήρως και μεριζόμενης) σε μεταλλικούς βρόχους και 
υποβρόχους για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών 
και φωνητικών υπηρεσιών στην Ελληνική Επικράτεια, 
στην οποία η εταιρεία με την επωνυμία «Οργανισμός 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος, (ΟΤΕ ΑΕ)» ορίσθηκε ως 
Οργανισμός με Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) και της επιβλήθη−

1 «Ορισμός της Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Πλήρως και Μερι−
ζόμενης) Αδεσμοποίητης Πρόσβασης σε Μεταλλικούς Βρόχους και 
Υποβρόχους για το σκοπό της παροχής ευρυζωνικών και φωνητι−
κών υπηρεσιών, καθορισμός επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην 
εν λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών» (ΦΕΚ 932/Β/18.7.2006).

κε μια σειρά κανονιστικών υποχρεώσεων, μεταξύ των 
οποίων, υποχρέωση διαφάνειας.

3 Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην υπ’ αριθμ. 
388/012/2006 απόφαση, (Κεφάλαιο Α, Κανονιστικές Υπο−
χρεώσεις, περίπτωση (iii) παράγραφος 1), στα πλαίσια 
της Υποχρέωσης Διαφάνειας ο ΟΤΕ:

«1. Υποχρεούται να δημοσιεύει σχετική Προσφορά Ανα−
φοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (εφεξής Προσφορά 
Αναφοράς) η οποία υπόκειται στην έγκριση της ΕΕΤΤ 
και θα αποτελεί την βάση για τη σύναψη επιμέρους 
συμφωνιών παροχής αδεσμοποίητης πρόσβασης στο 
τοπικό βρόχο. Η ως άνω υποχρέωση διασφαλίζει ότι 
οι εναλλακτικοί πάροχοι έχουν πρόσβαση σε επαρκείς 
πληροφορίες και ξεκάθαρες διαδικασίες, στις οποίες 
δεν θα είχαν αλλιώς πρόσβαση. Η εν λόγω Προσφορά 
Αναφοράς θα πρέπει να είναι επαρκώς αναλυτική, προ−
κειμένου να διασφαλίζεται ότι οι επιχειρήσεις δεν θα 
εξαναγκάζονται να πληρώνουν για ευκολίες οι οποίες 
δεν είναι απαραίτητες για τις αιτούμενες υπηρεσίες. Η 
εν λόγω Προσφορά Αναφοράς περιλαμβάνει περιγραφή 
των σχετικών προσφορών ανά στοιχείο σύμφωνα με τις 
ανάγκες της αγοράς, και περιγραφή των σχετικών όρων 
και προϋποθέσεων, συμπεριλαμβανομένων των τιμών. 
Επιπροσθέτως, οι εναλλακτικοί πάροχοι θα πρέπει να 
είναι ελεύθεροι να επιλέγουν τον πάροχο, καθώς και 
την τεχνολογία για τις σχετικές υπηρεσίες σύνδεσης 
(backhaul links). Το Παράρτημα Ι της παρούσας Απόφα−
σης περιέχει την λίστα με το ελάχιστο υποχρεωτικό 
περιεχόμενο που πρέπει να συμπεριληφθεί στη σχετική 
Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ.»

4 Αναφορικά με τη διαδικασία επικαιροποίησης της 
ως άνω Προσφοράς, στην ίδια Απόφαση (Κεφάλαιο Α, 
Κανονιστικές Υποχρεώσεις, περίπτωση (iii), παράγραφος 
2) ορίζονται τα εξής:

«Δεδομένου ότι η Προσφορά Αναφοράς θα πρέπει 
να επικαιροποιείται προκειμένου να αντικατοπτρίζει 
τις ανάγκες της αγοράς, η εν λόγω Προσφορά θα 
αναθεωρείται κατόπιν πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ ή 
κατόπιν θεμελιωμένου αιτήματος είτε από την πλευρά 
του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου αδειοδοτημένου 
παρόχου, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα. 
Ειδικότερα:

− {…}
− Για την περίπτωση όπου ο ΟΤΕ ζητήσει αναθεώρηση 

της Προσφοράς Αναφοράς, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη 
τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, καθώς και την 
εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια προγενέστερης 
εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει εντός 
εύλογης περιόδου, εάν οι προτεινόμενες αλλαγές είναι 
κατάλληλες και αιτιολογημένες. 

− Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρηση 
της Προσφοράς Αναφοράς υποβάλλεται από κάποιον 
άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, καθώς 
και την εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια προγενέ−
στερης εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει 
εάν η Προσφορά Αναφοράς χρήζει αναθεώρησης. Εάν η 
απόφαση της ΕΕΤΤ είναι καταφατική, η ΕΕΤΤ θα καλέσει 
τον ΟΤΕ να υποβάλει αναθεωρημένη Προσφορά Αναφο−
ράς, εντός συγκεκριμένης χρονικής περιόδου ανάλογα 
με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. 

Σε κάθε περίπτωση η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει αλλα−
γές στην Προσφορά Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου 
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κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αιτιολογημένες. Στις 
περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ, δύναται να 
διεξάγει Δημόσια Διαβούλευση παρέχοντας στα ενδι−
αφερόμενα μέρη την δυνατότητα να εκφράσουν τις 
απόψεις τους αναφορικά με τις προτεινόμενες τροπο−
ποιήσεις / αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς. Σε 
κάθε περίπτωση πριν την εφαρμογή της αναθεωρημέ−
νης Προσφοράς Αναφοράς θα δίνεται εύλογο χρονικό 
διάστημα στους εμπλεκόμενους φορείς προκειμένου να 
προετοιμαστούν για τις επικείμενες αλλαγές. {…}»

5 Η ΕΕΤΤ με την υπ’ αριθμ. 429/015/4.4.20072 απόφασή 
της, ενέκρινε, κατόπιν τροποποιήσεων την (πρώτη) ανα−
θεωρημένη Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ για την Αδεσμο−
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς 
Ευκολίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.20063, 
η οποία ισχύει τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
443/028/9.7.20074 (εφεξής Προσφορά ΑΠΤΒ).

6 Σύμφωνα με το άρθρο 4 παράγραφοι 1 και 2 του 
Κανονισμού 2887/20005, η Ε.Ε.Τ.Τ., {…} «διαθέτει την εξου−
σία α) να επιβάλλει αλλαγές στην προσφορά αναφοράς 
για αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο και 
για συναφείς εγκαταστάσεις, συμπεριλαμβανομένων 
των τιμών, όπου αυτές οι αλλαγές δικαιολογούνται, β) 
να απαιτεί από τους Κοινοποιημένους Φορείς Εκμε−
τάλλευσης την παροχή πληροφοριών σχετικών με την 
εφαρμογή του παρόντος Κανονισμού» και «δύναται να 
παρεμβαίνει με δική της πρωτοβουλία, όπου συντρέ−
χει λόγος, προκειμένου να διασφαλίσει την αποφυγή 
διακρίσεων, τον ισότιμο ανταγωνισμό, την οικονομική 
αποτελεσματικότητα και το μέγιστο όφελος για τους 
χρήστες.»

7 Η ΕΕΤΤ σε συνέχεια του από 10.7.2007 (σχετ. ιδ) ερω−
τήματος της εταιρείας Hellas on Line (HOL) εξέδωσε «Ερ−
μηνευτικές Παρατηρήσεις Αναφορικά με την εφαρμογή 
της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007] «Έγκριση 
Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2007 για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκο−
λίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 
932/Β΄/2006)», κοινοποιηθείσες στην ως άνω εταιρεία 
HOL με την με υπ’ αριθμ. 42462/Φ.300/10.8.2007 (ανωτέ−
ρω σχετ.ιε) επιστολή ΕΕΤΤ και στην εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ 
με την υπ’ αριθμ. 44117/Φ.300/28.8.2007 (ανωτέρω σχετ.
ιστ) επιστολή ΕΕΤΤ, και οι οποίες δημοσιεύθηκαν στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ.

8 Με τις ως άνω Ερμηνευτικές Παρατηρήσεις διευκρι−
νίζεται μεταξύ άλλων:

− η ρυθμιστική υποχρέωση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ για 
παροχή υπηρεσιών συνεγκατάστασης προκειμένου να 
είναι εφικτή από τον Τ. Π η αυτοπαροχή υπηρεσιών 
μετάδοσης και σύνδεσης (backhauling) με χρήση ασύρ−
ματων μέσων του Τηλ. Παρόχου, 

− η ρυθμιστική υποχρέωση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ όπως 
επιτρέψει, στα πλαίσια παροχής φυσικής συνεγκατάστα−
σης την εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού 
του Τηλ. Παρόχου εντός καμπίνας που θα εγκατασταθεί 
στον προαύλιο χώρο του ΟΤΕ,

− η ρυθμιστική υποχρέωση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ όπως 
παρέχει στον Τηλ. Πάροχο τη δυνατότητα να προβεί σε 

2 ΦΕΚ 620/Β΄/2007
3 Όπου παραπάνω υποσημείωση 1
4 ΦΕΚ 1555/Β΄/17.8.2007
5 Κανονισμός 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ−

βουλίου της 18ης Δεκεμβρίου 2000 σχετικά με την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο (ΕΕ L 336 της 30.12.2000).

καλωδιακή σύνδεση της εγκατασταθείσας στον προαύ−
λιο χώρο του ΟΤΕ καμπίνας του αφενός και του εγκα−
τεστηθέντος κεραιοσυστήματος αυτού αφετέρου.

ΙΙ. Τηρηθείσα Διαδικασία 
Α. Δημόσια Διαβούλευση
9 Ασκώντας τις εκ του νόμου αρμοδιότητές για την 

παρακολούθηση της εφαρμογής της Προσφοράς ΑΠΤΒ, 
η ΕΕΤΤ έγινε κοινωνός μιας σειράς αναφορών των τη−
λεπικοινωνιακών παρόχων (ανωτέρω σχετ. ιδ, ιζ, ιη, ιθ, 
κ, κβ, κδ), συμπεριλαμβανομένου του ΟΤΕ (ανωτ. σχετ. 
κα, κγ). Στα πλαίσια αυτά, με την υπ’αριθμ. 462/173/14−12−
2007 Απόφαση της Ολομέλειάς της, η Εθνική Επιτροπή 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) αποφάσισε 
θετικά επί της αναγκαιότητας τροποποίησης της Προ−
σφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη Πρό−
σβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε 
εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.20066, όπως αυτή 
εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/4.4.20077, τροποποι−
ηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 443/028/9.7.20078, όσον αφορά 
τα κάτωθι θέματα: 

1ο Αποσαφήνιση της υφιστάμενης με βάση τις κείμενες 
διατάξεις, δυνατότητας εγκατάστασης καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ, ως μία ακόμα 
εναλλακτική της φυσικής συνεγκατάστασης, με ρητή και 
αναλυτική πρόβλεψη των σχετικών διαδικασιών. 

2ο Διαφοροποίηση της διαδικασίας αιτήσεων για 
συνεγκατάσταση ώστε να δίνεται η δυνατότητα 
στους Τ.Π. να αιτούνται απευθείας Σύμμικτη ή Εικονική 
Συνεγκατάσταση στην περίπτωση των Α/Κ ΟΤΕ 
όπου είτε δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος φυσικής 
συνεγκατάστασης ή δεν υπάρχει δυνατότητα επέκτασης 
του υφιστάμενου χώρου φυσικής συνεγκατάστασης. 

3ο Αλλαγή στον αλγόριθμο κατανομής ζευγών 
καλωδίων ΕΣΚ κατά τρόπο ώστε να προβλέπεται 
διαφοροποίηση του βήματος επαύξησης ανάλογα με 
το μέγεθος του Α/Κ ΟΤΕ. 

4ο Τροποποίηση της υποχρέωσης του ΟΤΕ σχετικά με 
την παροχή πληροφοριών του Παραρτήματος 2Γ. 

5ο Αποσαφήνιση υφιστάμενης δυνατότητας 
αυτοπαροχής υπηρεσιών σύνδεσης και μετάδοσης 
(backhauling) με χρήση ασύρματων μέσων του Τ.Π. και 
ρητή πρόβλεψη των σχετικών διαδικασιών στο κείμενο 
της Προσφοράς ΑΠΤΒ του ΟΤΕ. 

6ο Αύξηση του χρονοδιαγράμματος στον οποίο ο ΟΤΕ 
οφείλει να παραδίδει τους ανενεργούς βρόχους. 

7ο Τροποποίηση της διαδικασίας διαχείρισης 
βλαβών. 

8ο Υποχρέωση κοινοποίησης του «φανταστικού 
αριθμού» βρόχου στον λιανικό καταναλωτή μέσω 
αναγραφής του στους λογαριασμούς. 

10 Παράλληλα με την ίδια ως άνω απόφαση η Ολομέ−
λεια της ΕΕΤΤ έθεσε σε δημόσια διαβούλευση, σύμφωνα 
με το άρθρο 17 του ν. 3431/2006, συγκεκριμένες προ−
τάσεις για την τροποποίηση των σχετικών διατάξεων 
της ισχύουσας Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ του ΟΤΕ, 
οι οποίες περιγράφονται αναλυτικά στο σώμα της εν 
λόγω απόφασης. Η δημόσια διαβούλευση έλαβε χώρα 
από 21 Δεκεμβρίου 2007 μέχρι 28 Ιανουαρίου 2008 (κατό−
πιν παράτασης της αρχικά ορισθείσας για την 21.1.2008 
καταληκτικής ημερομηνίας).

6 Οπ. Παραπάνω υποσημείωση 1
7 Οπ. Παρ. υποσημείωση 2
8 Οπ. Παρ. υποσημείωση 4
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11 Στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευσης η ΕΕΤΤ 
έλαβε σχόλια από δεκατέσσερις (14) φορείς και συγκε−
κριμένα: τις εταιρείες: ΟΤΕ ΑΕ, Teledome ΑΕΒΕ, Forthnet 
ΑΕ, Tellas ΑΕ, HOL ΑΕ, Vivodi, Altec, Netone, Lannet, 
Vodafone – Πάναφον ΑΕΕΤ, Wind ΑΕ, On−Telecom, το 
forum ADSL.gr, καθώς και το Σύνδεσμο Αδειοδοτημένων 
Τηλεπικοινωνιακών Παρόχων (ΣΑΤΠΕ). 

12 Οι ως άνω ληφθείσες απαντήσεις δημοσιεύθηκαν 
στο δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ, πλην των απαντήσεων των 
μερών οι οποίες χαρακτηρίσθηκαν ως εμπιστευτικές9, 
την 27.2.2008.

Β. Ακροάσεις εταιρειών
13 Περαιτέρω, η ΕΕΤΤ με την Α.Π 462/174/14.12.2007 

Απόφασή της προέβη στη λήψη Προσωρινών Μέτρων 
σύμφωνα με το άρθρο 63 παρ. 4 του ν 3431/2006 για 
την Τροποποίηση Διατάξεων της Προσφοράς Αναφο−
ράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον 
Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκολίες, αναφορικά με 
την τροποποίηση της διαδικασίας διαχείρισης βλαβών, 
καθώς και την υποχρέωση κοινοποίησης του «φανταστι−
κού αριθμού» τοπικού βρόχου στον λιανικό καταναλωτή 
μέσω αναγραφής του στους λογαριασμούς, σύμφωνα 
με τα εκεί αναφερόμενα.

14 Σύμφωνα με το σημείο 1.Β του διατακτικού της 
απόφασης ΕΕΤΤ Α.Π. 462/174/14.12.2007:

«(Β) Για την υλοποίηση της υποχρέωσης συνεργασί−
ας ΟΤΕ και Δικαιούχου Τ.Π. για την άρση της βλάβης 
τοπικού βρόχου, όπως αυτή προβλέπεται στην παρά−
γραφο 2.6.3 της Προσφοράς Αναφοράς της Αδεσμοποί−
ητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, τροποποιηθείσα 
με την παρούσα, ο ΟΤΕ καλείται να διαμορφώσει το 
Πληροφοριακό του Σύστημα (WCRM/LLU) κατά τρόπο 
ώστε να υπάρχει δυνατότητα εισαγωγής σε αυτό μόνον 
συγκεκριμένων, τυποποιημένων παραμέτρων που χαρα−
κτηρίζουν μια βλάβη τοπικού βρόχου, καθώς και πεδίο 
αποδοχής αποκατάστασης της βλάβης από τον Τ.Π., 
εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την έγκριση 
από την ΕΕΤΤ των ως άνω τυποποιημένων παραμέτρων, 
σύμφωνα με το επόμενο εδάφιο. Στα πλαίσια αυτά ο 
ΟΤΕ καλείται όπως υποβάλει στην ΕΕΤΤ προς έγκριση 
κατάλογο τυποποιημένων παραμέτρων ο οποίος πε−
ριλαμβάνει κατ’ ελάχιστο στοιχεία αναφορικά με: τη 
θέση βλάβης, τα αίτια αυτής, τις απαιτούμενες εργασί−
ες αποκατάστασης, καθώς και τον υπαίτιο της βλάβης 
(ΟΤΕ, Δικαιούχο Τ.Π., ή τρίτο), με δυνατότητα ανάλυσης 
σε ελεύθερο κείμενο, ικανού μεγέθους, τόσο από τους 
τεχνικούς του ΟΤΕ όσο και από τους τεχνικούς του Τ.Π, 
εντός προθεσμίας πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την 
κοινοποίηση της παρούσας.» 

15 Σε υλοποίηση της ΑΠ ΕΕΤΤ 462/174/14.12.2007, ο 
ΟΤΕ απέστειλε την από 28.12.2007 (ανωτέρω σχετ. 
κστ) επιστολή του με την οποία υπέβαλε προς έγκριση 
στην ΕΕΤΤ κατάλογο τυποποιημένων παραμέτρων που 
χαρακτηρίζουν μια βλάβη τοπικού βρόχου, τις οποίες 
σύμφωνα με τα εκεί αναφερόμενα είχε ήδη υλοποιήσει 
στο WCR−M για Τοπικό Βρόχο και ΑΡΥΣ και οι οποί−
ες εγκρίνονται δια της παρούσης και εισάγονται στο 
κείμενο της ισχύουσας Προσφοράς ΑΠΤΒ ΟΤΕ όπως 
τροποποιείται με την παρούσα (σημείο 4β).

16 Περαιτέρω με την ίδια απόφαση (σημείο 2 του διατα−
κτικού) αποφασίσθηκε η κλήση σε Ακρόαση της εταιρείας 

9 Από 28 Φεβρουαρίου 2008 απάντηση της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ με αριθμ. 
πρωτ. ΟΤΕ 359/510697

«Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος ΑΕ», καθώς 
και των εναλλακτικών παρόχων, ενώπιόν της, σύμφωνα 
με τα άρθρα 12, στοιχ. β΄, η΄, και λε΄ και το άρθρο 63 
τουν. 3431/2006, σε ειδική συνεδρίαση της ορισθείσας με 
την ίδια Απόφαση Επιτροπής Ακροάσεων, στην έδρα της 
ΕΕΤΤ, προκειμένου να εκφράσουν τις απόψεις τους σύμ−
φωνα με τις διατάξεις της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 249/115 
«Κανονισμός Ακροάσεων για Θέματα Τηλεπικοινωνιών» 
(ΦΕΚ 642/Β΄/23.05.2002) και να προτείνουν τυχόν μέτρα 
αποκατάστασης αναφορικά με το ληφθέν, σύμφωνα με το 
άρθρο 63 παρ. 4 του ν. 3431/2006, Προσωρινό Μέτρο.

17 Στα πλαίσια αυτά στις 21, 22 και 23 Ιανουαρίου 2008, 
στα γραφεία της ΕΕΤΤ, συνήλθε η ορισθείσα, σύμφωνα 
με την Απόφαση της Ολομέλειας της ΕΕΤΤ με αριθμό ΑΠ 
ΕΕΤΤ 462/174/14.12.200710, Επιτροπή Ακροάσεων, προκει−
μένου να παρασχεθεί το δικαίωμα της ακρόασης σύμ−
φωνα με το άρθρο 63 παρ. 4 του ν. 3431/2006, αναφορικά 
με το Προσωρινό Μέτρο της τροποποίησης Διατάξεων 
της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤΒ ΟΤΕ, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 462/174/14.12.2007. 

18 Στις 21.1.2008, η διαδικασία διεξήχθη μετά από την 
έκδοση των υπ’αριθμ. ΕΕΤΤ 2451/Φ.391/14.1.2008, 2452/
Φ.391/14.1.2008, 2453/Φ.391/14.1.2008, 2455/Φ.391/14.1.2008, 
2456/Φ.391/14.1.2008 και 2457/Φ.391/14.1.2008 Πράξεων Δι−
εξαγωγής Ακρόασης του Προέδρου της ΕΕΤΤ, νομίμως 
και εμπροθέσμως επιδοθείσες στα μέρη, δυνάμει των 
οποίων εκλήθησαν σε ακρόαση την 21η Ιανουαρίου 2008, 
ημέρα Δευτέρα και ώρα 12:00, 12:30, 13:00, 13:30, 14:00 και 
14:30 χωριστά οι εταιρείες: ALTEC TELECOMS, Forthnet 
A.E, Hellas on Line AE, TELEDOME A.E.Β.Ε, Cosmoline 
AE, και Tellas AE αντίστοιχα. Ομοίως με τις υπ’ αριθμ. 
ΕΕΤΤ 2690/Φ.391/15.1.2008, 2688/Φ.391/15.1.2008, 2685/
Φ.391/15.1.2008, 2683/Φ.391/15.1.2008, 2682/Φ.391/15.1.2008 και 
2681/Φ.391/15.1.2008 Πράξεις Διεξαγωγής Ακρόασης του 
Προέδρου της ΕΕΤΤ, νομίμως και εμπροθέσμως επιδοθεί−
σες στα μέρη, εκλήθησαν σε ακρόαση την 22η Ιανουαρίου 
2008, ημέρα Τρίτη και ώρα 12:00, 12:30, 13:00, 13:30, 14:00 
και 14:30 χωριστά οι εταιρείες: VIVODI, Voice Net, Algonet, 
Lannet AE, Net One και On Telecoms αντίστοιχα. Τέλος 
με τις υπ’αριθμ. 2692/Φ.391/15.1.2008, 2694/Φ.391/15.1.2008, 
2697/Φ.391/15.1.2008, 2699/Φ.391/15.1.2008, 2701/Φ.391/15.1.2008 
και 2700/Φ.391/15.1.2008 Πράξεις Διεξαγωγής Ακρόασης του 
Προέδρου της ΕΕΤΤ, νομίμως και εμπροθέσμως επιδοθεί−
σες στα μέρη, εκλήθησαν σε ακρόαση την 23η Ιανουαρίου 
2008, ημέρα Τετάρτη και ώρα 12:00, 12:30, 13:00, 13:30, 14:00 
και 14:30 χωριστά οι εταιρείες: VODAFONE−ΠΑΝΑΦΟΝ 
ΑΕΕΤ, Wind AE, Aττικές Τηλεπικοινωνίες, CYTA Hellas, ΟΤΕ 
ΑΕ και ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ Τηλεπικοινωνίες αντίστοιχα. 

19 Στις Ακροάσεις, οι οποίες διεξήχθησαν κανονικά 
κατά τις ως ανωτέρω ορισθείσες ημέρες και ώρες, 
τηρουμένων των διατάξεων της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 
249/115/200211, παραστάθηκαν οι κληθείσες εταιρείες 

10 Τροποποιηθείσα (ως προς τη σύνθεση της Επιτροπής Ακροάσεων) 
κατόπιν της υπ’ αριθμ. 463/034/11.1.2008 απόφασης της Ολομέλειας 
της ΕΕΤΤ «Τροποποίηση της σύνθεσης της ορισθείσας με την από−
φαση ΕΕΤΤ: 462/172/14.12.2007 «Λήψη Προσωρινών Μέτρων σύμφωνα 
με το άρθρο 63 παρ. 4 του ν. 3431/2006 για την Τροποποίηση Δια−
τάξεων της Προσφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκολίες, σε εφαρ−
μογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 932/Β΄/2006), όπως αυτή 
εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/4.4.2007 (ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), 
όπως ισχύει τροποποιηθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 443/028/9.7.2007 (ΦΕΚ 
1555 Β΄/17.8.2007)» Επιτροπή Ακροάσεως».

11 «Κανονισμός Ακροάσεων για Θέματα Τηλεπικοινωνιών» (ΦΕΚ 642/
Β΄/23.5.2002)
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νομίμως εκπροσωπούμενες και εξέφρασαν τις απόψεις 
του οι οποίες καταγράφηκαν στα τηρηθέντα απομα−
γνητοφωνημένα πρακτικά, αντίγραφο των οποίων κοι−
νοποιήθηκε σε κάθε εταιρεία με σχετική επιστολή του 
Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ, δυνάμει της οποίας ετάχθη 
προθεσμία πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερο−
μηνία παραλαβής της, για την υποβολή τυχόν έγγραφου 
υπομνήματος.

20 Ακολούθως η εταιρεία Forthnet A.E κατέθεσε το 
από 14 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με αριθμ. 
πρωτ. 9169/Φ.507/15.2.2008 (και 9251/Φ.504/15.2.2008) επί 
της ακροάσεως που διεξήχθη ενώπιον της αρμόδιας 
Επιτροπής Ακροάσεων της ΕΕΤΤ στις 21 Ιανουαρίου 
2008, κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 2452/Φ.391/14.1.2008 
Πράξης Διεξαγωγής Ακρόασης. Ομοίως η εταιρεία 
HOL κατέθεσε το από 22 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο 
Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 10975/Φ.507/25.2.2008 (10961/
Φ.507/25.2.2008 και 10963/Φ.507/25.2.2008) επί της ακρο−
άσεως που διεξήχθη ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής 
Ακροάσεων της ΕΕΤΤ κατά την ως άνω ημερομηνία, 
κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 2453/Φ.391/14.1.2008 Πράξης 
Διεξαγωγής Ακρόασης της ΕΕΤΤ. Ομοίως η εταιρεία 
«TELEDOME – ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ – ΠΛΗΡΟ−
ΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ A.E.Β.Ε» κατέθεσε το από 14 
Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 
8996/Φ.507/14.2.2008 επί της ακροάσεως που διεξήχθη 
κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 2455/Φ.391/14.1.2008 Πράξης 
Διεξαγωγής Ακρόασης. 

21 Η εταιρεία Vivodi AE κατέθεσε το από 19 Φεβρου−
αρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 9621/
Φ.507/19.2.2008 επί της ακροάσεως που διεξήχθη ενώ−
πιον της αρμόδιας Επιτροπής Ακροάσεων της ΕΕΤΤ 
στις 22 Ιανουαρίου 2008, κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 
2690/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Διεξαγωγής Ακρόασης, 
ενώ η εταιρεία ΛΑΝ−ΝΕΤ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕ κατέθεσε 
το από 20 Φεβρουαρίου 2008 με αριθμ. πρωτ. 10586/
Φ.507/22.2.2008 έγγραφο υπόμνημα επί της ακροάσεως 
που διεξήχθη ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής Ακροά−
σεων της ΕΕΤΤ κατά την ως άνω ημερομηνία, κατόπιν 
της με αριθμό πρωτ. 2683/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Διεξα−
γωγής Ακρόασης. Ομοίως η εταιρεία Νetone κατέθεσε 
το από 20 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με 
αριθμ. πρωτ. 9984/Φ.507/20.2.2008 επί της ακροάσεως 
που διεξήχθη κατά την ως άνω ημερομηνία, κατόπιν 
της με αριθμό πρωτ. 2682/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Δι−
εξαγωγής Ακρόασης, ενώ η εταιρεία “ON Telecoms 
AE” κατέθεσε το από 20 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο 
Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 9953/Φ.507/20.2.2008 επί της 
ακροάσεως που διεξήχθη κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 
2681/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Διεξαγωγής Ακρόασης.

22 Η εταιρεία VODAFONE−ΠΑΝΑΦΟΝ ΑΕΕΤ κατέθε−
σε από 12 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με 
αριθμ. πρωτ. 8708/Φ.507/12.2.2008 επί της ακροάσεως 
που διεξήχθη ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής Ακρο−
άσεων της ΕΕΤΤ στις 23 Ιανουαρίου 2008, κατόπιν της 
με αριθμό πρωτ. 2492/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Διεξαγωγής 
Ακρόασης, ενώ η εταιρεία Αττικές Τηλεπικοινωνίες ΑΕ 
κατέθεσε το από 22 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπό−
μνημα με αριθμ. πρωτ. 10976/Φ.507/25.2.2008 επί της 
ακροάσεως που διεξήχθη ενώπιον της αρμόδιας Επιτρο−
πής Ακροάσεων της ΕΕΤΤ την ίδια ως άνω ημερομηία, 
κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 2697/Φ.391/15.1.2008 Πράξης 
Διεξαγωγής Ακρόασης. Ομοίως η εταιρεία CYTA Hellas 

AE κατέθεσε το από 11 Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο 
Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 8368/Φ.507/11.2.2008 επί της 
ακροάσεως που διεξήχθη κατόπιν της με αριθμό πρωτ. 
2699/Φ.391/15.1.2008 Πράξης Διεξαγωγής Ακρόασης της 
ΕΕΤΤ. Τέλος η εταιρεία ΟΤΕ A.E κατέθεσε το από 15 
Φεβρουαρίου 2008 έγγραφο Υπόμνημα με αριθμ. πρωτ. 
9666/Φ.507/19.2.2008 (9771/Φ.504/20.2.2008) επί της ακρο−
άσεως που διεξήχθη κατά την ως άνω ημερομηνία, κα−
τόπιν της με αριθμό πρωτ. 2701/Φ.391/15.1.2008 Πράξης 
Διεξαγωγής Ακρόασης.

23 Λαμβάνοντας υπόψη τα υποβληθέντα σχόλια στη δι−
εξαχθείσα Δημόσια Διαβούλευση καθώς και την ενώπιον 
της ΕΕΤΤ διεξαχθείσα προφορική διαδικασία αναφορικά 
με το αντικείμενο της με αριθμό 462/174/2007 απόφασης 
Ασφαλιστικών της ΕΕΤΤ καθώς και τα έγγραφα υπομνή−
ματα των κληθέντων εταιρειών, προέκυψαν τα εξής:

23.1 Αναφορικά με το 1ο ζήτημα το οποίο ετέθη προς 
διαβούλευση, ήτοι την αποσαφήνιση της υφιστάμενης, 
με βάση τις κείμενες διατάξεις, δυνατότητας εγκατά−
στασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο του κτιρίου του 
ΟΤΕ, ως μία ακόμα εναλλακτική της φυσικής συνεγκατά−
στασης, με ρητή και αναλυτική πρόβλεψη των σχετικών 
διαδικασιών. (Σημεία 1 (ορισμός προαύλιου χώρου,) 5−9, 
11−14, 22, 25−29 της διαβούλευσης) 

Η αποσαφήνιση της δυνατότητας εγκατάστασης κα−
μπίνας στον προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ από 
τον δικαιούχο Τηλ. Πάροχο, ως μία ακόμα εναλλακτική 
της φυσικής συνεγκατάστασης, με ρητή και αναλυτική 
πρόβλεψη των σχετικών διαδικασιών στο κείμενο της 
Προσφοράς ΑΠΤΒ του ΟΤΕ επιβάλλεται διότι τόσο εκ 
του γράμματος όσο και εκ του σκοπού των διατάξεων 
των Αποφάσεων ΕΕΤΤ, ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/.4.2007 και ΑΠ 
ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 (ερμηνευθείσα σύμφωνα με την 
ΑΠ ΕΕΤΤ 376/19/2.3.2006), προκύπτει σαφώς η κανονι−
στική υποχρέωση της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. όπως παρέχει 
στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους (στα πλαίσια της 
φυσικής συνεγκατάστασης) τη δυνατότητα να εγκατα−
στήσουν τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό εντός καμπίνας 
που θα εγκατασταθεί στον προαύλιο χώρο των Αστικών 
κέντρων της ΟΤΕ Α.Ε. 

Εν προκειμένω και σε αντίθεση με όσα ισχυρίζεται η 
εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ δεν πρόκειται για εκ νέου επιβολή κα−
νονιστικής υποχρέωσης, αλλά για περαιτέρω εξειδίκευ−
ση των όρων εφαρμογής της ήδη νομίμως επιβληθείσας 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 υποχρέωσης παροχής 
«πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου». Το 
γεγονός αυτό καθώς και το σύνολο των σχετικών δια−
τάξεων και η ερμηνεία της ΕΕΤΤ επ’αυτών εκτέθηκαν 
αναλυτικά στην εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ σε σχετική Ερμηνευτι−
κή Εγκύκλιο της υπηρεσίας (σχετ. ιστ.) με αφορμή σειρά 
ερωτημάτων της εταιρείας HOL τα οποία αφορούσαν 
μεταξύ άλλων το θέμα της δυνατότητας εγκατάστασης 
καμπίνας στον προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ, ως 
μία ακόμα εναλλακτική της φυσικής συνεγκατάστασης 
στα πλαίσια της παροχής ΑΠΤΒ.

Συγκεκριμένα, στα πλαίσια των αποφάσεων της, ΑΠ 
429/015/4.4.2007, ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 και ΑΠ ΕΕΤΤ 
376/19/2.3.2006, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τους στό−
χους που αναφέρονται στα Άρθρα 8 (2), (3) και (4) της 
Οδηγίας Πλαίσιο12 (ήτοι την προώθηση του ανταγω−

12 Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλί−
ου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για 
δίκτυα και υπηρεσίεσ ηλεκτρονικών επικοινωνιών
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νισμού, τη συνεισφορά στην ανάπτυξη της εσωτερι−
κής αγοράς και την προώθηση των συμφερόντων των 
χρηστών) και τα οποία έχουν καταστεί εθνικό δίκαιο 
δυνάμει του άρθρου 3 του ν. 3431/2006, επέβαλε στην 
εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. μια σειρά εύλογων και αναλογικών 
κανονιστικών υποχρεώσεων, μεταξύ των οποίων και την 
υποχρέωση παροχής πρόσβασης και χρήσης συγκεκρι−
μένων ευκολιών δικτύου και την υποχρέωση πρόσβασης 
σε συναφείς ευκολίες, όπως η συνεγκατάσταση. Η ιδι−
αίτερης δε σημασίας για την επίτευξη των στόχων του 
Άρθρου 3 του ν. 3431/2006 και 8 της Οδηγίας Πλαίσιο 
υποχρέωση παροχής συνεγκατάστασης, αποσαφηνίζε−
ται στις ως άνω Αποφάσεις ΕΕΤΤ ως συμπεριλαμβάνου−
σα όλες τις μορφές συνεγκατάστασης (ήτοι τη φυσική 
συνεγκατάσταση, την απομακρυσμένη συνεγκατάσταση 
και την εικονική συνεγκατάσταση) οι οποίες και περι−
γράφονται κατά τρόπο μη−εξαντλητικό στην, μέχρι τώρα 
ισχύουσα απόφαση ΕΕΤΤ 429/015/4.4.2007, η οποία πε−
ριλαμβάνει το «ελάχιστο περιεχόμενο» της προσφοράς 
αναφοράς για αδεσμοποίητη πρόσβαση στο στρεπτό 
Ζεύγος μεταλλικών αγωγών του τοπικού βρόχου. 

Ειδικότερα, η υποχρέωση της ΟΤΕ Α.Ε. για παροχή φυ−
σικής συνεγκατάστασης νοείται τόσο εκ του γράμματος 
όσο και εκ του σκοπού της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/4.4.2007 ως 
περιλαμβάνουσα κάθε μορφής συνεγκατάσταση εξοπλι−
σμού του τηλεπικοινωνιακού παρόχου στο φυσικό χώρο 
των εγκαταστάσεων της υπόχρεης εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 
Οι προαναφερθείσες διατάξεις δεν θέτουν κατ’ αρχήν 
περιορισμό στους Τ.Π. σε σχέση με τη δυνατότητά τους 
να επιλέξουν οι ίδιοι και να υποβάλλουν αιτήματα για 
συγκεκριμένο είδος συνεγκατάστασης το οποίο εξυπη−
ρετεί καλύτερα τα επιχειρηματικά τους σχέδια, επιλογή 
η οποία εξαρτάται άμεσα από το μέγεθος του συγκε−
κριμένου Αστικού Κέντρου (Α/Κ). 

Ενόψει των ανωτέρω κρίνεται ως καθόλα εύλογο και 
εντός των ρυθμιστικών υποχρεώσεων της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. όπως επιτρέπει την εγκατάσταση εξοπλισμού του 
τηλεπ. παρόχου εντός καμπίνας που θα εγκατασταθεί 
στον προαύλιο χώρο του κτιρίου της ΟΤΕ Α.Ε. καταρχήν 
στις περιπτώσεις των μικρών περιφερειακών κέντρων 
της ΟΤΕ Α.Ε. (ενδεικτικά της τάξης μεγέθους πέντε 
χιλιάδων (5.000) συνδρομητών), όπου η διαθεσιμότητα 
χώρου εντός του κτιρίου του ΟΤΕ είναι περιορισμένη ή 
η δημιουργία κατάλληλου χώρου εντός του κτιρίου της 
ΟΤΕ Α.Ε. απαιτεί μη−βιώσιμες επενδύσεις.

Εντούτοις η υποβολή αίτησης για Φυσική Συνεγκα−
τάσταση με τη μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο κέντρου του ΟΤΕ σε περίπτωση όπου 
υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος Φυσικής Συνεγκα−
τάστασης (εφεξής ΦΣ) που μπορεί να καλύψει τις απαι−
τήσεις του αιτούντα Τ.Π. ή ακόμα σε περίπτωση όπου 
η κατασκευή χώρου Φ.Σ. έχει προγραμματιστεί, κατά 
τον χρόνο υποβολής του αιτήματος Τ.Π, δεν θεωρείται 
κατ’αρχήν εύλογη, λαμβάνοντας υπόψη το υψηλό κόστος 
επένδυσης που απαιτείται για την κατασκευή χώρου 
Φυσικής Συνεγκατάστασης με τη μορφή ξεχωριστού 
χώρου για την εγκατάσταση του εξοπλισμού των Τ.Π. Εν 
προκειμένω δηλαδή η ΕΕΤΤ στα πλαίσια εφαρμογής του 
άρθρου 3 δ) του ν. 3431/2006 ήτοι της υλοποίησης της 
γενικής αρχής προαγωγής του ανταγωνισμού στην πα−
ροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, καθώς και πολιτι−
κών διασφάλισης του δημοσίου συμφέροντος, καλείται, 

μεταξύ άλλων, (περιπτώσεις ββ και γγ) να εξασφαλίσει 
«ότι δεν υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του 
ανταγωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινω−
νιών» και να ενθαρρύνει «αποτελεσματικές επενδύσεις 
ως προς την υποδομή, υποστηρίζοντας την τεχνολογική 
καινοτομία.». Με την επιβαλλόμενη τροποποίηση αφενός 
προστατεύονται οι επενδύσεις των Τ.Π. σε υποδομές 
και αφετέρου επιτυγχάνεται συγχρόνως η είσοδος Τ.Π. 
σε γεωγραφικά τμήματα της αγοράς με τις ίδιες συν−
θήκες και ανάλογες επενδύσεις με αυτές των Τ.Π. που 
δραστηριοποιούνται στις εν λόγω περιοχές.

Τυχόν δε άρνηση της ΟΤΕ Α.Ε. όπως παρέχει την εν 
λόγω ευκολία θα αντέβαινε τόσο στο γράμμα όσο και 
στο πνεύμα και το σκοπό των διατάξεων των αποφάσε−
ων ΕΕΤΤ, ΑΠ 429/015/4.4.2007, ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 
και την ΑΠ ΕΕΤΤ 376/19/2.3.2006 και θα αποτελούσε 
σημαντική τροχοπέδη στην επίτευξη των στόχων στους 
οποίους αποβλέπει η επιβληθείσα εκ της ΕΕΤΤ υποχρέ−
ωση παροχής συνεγκατάστασης, ήτοι «την είσοδο των 
ανταγωνιστών στις λιανικές αγορές που επιλέγουν με 
την παροχή πρόσβασης στην υποδομή τοπικής πρόσβα−
σης του ΟΤΕ υπό όρους και συνθήκες που προάγουν 
την αποδοτικότητα και ισχυροποιούν τον ανταγωνισμό» 
και «την άνοδό τους στην επονομαζόμενη ‘σκάλα των 
επενδύσεων (ladder of investment) όσον αφορά τη δημι−
ουργία υποδομής» (βλ. ΑΠ ΕΕΤΤ 376/19/2.3.2006, ενότητα 
3.2.7 ‘Κανονιστικές Υποχρεώσεις). 

Ενόψει των ανωτέρω συνεπώς και με την επιφύλαξη ότι 
δεν συντρέχει κάποιος, εκ των περιοριστικά αναφερόμε−
νων στο Κεφάλαιο 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007, λόγος 
απόρριψης αιτήματος συνεγκατάστασης (ο οποίος σε 
κάθε περίπτωση οφείλει όπως αιτιολογείται ειδικά από 
την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στο ως άνω Κεφάλαιο της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007), απο−
τελεί −ήδη επιβληθείσα− σαφή ρυθμιστική υποχρέωση 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. όπως, εντός των προβλεπόμενων 
στην ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/4.4.2007 χρονοδιαγραμμάτων και 
διαδικασιών, και τηρουμένης της προβλεπόμενης στην 
ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 κανονιστικής υποχρέωσής 
της περί “Μη−Διακριτικής Μεταχείρισης”’, παρέχει στους 
παρόχους τη δυνατότητα όπως εγκαταστήσουν στα 
πλαίσια της φυσικής συνεγκατάστασης εξοπλισμό τους 
σε καμπίνα η οποία θα εγκατασταθεί στον προαύλιο 
χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ.

Οκτώ (8) από τους συμμετέχοντες στη διεξαχθείσα 
Δημόσια Διαβούλευση (…) συμφωνούν με την προτεινό−
μενη προσθήκη εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο, ενώ τρεις (3) εξ αυτών (…), προτείνουν η εγκατά−
σταση καμπίνας στον προαύλιο χώρο Α/Κ να επιτρέ−
πεται ανεξάρτητα από το μέγεθος του ΑΚ, ήτοι και σε 
αστικά κέντρα μεγαλύτερα των 5.000 συνδρομητών.

Λαμβάνοντας υπόψη το ανωτέρω σχόλιο καθώς και 
το γεγονός ότι η δυνατότητα εγκατάστασης καμπίνας 
στον προαύλιο χώρο ΑΚ ΟΤΕ αποτελεί σε πολλές πε−
ριπτώσεις την ταχύτερη, αποδοτικότερη και τεχνικοοι−
κονομικά πλέον βιώσιμη μορφή συνεγκατάστασης σε 
Α/Κ, η ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο να παρέχεται η δυνατότητα 
εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο και στην 
περίπτωση αστικών κέντρων μεγαλύτερων των 5.000 
συνδρομητών, εφόσον αυτά πληρούν αθροιστικά τις 
κάτωθι προϋποθέσεις:

− δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος ΦΣ (είτε 



5834 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

ξεχωριστός χώρος ή με τη μορφή ΣΣ) στα συγκεκρι−
μένα κέντρα,

− δεν έχει προγραμματιστεί – κατά το χρόνο υποβολής 
του αιτήματος− κατασκευή χώρου ΦΣ στα συγκεκριμένα 
κέντρα ή / και ο υπάρχων χώρος ΦΣ δεν επαρκεί για να 
καλύψει τις ανάγκες του Τ.Π. και παράλληλα 

− δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος για επέκταση της ΦΣ. 
Ο υπόχρεος πάροχος διαφωνεί θεωρώντας ότι η επι−

βολή υποχρεώσεων αναφορικά με τον προαύλιο χώρο 
Α/Κ ΟΤΕ δε λαμβάνει υπόψη την κείμενη νομοθεσία, 
ιδίως την τηλεπικοινωνιακή, αναφερόμενος σε χρονο−
βόρες διαδικασίες αδειοδότησης για την ανοικοδόμηση 
σε ακάλυπτο χώρο, παραβίαση των οποίων μπορεί να 
επισύρει ποινικές ευθύνες. Επιπλέον υποστηρίζει ότι 
επί του προαύλιου χώρου ακινήτου είναι δυνατό να 
υφίστανται δικαιώματα τρίτων, εμπράγματα η ενοχικά, 
η ύπαρξη των οποίων θα πρέπει να αποτελέσει λόγο 
απόρριψης αιτημάτων συνεγκατάστασης.

Η ΕΕΤΤ επισημαίνει σχετικά ότι ο ΟΤΕ οφείλει να 
εξασφαλίσει−στο μέτρο του δυνατού− όλες της απαραί−
τητες άδειες που προβλέπονται από την κείμενη νομο−
θεσία. Αυτό ισχύει τόσο για τις εργασίες που εκτελεί ο 
ίδιος στα πλαίσια της ανάπτυξης του δικτύου του όσο 
και για εκείνες που οφείλει να υλοποιεί ως απόρροια 
των κανονιστικών του υποχρεώσεων. Εξάλλου την εν 
λόγω δυνατότητα συνομολογεί και ο ίδιος αναφορικά με 
την περίπτωση εγκατάστασης εξοπλισμού του παρόχου 
σε υπαίθρια καμπίνα στα πλαίσια της απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης13. 

Σε κάθε περίπτωση καθυστερήσεις λήψης των απαι−
τούμενων αδειών και εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημο−
τικών Αρχών και Νομικών Προσώπων του ευρύτερου 
Δημοσίου Τομέα, για την υλοποίηση των απαιτούμενων 
εργασιών για την παροχή των υπηρεσιών συνεγκατά−
στασης, συνιστά λόγο «μη υπαιτιότητας ΟΤΕ»14 για την 
οποία δεν οφείλονται ποινικές ρήτρες. Εξάλλου, η «Αδυ−
ναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και εγκρίσεων 
των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομικών Προσώ−
πων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την υλοποί−
ηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή των 
υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλεται σε 
υπαιτιότητα ΟΤΕ.» προβλέπεται σαφώς και ρητώς ως 
λόγος απόρριψης αιτημάτων συνεγκατάστασης στην 
υπο−ενότητα 3.1.2. με τίτλο «Προϋποθέσεις παροχής 
συνεγκατάστασης» της υφιστάμενης Προσφορά Ανα−
φοράς ΟΤΕ15. 

Στα ίδια πλαίσια σημειώνεται ότι στις περιπτώσεις Α/Κ 
στα οποία υφίστανται δικαιώματα τρίτων, εμπράγματα 
η ενοχικά, −οι οποίες αποτελούν προφανώς ένα μικρό 
ποσοστό− δεν είναι εύλογη η εκ των προτέρων γενική 
άρνηση της κατέχουσας ΣΙΑ ΟΤΕ ΑΕ, όπως παράσχει 
την αιτούμενη συνεγκατάσταση, αλλά ο εν λόγω πάρο−
χος οφείλει να καταβάλει κάθε προσπάθεια, στο μέτρο 
του δυνατού, προκειμένου να επιτύχει τη συναίνεση των 
συνδικαιούχων και μόνο, σε περίπτωση που προκύπτει 
αποδεδειγμένα έγγραφη άρνηση αυτών δικαιολογεί−
ται ad hoc απόρριψη αιτήματος συνεγκατάστασης. Εν 
προκειμένω η ισχύουσα προσφορά καλύπτει πλήρως 
τον υπόχρεο πάροχο, προβλέπουσα στην υπο−ενότητα 

13 Σελ. 7 της απάντησης στη Δημόσια Διαβούλευση, παράγραφος 1
14 Κατά την ένοια της ενότητας 2 του Παραρτήματος 14 της υφιστά−

μενης Προσφοράς
15 ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007]

3.1.2. με τίτλο «Προϋποθέσεις παροχής συνεγκατάστα−
σης» της υφιστάμενης Προσφορά Αναφοράς ως λόγο 
απόρριψης αιτημάτων φυσικής συνεγκατάστασης την 
«περίπτωση μισθωμένων κτιρίων τα οποία δεν ανήκουν 
στον όμιλο του ΟΤΕ (όπου υπάρχει έλλειψη χώρου ή 
δεν επιτρέπεται από το μισθωτήριο συμβόλαιο, μόνο 
εφόσον ο εκμισθωτής απορρίψει αίτημα ΟΤΕ για την 
τροποποίηση του σχετικού συμβολαίου)».

Αναφορικά με τους ισχυρισμούς του ίδιου παρόχου 
ότι η τυχόν επιβολή υποχρέωσης συνεγκατάστασης 
σε προαύλιο χώρο έρχεται σε αντίθεση με την θεωρία 
των ουσιωδών διευκολύνσεων (“essential facilities”), όπως 
έχει διαμορφωθεί από την νομολογία του ΠΕΚ και του 
ΔΕΚ, περιορίζει την ελευθερία των συμβάσεων και το 
δικαίωμα στην ιδιοκτησία και ως εκ τούτου απαιτεί 
επαρκή αιτιολόγηση και πρέπει να είναι σύμφωνη με 
την αρχή της αναλογικότητας, επισημαίνεται ότι, όπως 
αναφέρθηκε ανωτέρω, δεν πρόκειται για εκ νέου επι−
βολή στον ΟΤΕ κανονιστικής υποχρέωσης, αλλά για 
περαιτέρω εξειδίκευση των όρων εφαρμογής της ήδη 
νομίμως επιβληθείσας με την ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/30.5.2006 
της ΕΕΤΤ υποχρέωσης παροχής «πρόσβασης και χρήσης 
ειδικών ευκολιών δικτύου». Το γεγονός αυτό καθώς και 
το σύνολο των σχετικών διατάξεων και η ερμηνεία της 
ΕΕΤΤ επ’αυτών εκτέθηκαν αναλυτικά στην εταιρεία ΟΤΕ 
ΑΕ σε σχετική Ερμηνευτική Εγκύκλιο της υπηρεσίας 
(σχετ.ιστ.) με αφορμή σειρά ερωτημάτων της εταιρείας 
HOL τα οποία αφορούσαν μεταξύ άλλων το θέμα της 
δυνατότητας εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ, ως μία ακόμα εναλλακτική 
της φυσικής συνεγκατάστασης στα πλαίσια ΑΠΤΒ. 

Περαιτέρω η υποχρέωση εγκατάστασης καμπίνας σε 
προαύλιο χώρο της εταιρείας ΟΤΕ δεν αναφέρεται σε 
χώρους ιδιοκτησίας τρίτων, αλλά κατ’αρχήν σε χώρους 
ιδιοκτησίας του ομίλου ΟΤΕ, στις δε περιπτώσεις που 
τίθεται θέμα δικαιωμάτων τρίτων, μόνο εφόσον αυτοί 
συναινέσουν σύμφωνα με όσα εκτέθηκαν ανωτέρω. 
Ομοίως η αναφορά του άρθρου 69Α του ν. 3431/2006 
εν προκειμένω είναι αλυσιτελής δεδομένου ότι η εν 
λόγω διάταξη ουδόλως θίγει ή άλλως περιορίζει τις 
υποχρεώσεις του ΟΤΕ ως επιχείρησης με ΣΙΑ στη σχε−
τική αγορά ΑΠΤΒ καθώς και τα αντίστοιχα δικαιώματα 
των Τηλ. Παρόχων. 

Σε κάθε περίπτωση η εν λόγω υποχρέωση είναι σύμ−
φωνα με όσα αναλυτικά εκτέθηκαν ανωτέρω, πλήρως, 
επαρκώς και ειδικώς αιτιολογημένη και απολύτως σύμ−
φωνη με την αρχή της αναλογικότητας, δεν θίγει δε σε 
καμία περίπτωση τον πυρήνα του δικαιώματος ιδιοκτη−
σίας ή / και τη συμβατική ελευθερία της εταιρείας ΟΤΕ 
ΑΕ. Η νομολογία την οποία επικαλείται η ίδια εταιρεία 
αφορά στην ex post, ήτοι με βάσει τις διατάξεις περί 
ελεύθερου ανταγωνισμού, επιβολή υποχρέωσης πρό−
σβασης σε μια επιχείρηση με δεσπόζουσα θέση και 
όχι την επιβολή τοιαύτης υποχρέωσης στα πλαίσια της 
ex ante τομεακής ρύθμισης της εν λόγω αγοράς, η 
οποία τονίζεται ότι έλαβε χώρα ήδη με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
388/012/2006.

Τέλος, σχετικά με τη θέση του ΟΤΕ ότι η απομα−
κρυσμένη συνεγκατάσταση με την μορφή καμπίνας 
σε άλλο ιδιωτικό χώρο ή εντός κοινόχρηστου χώρου, 
πέραν της εγκατάστασης της καμπίνας σε προαύλιο 
χώρο της OTEestate αποτελεί εναλλακτική επιλογή του 
τηλεπικοινωνιακού παρόχου, όπως αναλυτικά εκτέθηκε 
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ανωτέρω, το υφιστάμενο πλαίσιο προβλέπει την δια−
θεσιμότητα και των τριών μορφών συνεγκατάστασης 
(φυσική, εικονική και σύμμικτη), παρέχοντας στον Τηλ. 
Πάροχο το δικαίωμα να επιλέξει σε κάθε περίπτωση 
αυτή που εξυπηρετεί αποτελεσματικότερα τα επιχει−
ρηματικά του σχέδια. 

Για τους λόγους αυτούς υιοθετούνται οι αναφερόμε−
νες με αριθμούς 5−9, 11−14, 22, 25−29 της διαβούλευσης 
προταθείσες τροποποιήσεις, σύμφωνα με τα αναφερό−
μενα στο Κεφάλαιο Α της παρούσας.

23.2 Αναφορικά με το 2ο ζήτημα το οποίο ετέθη προς 
διαβούλευση, ήτοι τη Διαφοροποίηση της διαδικασίας 
αιτήσεων για συνεγκατάσταση ώστε να δίνεται η δυ−
νατότητα στους Τ.Π. να αιτούνται απευθείας Σύμμικτη 
ή Εικονική Συνεγκατάσταση στην περίπτωση των Α/Κ 
ΟΤΕ όπου είτε δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος φυσικής 
συνεγκατάστασης ή δεν υπάρχει δυνατότητα επέκτα−
σης του υφιστάμενου χώρου φυσικής συνεγκατάστασης. 
[Σημείο 5 της διαβούλευσης]

Σύμφωνα με τη διάταξη (i) παρ. (2) του Κεφαλαίου Α 
της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/2006 προβλέπεται ότι «… Η υπο−
χρέωση παροχής συνεγκατάστασης, περιλαμβάνει τη 
φυσική συνεγκατάσταση, την απομακρυσμένη συνεγκα−
τάσταση και την εικονική συνεγκατάσταση.». Επιπρόσθε−
τα, η διάταξη (i) παρ. (2) υποσημείωση 4 του Κεφαλαίου 
Α της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/2006, προβλέπει ότι η Σύμμικτη 
Συνεγκατάσταση (εφεξής ΣΣ) αποτελεί είδος Φυσικής 
Συνεγκατάστασης με συγκεκριμένες προδιαγραφές. 

Οι ως άνω διατάξεις δεν θέτουν κατ’αρχήν περιορισμό 
στους Τ.Π. σε σχέση με τη δυνατότητά τους να επιλέ−
ξουν οι ίδιοι και να υποβάλλουν αιτήματα για συγκε−
κριμένο είδος συνεγκατάστασης το οποίο εξυπηρετεί 
καλύτερα τα επιχειρηματικά τους σχέδια. Εντούτοις 
η υποβολή αίτησης για Σύμμικτη Συνεγκατάσταση σε 
περίπτωση όπου υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος 
Φυσικής Συνεγκατάστασης (εφεξής ΦΣ) που μπορεί να 
καλύψει τις απαιτήσεις του αιτούντα Τ.Π. ή ακόμα σε 
περίπτωση όπου η κατασκευή χώρου Φ.Σ. έχει προγραμ−
ματιστεί δεν θεωρείται κατ’αρχήν εύλογη, λαμβάνοντας 
υπόψη το υψηλό κόστος επένδυσης που απαιτείται για 
την κατασκευή χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης με 
τη μορφή ξεχωριστού χώρου για την εγκατάσταση του 
εξοπλισμού των Τ.Π. Εν προκειμένω δηλαδή η ΕΕΤΤ στα 
πλαίσια εφαρμογής του άρθρου 3 δ) του ν. 3431/2006, 
ήτοι της υλοποίησης της γενικής αρχής προαγωγής του 
ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλε−
κτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπη−
ρεσιών, καθώς και πολιτικών διασφάλισης του δημοσίου 
συμφέροντος, καλείται, μεταξύ άλλων, (περιπτώσεις ββ 
και γγ) να εξασφαλίσει «ότι δεν υφίσταται στρέβλωση 
ή άλλος περιορισμός του ανταγωνισμού στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών» και να ενθαρρύνει 
«αποτελεσματικές επενδύσεις ως προς την υποδομή, 
υποστηρίζοντας την τεχνολογική καινοτομία.». Με την 
επιβαλλόμενη τροποποίηση αφενός προστατεύονται 
οι επενδύσεις των Τ.Π. σε υποδομές και αφετέρου επι−
τυγχάνεται συγχρόνως η είσοδος Τ.Π. σε γεωγραφικά 
τμήματα της αγοράς με τις ίδιες συνθήκες και ανάλογες 
επενδύσεις με αυτές των Τ.Π. που δραστηριοποιούνται 
στις εν λόγω περιοχές.

Στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευσης δύο (2) μόνο 
εκ των συμμετεχόντων […] υποστήριξαν την άποψη ότι 
η δυνατότητα αίτησης ΣΣ πρέπει να δίνεται στους Τ.Π. 

χωρίς κανενός είδους περιορισμό σε σχέση με προϋφι−
στάμενες υποδομές συνεγκατάστασης που τυχόν υπάρ−
χουν ή έχουν προγραμματιστεί στο Αστικό Κέντρο (ΑΚ) 
ΟΤΕ στο οποίο επιθυμεί να συνεγκατασταθεί ο αιτών 
Τ.Π. Δύο άλλοι συμμετέχοντες […] υποστήριξαν ότι δεν 
πρέπει να υπάρχει κανένας περιορισμός στα μικρά ΑΚ 
ΟΤΕ, ιδίως αυτά με λιγότερους από δύο χιλιάδες (2.000) 
συνδρομητές. Σημειώνεται ότι οκτώ (8) από τους συμμε−
τέχοντες δεν σχολίασαν τη συγκεκριμένη θέση […]. 

Η ΕΕΤΤ δεν διαφωνεί με τον ισχυρισμό του ΟΤΕ στην 
απάντησή του στην Δημόσια Διαβούλευση ότι η φυσική 
συνεγκατάσταση «… έχει σχεδιαστεί και υλοποιηθεί με 
τέτοιο τρόπο ώστε να παρέχεται η μέγιστη δυνατή 
αυτονομία στη λειτουργία των παρόχων αλλά και του 
ΟΤΕ», επισημαίνει εντούτοις ότι το γεγονός αυτό ου−
δόλως επηρεάζει ούτε άλλως περιορίζει τις υποχρεώ−
σεις του ΟΤΕ −και τα αντίστοιχα δικαιώματα του Τηλ. 
Παρόχου− από την κείμενη εν ισχύ κοινοτική και εθνική 
νομοθεσία και τις κανονιστικές αποφάσεις της ΕΕΤΤ, 
ιδίως την ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/2006, η οποία όπως προα−
ναφέρθηκε επιλύει σαφώς το συγκεκριμένο ζήτημα. Η 
ΕΕΤΤ δεν θεωρεί βάσιμους τους ισχυρισμούς του ΟΤΕ 
ότι η λειτουργία της Σύμμικτης Συνεγκατάστασης θα 
είναι ιδιαίτερα προβληματική στα μικρότερου μεγέθους 
ΑΚ, τα οποία στην πλειοψηφία τους φέρονται να είναι 
ανεπίβλεπτα, καθώς και ότι οι απαραίτητες διαδικασί−
ες για την διασφάλιση της ακεραιότητας δικτύου θα 
δημιουργήσουν εμπόδιαμ δεδομένου ότι, αφενός στα 
ανεπίβλεπτα ΑΚ η λειτουργία της ΣΣ δεν είναι περισ−
σότερο προβληματική από την λειτουργία της ΦΣ σε 
ξεχωριστό χώρο και αφ’ ετέρου, η διασφάλιση της ακε−
ραιότητας του δικτύου δεν επηρεάζεται από το είδος 
της παρεχόμενης συνεγκατάστασης, αλλά από την ορθή 
θεσμοθέτηση και την πιστή εφαρμογή των διαδικασιών 
που την εξασφαλίζουν. 

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η αναφερόμενη 
με αριθμ. 5 της διαβούλευσης προταθείσα τροποποίη−
ση σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Κεφάλαιο Α της 
παρούσας.

23.3 Αναφορικά με το 3ο ζήτημα το οποίο ετέθη προς 
διαβούλευση, ήτοι την αλλαγή στον αλγόριθμο κατανο−
μής ζευγών καλωδίων (Εσωτερικού Συνδετικού Καλω−
δίου (εφεξής ΕΣΚ), κατά τρόπο ώστε να προβλέπεται 
διαφοροποίηση του βήματος επαύξησης ανάλογα με 
το μέγεθος του Α/Κ ΟΤΕ (σημεία 17, 18 και 19 της Δια−
βούλευσης)

Στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευσης μόνο επτά (7) 
εκ των συμμετεχόντων (…) τοποθετήθηκαν στο συγκε−
κριμένο ζήτημα. Εξ αυτών τέσσερις (4) (…) συμφώνησαν 
επί της αρχής με την προτεινόμενη τροποποίηση που 
αφορά στον κανόνα επαύξησης ΕΣΚ θεωρώντας ότι η 
αναπροσαρμογή του κανόνα ανάλογα με το μέγεθος 
του Α/Κ παρέχει μεγαλύτερη ευελιξία στον Τ.Π να το−
ποθετήσει πιο έγκαιρα αίτημα επαύξησης ειδικότερα 
στα μεγάλα Α/Κ, προτείνοντας εντούτοις διαφορετικό 
ποσοστό επαύξησης. Οι υπόλοιποι συμμετέχοντες που 
τοποθετήθηκαν σχετικά θεώρησαν ως πιο σημαντική 
την τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων της υφιστάμενης 
Προσφοράς από τον ΟΤΕ και την ενημέρωση του Τη−
λεπικοινωνιακού Παρόχου, τονίζοντας ότι η επέκταση 
καθώς και το όριο για την υποβολή νέων αιτημάτων 
επέκτασης έχει μικρή σημασία αν δεν συνοδεύεται από 
εγγυημένους χρόνους παράδοσης από πλευράς ΟΤΕ, 



5836 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

καθώς και ότι η απουσία διαδικασίας ενημέρωσης των 
Τ.Π σχετικά με το χρονικό διάστημα που θα χρειαστεί 
ο ΟΤΕ για την παράδοση των επεκτάσεων οδηγεί σε 
αδυναμία χρονοπρογραμματισμού των σχετικών εργα−
σιών των Τ.Π. 

Ο υπόχρεος πάροχος διαφώνησε με τα σημεία 17, 18 
και 19 των προτεινόμενων τροποποιήσεων, τονίζοντας 
ότι η εκ νέου τροποποίηση του κανόνα που καθορίζει 
τον τρόπο διάθεσης ΕΣΚ στους παρόχους τον αναγκά−
ζει να διαθέτει πολύ περισσότερο ΕΣΚ, παρότι σήμερα 
το ποσοστό χρήσης του διατεθειμένου ΕΣΚ είναι μόλις 
35,3%. Ο ίδιος πάροχος θεωρεί ότι η συγκεκριμένη τρο−
ποποίηση είναι βλαπτική όχι μόνο για τον ίδιο –εξανα−
γκάζοντάς τον να βρίσκεται σε μια συνεχή διαδικασία 
επέκτασης εγκαταστάσεων προκειμένου να ικανοποιη−
θούν ανύπαρκτα αιτήματα των παρόχων− αλλά και για 
όλους τους εμπλεκόμενους, επικαλούμενος αφενός ανε−
πάρκεια του υφιστάμενου χώρου στον Κεντρικό Κατανε−
μητή του, αφετέρου τη δημιουργία εμποδίων σε τυχόν 
νέους παρόχους που θα ήθελαν να δραστηριοποιηθούν 
στην αγορά εξαιτίας της εξάντλησης των δυνατοτήτων 
των χώρων συνεγκατάστασης / σχετικών ευκολιών (χω−
ρίς να αντιστοιχεί σε πραγματικές ανάγκες).

Συνεκτιμώντας τα ανωτέρω η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι –επί 
του παρόντος− η εκ νέου επαύξηση του κανόνα που 
καθορίζει τον τρόπο διάθεσης ΕΣΚ στους παρόχους 
(και τα προτεινόμενα στη Δημόσια Διαβούλευση Σημεία 
18 και 19) δεν συνιστά απολύτως αναγκαίο και κατάλ−
ληλο μέτρο για την αντιμετώπιση του προβλήματος 
που διαπιστώθηκε στην αγορά, ήτοι τη σημαντική κα−
θυστέρηση της εταιρείας ΟΤΕ όπως παραδώσει εγκαί−
ρως τα αιτηθέντα ζεύγη επαύξησης τοπικού βρόχου, 
το οποίο δύναται να επιλυθεί καταρχήν με την πιστή 
τήρηση από τον υπόχρεο πάροχο των θεσμοθετημένων 
χρονοδιαγραμμάτων παροχής της υπηρεσίας και την 
κατάπτωση των προβλεπόμενων ποινικών ρητρών για 
τις διαπιστωθείσες καθυστερήσεις. Οι προτεινόμενες, 
στα σημεία 18 και 19 της Δημόσιας Διαβούλευσης, τρο−
ποποιήσεις ενέχουν τον κίνδυνο να περιπλέξουν αντί 
να επιλύσουν ένα ζήτημα, το οποίο μάλιστα φαίνεται να 
μην αποτελεί πλέον ουσιαστικό εμπόδιο στην ανάπτυξη 
της εν λόγω αγοράς. 

Εντούτοις η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι πρέπει να επιβληθεί στον 
ΟΤΕ η υποχρέωση ενημέρωσης των Δικαιούχων, μέσω 
του Π.Σ. WCRM, για τον ακριβή χρόνο υλοποίησης του 
αιτήματός του, σύμφωνα με τους χρόνους παράδοσης 
της υπο−ενότητας 4.2.1 του Παραρτήματος 14 της Προ−
σφοράς ΑΠΤΒ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών 
(3) εργάσιμων ημερών από την υποβολή του αιτήματος 
μέσω καταχώρησής του στο ως άνω Π.Σ ΟΤΕ, λαμ−
βάνοντας υπόψη την διαθεσιμότητα καλωδίου καθώς 
και τις εργασίες σύμπτυξης ή επέκτασης που τυχόν 
απαιτούνται στον γενικό κατανεμητή. Επιπρόσθετα, 
λαμβάνοντας υπόψη σχετική πρόταση συμμετέχοντα 
στη Δημόσια Διαβούλευση, επιβάλλεται στον ΟΤΕ η 
υποχρέωση να απαντά εγγράφως σε κάθε έγγραφο 
αίτημα Τ.Π, σχετικά με τον χρόνο παράδοσης επιπλέον 
ζευγών συνδετικών καλωδίων σε συγκεκριμένο κέντρο 
ΟΤΕ σε ορισμένη προθεσμία τριών (3) εργάσιμων ημε−
ρών από την κατάθεση αυτού. 

Σε κάθε περίπτωση η ΕΕΤΤ θα παρακολουθεί στενά 
τις εξελίξεις στο σχετικό ζήτημα προκειμένου να εξα−
σφαλίσει την ορθή και πιστή εφαρμογή των υφιστάμε−

νων διατάξεων από τον ΟΤΕ – ενώ εφόσον απαιτηθεί 
με βάση στοιχεία της αγοράς− επιφυλάσσεται όπως 
επανέλθει επί του θέματος.

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η αναφερόμενη 
με αριθμ. 17 της διαβούλευσης τροποποίηση, δεν υιο−
θετούνται οι αναφερόμενες με αριθμ. 18 και 19 της δια−
βούλευσης προταθείσες τροποποιήσεις, ενώ εισάγεται 
νέα τροποποίηση σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο 
σημείο 18 του Κεφαλαίου Α της παρούσας.

23.4 Αναφορικά με το 4ο ζήτημα το οποίο ετέθη σε 
διαβούλευση, ήτοι την τροποποίηση της υποχρέωσης 
του ΟΤΕ σχετικά με την παροχή πληροφοριών του Πα−
ραρτήματος 2Γ. (Σημείο 2 της διαβούλευσης)

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων στη δημόσια δια−
βούλευση (με εξαίρεση τον υπόχρεο πάροχο) συμφώ−
νησε υπέρ της αναγκαιότητας συλλογής και παροχής 
των ειδικών πληροφοριών του Παραρτήματος 2Γ, δε−
δομένου ότι η μη διάθεση των πληροφοριών αυτών 
αυξάνει τον αριθμό απορριφθέντων αιτημάτων από τον 
ΟΤΕ δημιουργώντας έτσι ταλαιπωρία στους τελικούς 
χρήστες. Συγκεκριμένα οι πληροφορίες του συγκεκρι−
μένου παραρτήματος, και ιδίως αυτές που αφορούν 
στην γεωγραφική κάλυψη των ONU και τις γραμμές 
PCM ανά Αστικό Κέντρο ΟΤΕ, είναι απαραίτητες για τη 
διαμόρφωση από τους Τ.Π. των επιχειρηματικών τους 
σχεδίων, δεδομένου ότι καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό 
τις περιοχές στις οποίες έχουν συμφέρουν να δραστη−
ριοποιηθούν.

Η πληροφορία που καλείται να παρέχει ο ΟΤΕ δεν 
αφορά προσωπικά στοιχεία συνδρομητών (όνομα συν−
δρομητή και τηλέφωνο) αλλά τις οδούς στις οποίες 
τερματίζει ο τοπικός υπο−βρόχος που εκκινεί από συ−
γκεκριμένη ONU ή υπαίθριο κατανεμητή, ώστε δεν τίθε−
ται θέμα διατήρησης του απορρήτου ή και ασφάλειας 
του δικτύου ΟΤΕ όπως αβάσιμα διατείνεται. 

Σε ό,τι αφορά τις πληροφορίες των PCM γραμμών ανά 
Αστικό Κέντρο και αναφορικά με τους ισχυρισμούς ΟΤΕ 
ότι δεν είναι εφικτό να δοθούν δεδομένου ότι αποτελούν 
ένα πολύ μικρό ποσοστό του συνολικού αριθμού των 
συνδέσεων που λειτουργούν το οποίο βαίνει συνεχώς 
μειούμενο και δεν υποστηρίζεται με μηχανογραφικό 
τρόπο, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι ως άνω ισχυρισμοί του 
ΟΤΕ στο βαθμό που άπτονται του τεχνικώς εφικτού 
της παροχής των συγκεκριμένων πληροφορικών δεν 
ευσταθούν. Δεδομένου ότι σε περίπτωση που ένας αι−
τούμενος από έναν Πάροχο βρόχος εμπίπτει σε PCM 
γραμμή ο ΟΤΕ έχει την δυνατότητα να χορηγήσει την 
πληροφορία αυτή στον Πάροχο, κρίνεται ότι η δυνα−
τότητα καταγραφής και παροχής της συγκεκριμένης 
πληροφορίας υφίσταται.

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η αναφερόμενη 
με αριθμ. 2 της διαβούλευσης τροποποίηση σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στο Κεφάλαιο Α της παρούσας.

23.5 Αναφορικά με το 5ο ζήτημα το οποίο ετέθη σε 
διαβούλευση, ήτοι την αποσαφήνιση υφιστάμενης δυ−
νατότητας αυτοπαροχής υπηρεσιών σύνδεσης και με−
τάδοσης (backhauling) με χρήση ασύρματων μέσων του 
Τ.Π. και ρητή πρόβλεψη των σχετικών διαδικασιών στο 
κείμενο της Προσφοράς ΑΠΤΒ του ΟΤΕ. (Σημεία 7−10, 
12, 13, 15, 16, 23 και 24 της διαβούλευσης)

Η αποσαφήνιση της υφιστάμενης δυνατότητας 
αυτοπαροχής υπηρεσιών σύνδεσης και μετάδοσης 
(backhauling) με χρήση ασύρματων μέσων του Τ.Π. και 
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η ρητή πρόβλεψη των σχετικών διαδικασιών στο κείμενο 
της Προσφοράς ΑΠΤΒ του ΟΤΕ, συνάδει πλήρως με 
τις διατάξεις της Απόφασης 388/012/2006 της ΕΕΤΤ. Εν 
προκειμένω και σε αντίθεση με όσα προτείνει ο ΟΤΕ δεν 
πρόκειται για εκ νέου επιβολή στον ΟΤΕ κανονιστικής 
υποχρέωσης, αλλά για περαιτέρω εξειδίκευση των όρων 
εφαρμογής της ήδη νομίμως επιβληθείσας με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 388/012/2006 υποχρέωσης παροχής «πρόσβασης 
και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου». Το γεγονός αυτό 
καθώς και το σύνολο των σχετικών διατάξεων και η 
ερμηνεία της ΕΕΤΤ επ’αυτών εκτέθηκαν αναλυτικά στην 
εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ σε σχετική Ερμηνευτική Εγκύκλιο της 
υπηρεσίας (σχετ.ιστ.) με αφορμή σειρά ερωτημάτων της 
εταιρείας HOL τα οποία αφορούσαν μεταξύ άλλων το 
θέμα της δυνατότητας αυτοπαροχής υπηρεσιών σύνδε−
σης και μετάδοσης (backhauling) με χρήση ασύρματων 
μέσων του Τ.Π. στα πλαίσια ΑΠΤΒ.

Στο Κεφάλαιο Α, περίπτωση (i) με τίτλο «Υποχρέωση 
πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών», παράγραφος 
(2) της Απόφαση της ΕΕΤΤ με αριθμ. 388/012/2006 ρητά 
προβλέπεται ότι: «…Μέσω της συνεγκατάστασης ο εναλ−
λακτικός πάροχος δύναται να εγκαταστήσει τον κατάλ−
ληλο εξοπλισμό προκειμένου να διασυνδέσει τους αδε−
σμοποίητους τοπικούς βρόχους με το δίκτυό του μέσω 
ιδίας υποδομής ή μέσω υποδομής παρόχου της επιλογής 
του.» Στην ίδια Απόφαση, στο Κεφάλαιο Α, Κανονιστικές 
Υποχρεώσεις, περίπτωση (iii) με τίτλο «Υποχρέωση Δι−
αφάνειας», παράγραφος (1), εδάφιο 5, ορίζεται ότι: «…οι 
εναλλακτικοί πάροχοι θα πρέπει να είναι ελεύθεροι να 
επιλέγουν τον πάροχο, καθώς και την τεχνολογία για τις 
σχετικές υπηρεσίες σύνδεσης (bachhaul links).» Εξάλλου 
στην ίδια Απόφαση στα εδάφια 2 και 4 της ως άνω διά−
ταξης ορίζεται ότι «Η ως άνω υποχρέωση διασφαλίζει ότι 
οι εναλλακτικοί πάροχοι έχουν πρόσβαση σε επαρκείς 
πληροφορίες και ξεκάθαρες διαδικασίες, στις οποίες 
δεν θα είχαν αλλιώς πρόσβαση. […]. Η εν λόγω Προσφο−
ρά Αναφοράς περιλαμβάνει περιγραφή των σχετικών 
προσφορών ανά στοιχείο σύμφωνα με τις ανάγκες της 
αγοράς, και περιγραφή των σχετικών όρων και προϋπο−
θέσεων, συμπεριλαμβανομένων των τιμών».

Περαιτέρω, εκ των διατάξεων της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/
4.4.2007 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007] και των αιτιολογήσεων 
αυτής, όσο και εκ των διατάξεων του ν. 3431/2006 [ΦΕΚ 
13/Α΄/2006] και της Οδηγίας Πλαίσιο (2002/21/ΕΚ) προκύ−
πτει σαφώς ρυθμιστική υποχρέωση της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε., δυνάμει του ορισμού της ως επιχείρησης με ΣΙΑ στη 
σχετική αγορά αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο, όπως παρέχει στους εναλλακτικούς παρόχους 
υπηρεσίες συνεγκατάστασης, οι οποίες επιτρέπουν 
στον Τ.Π την αυτοπαροχή υπηρεσιών μετάδοσης και 
σύνδεσης (backhauling) με ίδια μέσα, ανεξαρτήτως του 
είδους τεχνολογίας και ως εκ τούτου και με ασύρματα 
μέσα. Ειδικότερα: 

− Στο άρθρο 3(γ) του ν. 3431/2006 μεταξύ των γενικών 
αρχών που διέπουν το πλαίσιο ρύθμισης ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών αναφέρεται ρητά: «…(γ) Η τήρηση των αρ−
χών της ισότητας, της αμεροληψίας, της διαφάνειας, της 
αναλογικότητας, της προστασίας του ανταγωνισμού και 
της αποφυγής στρέβλωσης της αγοράς μεριμνώντας 
για την κατά το μέτρο του δυνατού τεχνολογική ου−
δετερότητα των κανονιστικών ρυθμίσεων που επιβάλ−
λονται, ιδίως εκείνων που στοχεύουν στη διασφάλιση 
αποτελεσματικού ανταγωνισμού». 

− Περαιτέρω, στο σημείο 18 του Προοιμίου της Οδηγί−
ας Πλαίσιο (2002/21/ΕΚ) προβλέπεται σαφώς όπως «(18)… 
τα κράτη μέλη εξασφαλίζουν ότι οι εθνικές κανονιστικές 
αρχές λαμβάνουν ιδιαίτερα υπόψη το επιθυμητό της 
τεχνολογικής ουδετερότητας των κανονιστικών ρυθ−
μίσεων, δηλαδή ότι, με τις ρυθμίσεις ούτε επιβάλλεται 
ούτε ευνοείται η χρησιμοποίηση συγκεκριμένου είδους 
τεχνολογίας…». 

− Στο άρθρο 8 παρ.1 της ιδίας Οδηγίας ορίζεται ότι 
«1…….Τα κράτη μέλη εξασφαλίζουν ότι, κατά την άσκηση 
των κανονιστικών καθηκόντων που προβλέπονται στην 
παρούσα οδηγία και τις ειδικές οδηγίες, ιδίως εκείνων 
που αποσκοπούν στην εξασφάλιση πραγματικού αντα−
γωνισμού, οι εθνικές κανονιστικές αρχές λαμβάνουν 
ιδιαίτερα υπόψη το επιθυμητό της τεχνολογικής ουδε−
τερότητας των κανονιστικών ρυθμίσεων». 

− Τα ως άνω υποστηρίζονται και από την ισχύουσα 
Προσφορά ΑΠΤΒ ΟΤΕ όπως αυτή εγκρίθηκε με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 429/015/2007, και ειδικότερα:

• την παράγραφο 8 της Αιτιολογικής Έκθεσης της 
παραγράφου 4 της υπο−ενότητας 3.2.3 του Κεφαλαίου 
3 της Προσφοράς ΑΠΤΒ και τις παρατηρήσεις της ΕΕΤΤ 
επί της εν λόγω διάταξης,

• την παράγραφο 6 της υπό−ενότητας 3.2.3 του Κε−
φαλαίου 3 της Προσφοράς ΑΠΤΒ και τις παρατηρήσεις 
της ΕΕΤΤ επί της εν λόγω διάταξης,

• την παράγραφο με τίτλο «Υπηρεσίες Μετάδοσης 
και Σύνδεσης» που προστέθηκε στην υπό−ενότητα 3.5.1 
του Κεφ.3 της Προσφοράς ΑΠΤΒ και τις παρατηρήσεις 
της ΕΕΤΤ επ’αυτής καθώς και 

• τα αναφερόμενα στον Πίνακα 10α και 11β του Πα−
ραρτήματος 14 της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007.

Από τις ως άνω διατάξεις, προκύπτει σαφώς ότι, ενό−
ψει της αρχής της τεχνολογικής ουδετερότητας που 
έχει επιβάλει τόσο ο εγχώριος όσο και ο Κοινοτικός 
Νομοθέτης, οι υπηρεσίες μετάδοσης και σύνδεσης 
(backhauling) (στα πλαίσια της συνεγκατάστασης) δεν 
περιορίζονται ουδόλως σε ενσύρματα μέσα, αλλά αφο−
ρούν και περιλαμβάνουν και ασύρματα.

Περαιτέρω, σε αντίθεση με όσα υποστηρίζει η εται−
ρεία ΟΤΕ ΑΕ, η πρόβλεψη της δυνατότητας αυτοπαρο−
χής υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης (backhauling) 
με ασύρματα μέσα κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική στην 
περίπτωση μικρών ή / και απομακρυσμένων Αστικών 
Κέντρων του ΟΤΕ, όπου αφ’ ενός οι απαιτούμενες επεν−
δύσεις για την εγκατάσταση δικτύου οπτικών ινών είναι 
απαγορευτικά κοστοβόρες και αφ’ ετέρου η κίνηση σύν−
δεσης και μετάδοσης σε τέτοια κέντρα είναι εξαιρετικά 
περιορισμένη σε σχέση με τη διαθέσιμη χωρητικότητα 
της οπτική ίνας. Συνεπώς, στις περιπτώσεις αυτές, η 
εγκατάσταση και λειτουργία ασύρματων συνδέσεων 
μετάδοσης και σύνδεσης (backhauling) εμφανίζεται επί 
του παρόντος ως η μόνη βιώσιμη λύση για την ανάπτυξη 
υποδομών από την πλευρά των Τ.Π.

Στα πλαίσια της διεξαχθείσας Δημόσιας Διαβούλευ−
σης, οκτώ (8) εκ των συμμετεχόντων […] συμφωνούν με 
το συγκεκριμένο μέτρο, ενώ πέντε (5) εξ αυτών δεν το 
σχολίασαν […]. 

Αντίθετα μόνο ένας Τ.Π και συγκεκριμένα ο υπόχρεος 
πάροχος ΟΤΕ ΑΕ διαφωνεί με το μέτρο υποστηρίζοντας 
ότι «… η ελευθερία επιλογής του τρόπου παροχής των 
υπηρεσιών σύνδεσης και μετάδοσης και της διάθεσης 
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χώρου στην ταράτσα του κτιρίου του ΟΤΕ ή στο οικόπε−
δο του, είναι αυθαίρετη και βλαπτική για τα συμφέροντα 
του ΟΤΕ.» Η ΕΕΤΤ θεωρεί αβάσιμο τον εν λόγω ισχυρι−
σμό ο οποίος έρχεται σε ευθεία αντίθεση με τις προα−
ναφερθείσες διατάξεις της απόφασης 388/012/2006 της 
ΕΕΤΤ. Ομοίως αβάσιμος και αλυσιτελώς προβαλλόμενος 
είναι και ο ισχυρισμός του ΟΤΕ ότι δήθεν «… δεν διαθέτει 
κάποιου είδους σπάνιο πόρο όσον αφορά την δυνατό−
τητα εγκατάστασης ραδιοζεύξεων και ως εκ τούτου 
δεν μπορεί να υπόκειται σε κανενός είδους υποχρέωση 
όσον αφορά την λειτουργία και εγκατάσταση αυτών.» 
Επισημαίνεται ότι οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ δεν αφορούν 
εν προκειμένω, ούτε περιορίζονται αποκλειστικά, σε 
σπάνιους πόρους που διαθέτει. Η υπηρεσία σύνδεσης 
και μετάδοσης είναι «συναφής ευκολία» κατά την έννοια 
του άρθρου 2, στοιχείο λστ) του ν. 3431/2006, αποτελεί 
απαραίτητη προϋπόθεση για την παροχή υπηρεσιών σε 
λιανικούς καταναλωτές από τον Τ.Π. που αγοράζει τη 
χονδρική υπηρεσία ΑΠΤοΒ από τον ΟΤΕ, σύμφωνα δε 
με την απόφαση της ΕΕΤΤ 388/012/2006, Κεφάλαιο Α, 
περίπτωση (i) παράγραφος (2), η υποχρέωση παροχής 
πρόσβασης την οποία υπέχει ο ΟΤΕ περιλαμβάνει την 
παροχή πρόσβασης σε συναφείς ευκολίες οι οποίες 
είναι αναγκαίες για την αποτελεσματική υλοποίηση 
της πλήρως και μεριζόμενης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο.

Αναφορικά με τους ισχυρισμούς του ΟΤΕ ότι στο θέμα 
των κατασκευών κεραιών «…η συνεγκατάσταση δεν απο−
τελεί πάντα την βέλτιστη δυνατή λύση για την προστα−
σία της δημόσιας υγείας, του περιβάλλοντος και του 
χωροταξικού σχεδιασμού…» καθώς και ότι «…λόγω προ−
βλημάτων με το θέμα της αδειοδότησης των κεραιών 
του ΟΤΕ, οφειλόμενα κυρίως σε θέματα έγκρισης περι−
βαλλοντολογικών μελετών, η οποιαδήποτε προσθήκη με 
επιπλέον κεραιοσυστήματα καθίσταται απαγορευτική 
σύμφωνα και με τις διατάξεις του σχετικού κανονισμού» 
επισημαίνεται ότι ο ΟΤΕ οφείλει να εξασφαλίζει−στο 
μέτρο του δυνατού− όλες της απαραίτητες άδειες που 
προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία. Αυτό ισχύει 
τόσο για τις εργασίες που εκτελεί ο ίδιος στα πλαίσια 
της ανάπτυξης του δικτύου του όσο και για εκείνες που 
οφείλει να υλοποιεί ως απόρροια των κανονιστικών του 
υποχρεώσεων. 

Στα πλαίσια αυτά, από το ισχύον κανονιστικό πλαί−
σιο (Απόφαση ΕΕΤΤ 406/22/11.10.2006 «Κανονισμός 
Αδειών Κατασκευών Κεραιών στην ξηρά σύμφωνα με 
το ν. 3431/2006 (ΦΕΚ 1666/β/14−11−2006)», σύμφωνα με 
το άρθρο 6 με τίτλο «Συνεγκατάσταση (Από κοινού 
χρήση κατασκευής κεραίας)», η χορήγηση Άδειας για 
τη συνεγκατάσταση νέας Κατασκευής Κεραίας είναι 
καθόλα δυνατή κατόπιν υποβολής αίτησης στην ΕΕΤΤ 
από τον Κάτοχο της Κατασκευής Κεραίας, σύμφωνα 
με το άρθρο 4 του εν λόγω Κανονισμού, ενώ ουδόλως 
καθίσταται «απαγορευτική η προσθήκη επιπλέον κε−
ραιοσυστημάτων σε ήδη αδειοδοτημένες κεραίες του 
ΟΤΕ», δεδομένου ότι στην περίπτωση αυτή, θα πρόκειται 
για «Τροποποίηση Άδειας» ενώ είναι δυνατόν− να μην 
απαιτείται ούτε τροποποίηση της Άδειας Κατασκευής 
Κεραίας σε ορισμένες περιπτώσεις προσθήκης κεραιο−
συστημάτων των Τ. Π., εφόσον πληρούνται ‘αθροιστικά’ 
οι προϋποθέσεις της παραγράφου 3, του άρθρου 7, ως 
άνω Κανονισμού.

Σε κάθε περίπτωση καθυστερήσεις λήψης των απαι−

τούμενων αδειών και εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημο−
τικών Αρχών και Νομικών Προσώπων του ευρύτερου 
Δημοσίου Τομέα, για την υλοποίηση των απαιτούμενων 
εργασιών για την παροχή των υπηρεσιών συνεγκατά−
στασης, εμπίπτει στους λόγους «μη υπαιτιότητας ΟΤΕ»16 
για τους οποίους δεν οφείλονται ποινικές ρήτρες. Εξάλ−
λου, η «Αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι−
κών Προσώπων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών για την παροχή 
των υπηρεσιών συνεγκατάστασης, η οποία δεν οφείλε−
ται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ.» προβλέπεται σαφώς και ρητώς 
ως λόγος απόρριψης αιτημάτων συνεγκατάστασης στην 
υπο−ενότητα 3.1.2. με τίτλο «Προϋποθέσεις παροχής συ−
νεγκατάστασης» της υφιστάμενης Προσφορά Αναφοράς 
(ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015 [ΦΕΚ 620/Β΄/25.04.2007]).

Για τον ίδιο λόγο δεν ευσταθεί και το επιχείρημα 
του ΟΤΕ ότι «… οι υπάρχοντες ιστοί του ΟΤΕ έχουν 
πολλές φορές φτάσει στο όριο της στατικής αντοχής 
τους, οπότε σε πολλές περιπτώσεις δεν είναι εφικτή η 
προσθήκη νέων κεραιών». 

Τέλος, είναι σαφές ότι ο ΟΤΕ σε καμία περίπτωση δεν 
μπορεί να εκφεύγει των κανονιστικών υποχρεώσεών του 
ως παρόχου με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, όπως αυτές 
προβλέπονται στην απόφαση 388/012/2006 της ΕΕΤΤ με 
το επιχείρημα ότι «… λόγω των συνεχών αντιδράσεων 
των τοπικών κοινωνιών για λόγους περιβαλλοντικής 
ευαισθησίας από την παρουσία κεραιοσυστημάτων, 
ανεξαρτήτως του αν πρόκειται περί κεραιών κινητής 
τηλεφωνίας, μικροκυματικών ζεύξεων ή άλλων χρήσεων, 
ο ΟΤΕ αποφεύγει την περαιτέρω εγκατάσταση τέτοιων 
συστημάτων στις εγκαταστάσεις του».

Εν όψει όλων των ανωτέρω η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι 
τόσο εκ του γράμματος των διατάξεων της ΑΠ ΕΕΤΤ 
429/015/2007, του ν. 3431/2006 και της Οδηγίας Πλαίσιο 
(2002/21/ΕΚ) αποτελεί σαφώς ρυθμιστική υποχρέωση 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. η παροχή υπηρεσιών συνεγκα−
τάστασης οι οποίες επιτρέπουν στον τηλεπικοινωνιακό 
πάροχο να προβεί σε αυτοπαροχή υπηρεσιών μετάδο−
σης και σύνδεσης (backhauling) και ότι επαφίεται στη 
διακριτική ευχέρεια του εναλλακτικού τηλεπικοινωνια−
κού παρόχου όπως στα πλαίσια της συνεγκατάστασης 
επιλέξει την τεχνολογία για τις σχετικές υπηρεσίες 
backhauling, στην οποία συμπεριλαμβάνεται και η χρή−
ση ασύρματων μέσων. Τα ανωτέρω εξάλλου συνάγονται 
σαφώς και εκ του σκοπού και του πνεύματος των ως 
άνω παρατιθέμενων διατάξεων νόμου. Δεδομένου όμως 
ότι η ισχύουσα, βάσει της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007, Προ−
σφορά ΑΠΤΒ δεν προβλέπει αναλυτικά τις διαδικασίες 
υλοποίησης της παροχής υπηρεσιών μετάδοσης και 
σύνδεσης (backhauling) με χρήση ασύρματων μέσων του 
τηλεπικοινωνιακού παρόχου (καθότι οι προβλεπόμενες 
σε αυτήν διατάξεις αποτελούν μόνο το ‘ελάχιστο υπο−
χρεωτικό περιεχόμενο’ της εν λόγω Προσφοράς Αναφο−
ράς), είναι σαφές ότι η αντιμετώπιση έλλειψης αποτε−
λεσματικού ανταγωνισμού στην αγορά αδεσμοποίητης 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο στην οποία αποβλέπουν 
οι Αποφάσεις ΕΕΤΤ, ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007 και ΑΠ ΕΕΤΤ 
388/012/30.5.2006 ΑΠ ΕΕΤΤ δια των θεσπιζόμενων σε 
αυτές ειδικών τομεακών ρυθμίσεων, απαιτεί ως ανα−
γκαία και ικανή προϋπόθεση την απουσία περιορισμών 

16 Κατά την έννοια της ενότητας 2 του Παραρτήματος 14 της υφιστά−
μενης Προσφοράς
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από πλευράς τεχνολογίας. Οι επιβαλλόμενες δια των 
ως άνω Αποφάσεων της ΕΕΤΤ κανονιστικές υποχρεώ−
σεις σκοπό έχουν όπως διευκολύνουν την είσοδο των 
ανταγωνιστών στις λιανικές αγορές που επιλέγουν με 
την παροχή πρόσβασης στην υποδομή τοπικής πρόσβα−
σης του ΟΤΕ υπό όρους και συνθήκες που προάγουν 
την αποδοτικότητα και ισχυροποιούν τον ανταγωνι−
σμό, λαμβάνοντας υπόψη την ανάγκη να ενθαρρύνεται 
η αποδοτική επένδυση σε υποδομές και η προώθηση 
καινοτομιών. Συνεπώς, θα αντέβαινε σαφώς στο πνεύμα 
και το σκοπό του εγχώριου και κοινοτικού νομοθέτη η 
οποιαδήποτε αντίθετη προσέγγιση περί “περιορισμού 
του δικαιώματος χρήσης ασύρματων μέσων του τηλεπι−
κοινωνιακού παρόχου” κατά την αυτοπαροχή υπηρεσιών 
μετάδοσης και σύνδεσης (backhauling).

Ενόψει των ανωτέρω συνεπώς και με την επιφύλαξη 
ότι δεν συντρέχει κάποιος, εκ των περιοριστικά αναφε−
ρόμενων στο Κεφάλαιο 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007, λό−
γος απόρριψης αιτήματος συνεγκατάστασης (ο οποίος 
σε κάθε περίπτωση οφείλει όπως αιτιολογείται ειδικά 
από την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. σύμφωνα με τα προβλεπό−
μενα στο ως άνω Κεφάλαιο της ΑΠ ΕΕΤΤ 429/015/2007), 
αποτελεί σαφή ρυθμιστική υποχρέωση της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε. όπως εντός των προβλεπόμενων στην ΑΠ 
ΕΕΤΤ 429/015/2007 χρονοδιαγραμμάτων και διαδικασι−
ών και τηρουμένης της προβλεπόμενης στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
388/012/30.5.2006 κανονιστικής υποχρέωσής της περί 
‘Μη−Διακριτικής Μεταχείρισης’, παρέχει στους παρόχους 
τη δυνατότητα να κάνουν χρήση αυτοπαρεχόμενων 
ασύρματων υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης.

Στα πλαίσια αυτά καθίσταται αναγκαία και αναλογική 
η τροποποίηση την οποία επιφέρει η ΕΕΤΤ η οποία 
αποσαφηνίζει πλήρως τα υφιστάμενα δικαιώματα και 
θέτει διαδικασίες για την αποτελεσματική άσκησή τους, 
εξασφαλίζοντας συνθήκες διαφάνειας και υγιούς αντα−
γωνισμού. 

Για τους λόγους αυτούς υιοθετούνται οι με αριθμ. 7−10, 
12, 13, 15, 16, 23 και 24 της διαβούλευσης προταθείσες 
τροποποιήσεις, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Κε−
φάλαιο Α της παρούσας.

23.6 Αναφορικά με το 6ο ζήτημα το οποίο ετέθη σε 
διαβούλευση, ήτοι την αύξηση του χρονοδιαγράμματος 
στον οποίο ο ΟΤΕ οφείλει να παραδίδει τους ανενερ−
γούς βρόχους (ΑΝΤοΒ) (Σημείο 20 της διαβούλευσης)

Οι εργασίες που απαιτούνται για την κατασκευή και 
παράδοση ενός ανενεργού ΤοΒ διαφέρουν σημαντικά 
από την περίπτωση του ενεργού ΤοΒ, αφού (στην πε−
ρίπτωση ανενεργού ΤοΒ) −επιπλέον των εργασιών που 
εκτελούνται στον κατανεμητή ενός κέντρου− απαιτείται 
μετάβαση εξωτερικού συνεργείου του ΟΤΕ στην είσοδο 
του χώρου του τελικού χρήστη καθώς και εργασίες στον 
υπαίθριο κατανεμητή και τον ακραίο διακλαδωτή στον 
οποίο υπάγεται ο τελικός χρήστης. 

Ενόψει των ανωτέρω παρατηρούνται σημαντικές κα−
θυστερήσεις στην παράδοση ανενεργών ΤοΒ για την 
αποκατάσταση των οποίων η ΕΕΤΤ έθεσε σε διαβού−
λευση πρόταση του υπόχρεου παρόχου (ΟΤΕ ΑΕ) για 
αύξηση του χρονικού περιθωρίου εντός του οποίου 
οφείλει να παραδίδει τους ανενεργούς βρόχους από 
τις προβλεπόμενες στην ισχύουσα Προσφορά ΑΠΤΒ, 
δεκατρείς (13) εργάσιμες ημέρες, στις είκοσι πέντε (25) 
εργάσιμες ημέρες. 

Όσοι από τους συμμετέχοντες σχολίασαν την συ−

γκεκριμένη πρόταση – με εξαίρεση τον προτείνοντα− 
διαφώνησαν, υποστηρίζοντας ότι η αύξηση του χρόνου 
παράδοσης των ανενεργών βρόχων αντιβαίνει στην ευ−
ρωπαϊκή τάση που θέλει του χρόνους παράδοσης των 
βρόχων να μειώνονται και καθιστά λιγότερο ελκυστική 
την επιλογή ΑΝΤοΒ.

Συνεκτιμώντας τα ανωτέρω η ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο να 
αποδεχθεί μεν την πρόταση ΟΤΕ ως προς την αύξηση 
του χρόνου παράδοσης των Ανενεργών Βρόχων, αλλά 
λαμβάνοντας υπόψη την αντίρρηση των άλλων παρό−
χων, να μειώσει το προταθέν στη δημόσια διαβούλευκση 
περιθώριο παράδοσης, από είκοσι πέντε (25) σε δεκαο−
κτώ (18) ΕΗ, ήτοι να αυξήσει το ισχύον χρονοδιάγραμμα 
παράδοσης ΑΝΤοΒ κατά πέντε (5) εργάσιμες ημέρες.

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η τροποποίηση 
υπ’αριθμ. 20 της διαβούλευσης σύμφωνα με τα αναφε−
ρόμενα στο Κεφάλαιο Α της παρούσας.

23.7 Αναφορικά με το 7ο ζήτημα το οποίο ετέθη σε 
διαβούλευση, ήτοι την τροποποίηση της διαδικασίας δι−
αχείρισης βλαβών (Σημεία 4 και 21 της διαβούλευσης)

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση ΕΕΤΤ 
462/174/2007 (παράγραφοι 7−11), η ΕΕΤΤ έχει δεχθεί 
μεγάλο αριθμό καταγγελιών καταναλωτών οι οποίες 
αφορούν μεταξύ άλλων σε προβλήματα κατά την πα−
ροχή υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω τοπικού 
βρόχου στα οποία περιλαμβάνονται η καθυστέρηση πα−
ράδοσης υπηρεσιών/ ενεργοποίησης υπηρεσίας καθώς 
και βλάβες και σημαντική καθυστέρηση αποκατάστασης 
αυτών, επί των οποίων με σχετικές αποφάσεις της17 
διαπίστωσε, μεταξύ άλλων, ότι η εμφάνιση και καθυστε−
ρημένη επίλυση των προβλημάτων των καταναλωτών 
δεν συνιστούν σε όλες τις περιπτώσεις ευθύνη ή απο−
κλειστική ευθύνη της καθ’ ης εταιρείας αλλά θα πρέπει 
να εξεταστεί και η ενδεχόμενη ευθύνη της εταιρείας 
ΟΤΕ ΑΕ. Ειδικότερα, από τη μέχρι σήμερα εφαρμογή της 
υποχρέωσης του ΟΤΕ για διαχείριση βλαβών, διαφάνηκε 
η ανάγκη τροποποίησης των υφιστάμενων διαδικασι−
ών, ιδιαίτερα σχετικά με τον ακριβή προσδιορισμό της 
βλάβης, τον καθορισμό του υπόχρεου για την αποκατά−
στασή της και των προδιαγραφών των Π.Σ. ΟΤΕ. 

Οι προτεινόμενες τροποποιήσεις ενισχύουν τη συνερ−
γασία των μερών η οποία κρίνεται αναγκαία προϋπόθε−
ση προκειμένου να εξαλειφθούν οι υπάρχουσες καθυ−
στερήσεις στην άρση των βλαβών και να αποτραπεί η 
συνεχής μετάθεση ευθυνών μεταξύ ΟΤΕ και δικαιούχου 
Τηλ. Παρόχου, η οποία βλάπτει όχι μόνο τους ενδια−
φερόμενους καταναλωτές, αλλά και το σύνολο της εν 
λόγω αγοράς καθώς έχει ως αποτέλεσμα και την κατα−
σπατάληση πόρων του Τηλ. Παρόχου και την καθολική 
δυσφήμιση της παροχής των εν λόγω υπηρεσιών.

Στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευσης όλοι όσοι 
απήντησαν στο συγκεκριμένο ερώτημα και πιο συγκε−
κριμένα έξι (6) εταιρείες (…) συμφωνούν με το σημείο 
4 της διαβούλευσης, ενώ τέσσερις (4) εταιρίες (…) συμ−
φωνούν μεν αλλά εκφράζουν επιφυλάξεις σχετικά με τη 
δυνατότητα των παρόχων να εντοπίζουν το εικαζόμενο 
σημείο βλάβης. 

Ομοίως και όσον αφορά στο Σημείο 21 της διαβού−
λευσης οι εννέα (9) συμμετέχουσες εταιρίες (…) συμ−
φωνούν, με μόνο τον ΟΤΕ να εκφράζει αντιρρήσεις, 
αντιπροτείνοντας τη διαδικασία «επίλυσης διαφοράς» 

17 Αποφάσεις της Ολομέλειας της, με αριθμούς 459/06/14.11.2007 έως 
459/10/14.11.2007
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με τη συμμετοχή της ΕΕΤΤ, σε περίπτωση διαφωνίας 
ως προς το τμήμα του δικτύου στο οποίο εντοπίζεται 
η βλάβη. 

Η ΕΕΤΤ εμμένει στην προταθείσα με το κείμενο δια−
βούλευσης τροποποίηση, η οποία επιβλήθηκε προσω−
ρινά με την ως άνω (σχετ. ιγ.) Απόφαση Ασφαλιστικών, 
εντούτοις θεωρεί ως κατ’αρχήν εύλογο να εφαρμοσθεί 
για ένα περιορισμένο χρονικό διάστημα η σχετική πρό−
ταση του ΟΤΕ για τη δημιουργία ad hoc «Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών» με συμμετοχή τεχνικών του ΟΤΕ 
του παρόχου και της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τα αναφερό−
μενα στο διατακτικό της παρούσας.

Περαιτέρω και αναφορικά με τον ισχυρισμό του ΟΤΕ 
ότι η διαδικασία συνεργασίας για την άρση βλαβών 
δημιουργεί κόστη τα οποία θα πρέπει να επιβαρύνουν 
το μέρος που τα προκαλεί και το σχετικό αίτημά του 
όπως προβλεφθεί η καταβολή τέλους άσκοπης απα−
σχόλησης, σημειώνεται ότι ο ΟΤΕ δικαιούται να ανακτά 
πλήρως τυχόν κόστη τα οποία υφίσταται στα πλαίσια 
της διαδικασίας άρσης βλαβών, συμπεριλαμβανομένης 
της περίπτωσης άσκοπης μετάβασης προσωπικού του. 
Σημειώνεται δε ότι στο εγκεκριμένο κοστολογικό σύ−
στημα του ΟΤΕ προβλέπεται ήδη ως χωριστή «υπηρε−
σία» τέλος άσκοπης μετάβασης του προσωπικού ΟΤΕ 
το οποίο δεν επιβαρύνει την τιμή του βρόχου αλλά τον 
συγκεκριμένο πάροχο που το προκάλεσε. 

Επιπροσθέτως σχετική είναι και η υποβληθείσα στη 
δημόσια διαβούλευση πρόταση για την εφαρμογή της 
υπηρεσίας «Μirroring», με την εισαγωγή αιτημάτων μέσω 
του ΠΣ wCRM/LLU ΟΤΕ. Η εν λόγω υπηρεσία συνίσταται 
στον ταυτόχρονο έλεγχο των ζευγών ΕΣΚ από τις δύο 
πλευρές (Γενικός Κατανεμητής ΟΤΕ, Ενδιάμεσος Κα−
τανεμητής Παρόχων), παρουσία τεχνικών Τ. Π. & ΟΤΕ, 
για την υλοποίηση της οποίας ο ΟΤΕ καλείται όπως 
υποβάλει σχετική πρόταση.

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η τροποποίηση 
υπ’αριθμ. 4 και 21 της διαβούλευσης σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στο Κεφάλαιο Α της παρούσας.

23.8  Αναφορικά με το 8ο ζήτημα το οποίο ετέθη σε 
διαβούλευση, ήτοι την υποχρέωση κοινοποίησης του 
«φανταστικού αριθμού» βρόχου στον λιανικό καταναλω−
τή μέσω αναγραφής του στους λογαριασμούς. (Σημεία 
1 και 3 της διαβούλευσης)

Η προτεινόμενη τροποποίηση της Προσφοράς Ανα−
φοράς ΑΠΤΒ σχετικά με την πρόβλεψη υποχρέωσης 
αναγραφής από τον Τηλ. Πάροχο του «φανταστικού 
αριθμού» στον λογαριασμό του λιανικού συνδρομητή 
κρίνεται απαραίτητη δεδομένου ότι απλοποιεί και διευ−
κολύνει σημαντικά τη διαδικασία μετάβασης υπηρεσιών 
από πλήρη πρόσβαση που παρέχεται από τον Τ.Π.1 σε 
πλήρη πρόσβαση που παρέχεται από τον Τ.Π.2. Συγκε−
κριμένα, η τροποποίηση καθιστά μη αναγκαία την επι−
κοινωνία μεταξύ του Τ.Π.1 και του Τ.Π.2 μέσω του ΠΣ 
ΟΤΕ WCRM LLU για την ταυτοποίηση του βρόχου μέσω 
του φανταστικού αριθμού. 

Ως προς τον ορισμό αλλά και ως προς την αναγραφή 
του φανταστικού αριθμού σε κάθε αίτηση σχετιζόμε−
νη με τον τοπικό βρόχο, όπως αυτός αναφέρεται στα 
Σημεία 1 και 3 της διαβούλευσης, συμφωνούν όλοι όσοι 
απάντησαν στη Δημόσια Διαβούλευση (συμπεριλαμβα−
νομένου του ΟΤΕ), δεδομένου ότι ο ως άνω αριθμός 
αποτελεί την ταυτότητα του βρόχου στο Π.Σ WCRM 
του ΟΤΕ. Ομοίως συμφωνούν και στα πλαίσια της διε−

ξαχθείσας Ακρόασης επί της Απόφασης Ασφαλιστικών. 
Επιπρόσθετα, όλοι θεωρούν ότι είναι απαραίτητο να 
δηλώνεται ο φανταστικός αριθμός ως υποχρεωτικό πε−
δίο σε κάθε επικοινωνία μεταξύ των παρόχων ή μεταξύ 
των παρόχων και των συνδρομητών σχετιζόμενη με τον 
τοπικό Βρόχο, όπως αίτηση παράδοσης, μετατροπής, 
κατάργησης, αναφοράς βλάβης κλπ.

Για τους λόγους αυτούς υιοθετείται η τροποποίηση 
υπ’αριθμ. 1 και 3 της διαβούλευσης σύμφωνα με τα ανα−
φερόμενα στο Κεφάλαιο Α της παρούσας.

24 Αναφορικά με την παρατήρηση ΟΤΕ ΑΕ σχετικά με 
τη συχνότητα πραγματοποίησης αλλαγών επί της ισχύ−
ουσας Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2007, σύμφωνα με την 
οποία «οι συνεχείς αλλαγές δημιουργούν κανονιστική 
ανασφάλεια στην εταιρεία και στην Αγορά και οδηγούν 
σε κατασπατάληση ανθρώπινων πόρων και πρόσθετες 
δαπάνες», καθώς και σχετικά με την επιλεχθείσα από 
την ΕΕΤΤ διαδικασία για την τροποποίηση της ισχύ−
ουσας προσφοράς, επισημαίνεται ότι εν προκειμένω 
με βάση τα αναφερόμενα στην απόφαση 388/012/2006, 
(Κεφάλαιο Α, Κανονιστικές Υποχρεώσεις, περίπτωση (iii) 
παράγραφος 1 και 2), η Προσφορά Αναφοράς την οποία 
οφείλει να δημοσιεύει ο ΟΤΕ στα πλαίσια της υποχρέ−
ωσης διαφάνειας πρέπει να «περιλαμβάνει περιγραφή 
των σχετικών προσφορών ανά στοιχείο σύμφωνα με τις 
ανάγκες της αγοράς, και περιγραφή των σχετικών όρων 
και προϋποθέσεων, συμπεριλαμβανομένων των τιμών…» 
και «…θα πρέπει να επικαιροποιείται προκειμένου να 
αντικατοπτρίζει τις ανάγκες της αγοράς, η εν λόγω 
Προσφορά θα αναθεωρείται κατόπιν πρωτοβουλίας 
της ΕΕΤΤ ή κατόπιν θεμελιωμένου αιτήματος είτε από 
την πλευρά του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου αδειοδο−
τημένου παρόχου, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παρούσα{…}» ενώ ρητά ορίζεται ότι «Σε κάθε περίπτωση 
η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει αλλαγές στην Προσφορά 
Αναφοράς στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι τέτοιες 
αλλαγές είναι αιτιολογημένες. Στις περιπτώσεις που 
κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ, δύναται να διεξάγει Δημόσια 
Διαβούλευση παρέχοντας στα ενδιαφερόμενα μέρη την 
δυνατότητα να εκφράσουν τις απόψεις τους αναφορικά 
με τις προτεινόμενες τροποποιήσεις/ αναθεωρήσεις της 
Προσφοράς Αναφοράς {…}». 

25 Ώστε από τις ανωτέρω διατάξεις απονέμεται στην 
ΕΕΤΤ ευρεία διακριτική ευχέρεια, όπως, εκτιμώντας τις 
ανάγκες τις αγορές και λαμβάνοντας υπόψη την εμπει−
ρία που συγκεντρώνεται από την εφαρμογή της ισχύ−
ουσας Προσφοράς, παρεμβαίνει όπου δει, συμπληρώ−
νοντας, αποσαφηνίζοντας, ή και τροποποιώντας αυτήν 
με γνώμονα την επίτευξη των στόχων του ελληνικού 
και κοινοτικού νομοθέτη (άρθρο 3 του ν. 3431/2006 και 8 
της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ), σεβόμενη ιδίως την αρχή της 
αναλογικότητας. Οι τροποποιήσεις που επιβάλλονται 
δια της παρούσης είναι νόμιμες, αιτιολογούνται πλή−
ρως, ειδικώς και σαφώς στο κείμενο της παρούσας, τη 
σχετική Εισήγηση της αρμόδιας υπηρεσία της ΕΕΤΤ και 
στα λοιπά στοιχεία του φακέλου και τελούν σε πλήρη 
συμμόρφωση με τις επιταγές της αρχής της αναλογικό−
τητας, όντας κατάλληλες και απολύτως αναγκαίες για 
την επίτευξη του σκοπού για τον οποίο επιλέγονται.

26 Η ΕΕΤΤ οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρ−
χών του άρθρου 3 του ν. 3431/2006 μεταξύ των οποίων 
της διαφάνειας, της αναλογικότητας, της προστασίας 
του ανταγωνισμού και της αποφυγής στρέβλωσης της 
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αγοράς και παράλληλα οφείλει να προάγει τον ανταγω−
νισμό στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονι−
κών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, 
διασφαλίζοντας το δημόσιο συμφέρον το οποίο μεταξύ 
άλλων επιτυγχάνεται «εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 
αποκομίζουν το μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, 
τιμής και ποιότητας αλλά και εξασφαλίζοντας ότι δεν 
υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του αντα−
γωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών». 
Παράλληλα η «προαγωγή των συμφερόντων των χρη−
στών», αποτελεί αυτοτελή ρυθμιστικό στόχο ο οποίος 
διέπει τη δράση της ΕΕΤΤ (άρθρο 3, στοιχείο στ) και ο 
οποίος, μεταξύ άλλων, επιτυγχάνεται {…} «εξασφαλίζο−
ντας υψηλού επιπέδου προστασία για τους καταναλω−
τές κατά τις συναλλαγές τους με τους προμηθευτές 
….και προάγοντας την παροχή σαφών πληροφοριών, 
ιδίως απαιτώντας διαφάνεια των τιμολογίων και των 
όρων χρήσης των δημόσιων υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών.» Περαιτέρω, σύμφωνα με το άρθρο 12 πε−
ρίπτωση κθ του ν. 3431/2006, η ΕΕΤΤ είναι αρμόδια όπως 
«ρυθμίζει θέματα προστασίας του καταναλωτή στον 
τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών εκδίδοντας προς 
τούτο και κανονιστικές πράξεις σύμφωνα με τον παρό−
ντα νόμο. (…)». Ενόψει των ανωτέρω και προκειμένου να 
προστατευθούν οι καταναλωτές όσον αφορά ζητήματα 
ταχύτητας υλοποίησης και ικανοποίησης των αιτημάτων 
τους για παροχή τοπικών βρόχων η ΕΕΤΤ τροποποιεί 
τα υποχρεωτικά πεδία στο ΠΣ ΟΤΕ για την κατάθεση 
αιτημάτων ΤοΒ με σκοπό τον άμεσο εποπτικό έλεγχο 
της υποχρέωσης των Τ.Π. για κατάθεση των αιτημάτων 
εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την αντίστοιχη 
κατάθεση του αιτήματος από τον τελικό καταναλωτή, 
αποφασίζει:

Α. Τροποποιεί τις κάτωθι αναφερόμενες διατάξεις της 
Προσφοράς Αναφοράς του ΟΤΕ για την Αδεσμοποίητη 
Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Συναφείς Ευκο−
λίες, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 388/012/31.5.2006 (ΦΕΚ 
932/Β΄/2006), όπως αυτή εγκρίθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
429/015/4.4.2007 (ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), τροποποιηθείσα 
με την ΑΠ ΕΕΤΤ 443/028/9.7.2007 (ΦΕΚ 1555 Β΄/17.8.2007), 
ως εξής:

1) Μετά την τελευταία παράγραφο της ενότητας 1.2 
της Προσφοράς Αναφοράς της Αδεσμοποίητης Πρό−
σβασης στον Τοπικό Βρόχο (ΑΠΤΒ – LLU), (σελ. 11363 
ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προστίθενται οι ακόλουθες πα−
ράγραφοι:

«Υπαίθρια Μονάδα δικτύου (Cabinet − Καμπίνα): Μεταλ−
λική κατασκευή υπαίθριας ή εσωτερικής εγκατάστασης 
ενδεικτικών διαστάσεων 2x1 μέτρα (ΜχΠ) που εγκαθί−
σταται επί βάσης μπετόν και περιλαμβάνει τον, απαιτού−
μενο για την παροχή από τον Τηλ. Πάροχο υπηρεσιών 
λιανικής μέσω της παρεχόμενης ΑΠΤΒ, εξοπλισμό, ο 
οποίος δύναται ενδεικτικά να περιλαμβάνει τηλεπι−
κοινωνιακό (όπως μονάδες μετάδοσης & συνδρομητι−
κές), ηλεκτρονικό, ηλεκτρολογικό εξοπλισμό, μετρητή 
ρεύματος, καλώδια, υλικό τερματισμού καλωδιώσεων, 
ανορθωτές, συσσωρευτές, εξοπλισμό πληροφορικής, 
αυτοματισμούς, κ.λ.π. και η οποία χρησιμοποιείται ως 
εξοπλισμός δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Φανταστικός Αριθμός (αριθμός βρόχου): Ο αριθμός 
που ορίζει μονοσήμαντα το συγκεκριμένο στρεπτό ζεύ−
γος μεταλλικών αγωγών που τερματίζει στο συνδρομη−
τή, αποτελώντας την ταυτότητα του βρόχου.»

2α) Στο τέλος της τρίτης παραγράφου της ενότητας 
2.1.2 (σελ. 11366 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προστίθεται το 
εδάφιο:

«Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για την καταγραφή των πλη−
ροφοριών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 2Γ και την δημιουργία 
κατάλληλης διεπαφής μέσω του ΠΣ ΟΤΕ, ώστε οι συγκε−
κριμένες πληροφορίες να είναι άμεσα προσβάσιμες από 
τους Τ.Π. οι οποίοι έχουν υπογράψει σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών ΑΠΤοΒ με τον ΟΤΕ.» 

Ως εκ τούτου η ενότητα 2.1.2 διαμορφώνεται ως 
εξής:

«2.1.2. Παροχή Πληροφοριών από τον ΟΤΕ
Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία, λειτουρ−

γία και τακτική ενημέρωση βάσης γενικών και ειδικών 
πληροφοριών σχετικά με την υπηρεσία Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο (ΑΠΤοΒ). Η βάση πλη−
ροφοριών παρέχει στους Τ.Π. επαρκή πληροφόρηση, σε 
στοιχεία που διαμορφώνουν την παροχή της υπηρεσίας 
της αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο. O 
OTE αναρτά στον ιστότοπο του www.otewholesale.gr 
πίνακες με τις διαθέσιμες γενικές πληροφορίες σύμ−
φωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2.Α, οι οποίες είναι δημοσίως 
διαθέσιμες. 

Οι γενικές πληροφορίες του Παραρτήματος 2Β είναι 
προσβάσιμες μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ από τους Τ.Π. οι οποίοι 
έχουν υπογράψει σύμβαση παροχής υπηρεσιών ΑΠΤοΒ 
με τον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να κρατά επικαιροποι−
ημένες τις πληροφορίες του Παραρτήματος 2Β. Στην 
περίπτωση όπου οι πληροφορίες των περιπτώσεων 5 
και 6 του Παρατήματος 2Β δεν είναι διαθέσιμες από 
το Π.Σ. ΟΤΕ τότε ο Τ.Π. υποβάλει εγγράφως στον ΟΤΕ 
σχετική αίτηση δηλώνοντας τα κέντρα για τα οποία επι−
θυμεί τις συγκριμένες πληροφορίες. Ο ΟΤΕ υποχρεούται 
το αργότερο εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από 
την υποβολή της ανωτέρω αίτησης όπως ενημερώσει 
σχετικά το Π.Σ. ΟΤΕ.

Οι ειδικές πληροφορίες του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 2Γ θα 
παρέχονται στον Τ.Π. που έχει υπογράψει συμφωνία 
ΑΠΤΒ και ζητά υπηρεσίες τοπικού υπο−βρόχου για τον 
αντίστοιχο υπαίθριο κατανεμητή. Οι ειδικές πληροφο−
ρίες εφόσον δεν είναι διαθέσιμες, θα παρέχονται το 
αργότερο εντός δεκαπέντε (15) εργασίμων ημερών, από 
την υποβολή σχετικής επιστολής από τον Τ.Π. στον 
ΟΤΕ. Όλοι οι Τ.Π. οι οποίοι έχουν υπογράψει συμφωνίες 
ΑΠΤΒ θα έχουν πρόσβαση στις ειδικές πληροφορίες τις 
οποίες οι ίδιοι ή κάποιος άλλος Τ.Π. έχει αιτηθεί. 

Ο ΟΤΕ είναι υπεύθυνος για την καταγραφή των πλη−
ροφοριών του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 2Γ και την δημιουργία 
κατάλληλης διεπαφής μέσω του ΠΣ ΟΤΕ, ώστε οι συγκε−
κριμένες πληροφορίες να είναι άμεσα προσβάσιμες από 
τους Τ.Π. οι οποίοι έχουν υπογράψει σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών ΑΠΤοΒ με τον ΟΤΕ. 

Η επικαιροποίηση των πληροφοριών των παραρτημά−
των 2Α, 2B και 2Γ του παραρτήματος θα γίνεται άμεσα, 
πλην αλλαγών που περιλαμβάνουν έργα πολιτικού μηχα−
νικού, οι οποίες θα πρέπει να ανακοινώνονται τουλάχι−
στον δύο (2) μήνες νωρίτερα. Απρόβλεπτες αλλαγές θα 
πρέπει να γνωστοποιούνται αμέσως μόλις εμφανιστεί η 
αντίστοιχη ανάγκη για τις αλλαγές αυτές.



5842 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

Για πληροφορίες σχετικά με την παρούσα προσφορά, 
οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται:

OTE A.E.
Δ/νση Εμπορικής Ανάπτυξης Παρόχων 
Υποδ/νση Ανάπτυξης Υπηρεσιών Πρόσβασης & Ευ−

ρυζωνικότητας
Δ.Μ. ΟΤΕ, Κηφισίας 99, 151 25 Μαρούσι, 
Τηλέφ 210 611 5596
Fax: 210 611 7899»
2β) Στο τέλος του πρώτου σημείου της παραγράφου 

Γ με τίτλο «ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ» του Παραρτήμα−
τος 2 (σελ.11396 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προστίθεται το 
εδάφιο:

«Ως γεωγραφική κάλυψη του υπαίθριου κατανεμη−
τή ΟΤΕ ή της ONU ορίζονται οι δρόμοι /οδοί στους 
οποίους τερματίζουν οι τοπικοί υπο−βρόχοι, οι οποίοι 
εκκινούν από τον εν λόγω υπαίθριο κατανεμητή ή την 
συγκεκριμένη ONU.»

Η κωδικοποιημένη διάταξη έχει ως εξής:
«Γ. ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
1. Φυσική τοποθεσία (διεύθυνση) του Υπαίθριου Κα−

τανεμητή ΟΤΕ ή και της ONU και γεωγραφική κάλυψή 
τους. Ως γεωγραφική κάλυψη του υπαίθριου κατανε−
μητή ΟΤΕ ή της ONU ορίζονται οι δρόμοι /οδοί στους 
οποίους τερματίζουν οι τοπικοί υπο−βρόχοι, οι οποίοι 
εκκινούν από τον εν λόγω υπαίθριο κατανεμητή ή την 
συγκεκριμένη ONU.

2. Μέσο/μέγιστο μήκος Τοπικού βρόχου ανά Αστικό 
Κέντρο. 

3. Πληροφορίες σχετικά με τις PCM γραμμές ανά 
ΑΚ.»

3) Στην παράγραφο 2.4.1 της ενότητας 2.4 της Προ−
σφοράς Αναφοράς της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
στον Τοπικό Βρόχο (ΑΠΤΒ – LLU), σελίδα 11368 του ΦΕΚ 
620/Β΄/25.4.2007, το πρώτο εδάφιο αντικαθίσταται ως 
εξής:

«Η παράδοση του ΤοΒ:
Σε κάθε περίπτωση περιλαμβάνει τη γνωστοποίηση 

από τον ΟΤΕ προς τον Δικαιούχο Τ. Π του «φανταστικού 
αριθμού» του βρόχου (ή άλλως αριθμού βρόχου), μέσω 
καταχώρησής του στο Πληροφοριακό Σύστημα ΟΤΕ 
(WCRM/LLU).

Δεδομένου ότι ο ως άνω αριθμός αποτελεί την ταυτό−
τητα του βρόχου στο Π.Σ WCRM/LLU, είναι απαραίτητο 
να δηλώνεται ως υποχρεωτικό πεδίο, σε κάθε αίτηση 
σχετιζόμενη με τοπικό Βρόχο όπως αίτηση παράδοσης, 
μετατροπής, κατάργησης κλπ. 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να γνωστοποιεί το «φανταστικό 
αριθμό» του βρόχου στον ενδιαφερόμενο συνδρομητή, 
μέσω υποχρεωτικής αναγραφής του στα στοιχεία του 
λογαριασμού που αποστέλλει σε αυτόν.

Επιπροσθέτως περιλαμβάνει, κατά περίπτωση, τα 
ακόλουθα:»

Η κωδικοποιημένη διάταξη έχει ως εξής:
«2.4. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΤΟΠΙΚΟΥ ΒΡΟΧΟΥ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ
2.4.1 Παράδοση Τοπικού Βρόχου
Η παράδοση του ΤοΒ:
Σε κάθε περίπτωση περιλαμβάνει τη γνωστοποίηση 

από τον ΟΤΕ προς τον Δικαιούχο Τ. Π του «φανταστικού 
αριθμού» του βρόχου (ή άλλως αριθμού βρόχου), μέσω 
καταχώρησής του στο Πληροφοριακό Σύστημα ΟΤΕ 
(WCRM/LLU).

Δεδομένου ότι ο ως άνω αριθμός αποτελεί την ταυτό−

τητα του βρόχου στο Π.Σ WCRM/LLU, είναι απαραίτητο 
να δηλώνεται ως υποχρεωτικό πεδίο, σε κάθε αίτηση 
σχετιζόμενη με τοπικό Βρόχο όπως αίτηση παράδοσης, 
μετατροπής, κατάργησης κλπ. 

Ο Τ.Π. υποχρεούται να γνωστοποιεί το «φανταστικό 
αριθμό» του βρόχου στον ενδιαφερόμενο συνδρομητή, 
μέσω υποχρεωτικής αναγραφής του στα στοιχεία του 
λογαριασμού που αποστέλλει σε αυτόν.

Επιπροσθέτως περιλαμβάνει, κατά περίπτωση, τα 
ακόλουθα:

Α. Στην περίπτωση του ΕΝΤοΒ, την απομικτονόμισή 
του από την οριζόντια οριολωρίδα του ΓΚΟ και τη σύν−
δεσή του στην αντίστοιχη θέση (όριο) της οριολωρίδας 
του Τ.Π. στο Γενικό Κατανεμητή του ΟΤΕ. {…}»

4) Στην παράγραφο 2.6.3 της Προσφοράς Αναφοράς 
της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 
(ΑΠΤΒ – LLU), σελίδα 11369 του ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007, 
μετά την πρώτη παράγραφο προστίθενται τα εξής:

«Η αναγγελία της βλάβης γίνεται από τον Τ.Π μέσω 
του Π.Σ ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Παράρ−
τημα 14, ενότητα 3.2.3 της παρούσας. Στα πλαίσια της 
υποχρέωσης συνεργασίας των μερών για την ταχεία 
και αποτελεσματική άρση της βλάβης, ο Τ.Π. οφείλει να 
προσδιορίσει το σημείο της βλάβης εισάγοντας στο Π.Σ 
(WCRM/LLU) του ΟΤΕ στοιχεία σχετικά με το συνολικό 
τμήμα18 του βρόχου που έλεγξε και το εικαζόμενο ση−
μείο βλάβης. Αντίστοιχα πεδία στο Π.Σ (WCRM/LLU) θα 
πρέπει να συμπληρώνονται και από το τεχνικό τμήμα 
του ΟΤΕ κατά τον έλεγχο και/ ή την αποκατάσταση 
της βλάβης. 

Τα ως άνω στοιχεία τηρούνται μέχρι το τέλος της 
περιόδου εκκαθάρισης των ρητρών της σχετικής περιό−
δου, εκτός εάν εκκρεμεί διαδικασία επίλυσης διαφοράς, 
οπότε τηρούνται μέχρι την επίλυση αυτής.

Το Π.Σ. (WCRM/LLU) του ΟΤΕ παρέχει τη δυνατότη−
τα εισαγωγής μόνο των τυποποιημένων παραμέτρων 
του Παραρτήματος 28 της παρούσης, οι οποίες χαρα−
κτηρίζουν μια βλάβη τοπικού βρόχου, καθώς και πεδίο 
αποδοχής αποκατάστασης της βλάβης από τον Τ.Π. 
Οι εν λόγω παράμετροι περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο 
στοιχεία αναφορικά με: τη θέση βλάβης, τα αίτια αυτής, 
τις απαιτούμενες εργασίες αποκατάστασης καθώς και 
τον υπαίτιο της βλάβης (ΟΤΕ, Δικαιούχο Τ.Π., ή τρίτο), 
με δυνατότητα ανάλυσης σε ελεύθερο κείμενο, ικανού 
μεγέθους, τόσο από τους τεχνικούς του ΟΤΕ όσο και 
από τους τεχνικούς του Τ.Π.»

Η κωδικοποιημένη διάταξη έχει ως εξής:
«2.6.3. Συνεργασία ΟΤΕ και Δικαιούχων
Σε κάθε περίπτωση τα μέρη έχουν αμοιβαία υποχρέ−

ωση συνεργασίας για την ελαχιστοποίηση του χρόνου 
αποκατάστασης της βλάβης.

Η αναγγελία της βλάβης γίνεται από τον Τ.Π. μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Παράρ−
τημα 14, ενότητα 3.2.3 της παρούσας. Στα πλαίσια της 
υποχρέωσης συνεργασίας των μερών για την ταχεία 

18 Το κύκλωμα συνδρομητή − Τ.Π. διακρίνεται στα εξής τμήματα:
1. Εσωτερική καλωδίωση συνδρομητή μέδρι το escalit/box
2. Από το escalit/box μέχρι τον Υπαίθριο Κατανεμητή δικτύου χαλκού 
(ΚV)
3. Aπό τον Υπαίθριο Κατανεμητή (KV) μέχρι το Γενικό Κατανεμητή 
ΟΤΕ,
4. Από το Γενικό Κατανεμητή ΟΤΕ μέχρι τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή 
Παρόχων
5. Από τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή Παρόχων μέχρι το κέντρο Παρό−
χου
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και αποτελεσματική άρση της βλάβης, ο Τ. Π. οφείλει 
να προσδιορίσει το σημείο της βλάβης εισάγοντας στο 
Π.Σ. (WCRM/LLU) του ΟΤΕ στοιχεία σχετικά με το συνο−
λικό τμήμα19 του βρόχου που έλεγξε και το εικαζόμενο 
σημείο βλάβης. Αντίστοιχα πεδία στο Π.Σ (WCRM/LLU) 
θα πρέπει να συμπληρώνονται και από το τεχνικό τμήμα 
του ΟΤΕ κατά τον έλεγχο και / ή την αποκατάσταση 
της βλάβης. 

Τα ως άνω στοιχεία τηρούνται μέχρι το τέλος της 
περιόδου εκκαθάρισης των ρητρών της σχετικής περί−
οδο, εκτός εάν εκκρεμεί διαδικασία επίλυσης διαφοράς, 
οπότε τηρούνται μέχρι την επίλυση αυτής.

Το Π.Σ. (WCRM/LLU) του ΟΤΕ παρέχει τη δυνατότη−

19 Το κύκλωμα συνδρομητή − Τ.Π. διακρίνεται στα εξής τμήματα:
1. Εσωτερική καλωδίωση συνδρομητή μέδρι το escalit/box
2. Από το escalit/box μέχρι τον Υπαίθριο Κατανεμητή δικτύου χαλκού 
(ΚV)
3. Aπό τον Υπαίθριο Κατανεμητή (KV) μέχρι το Γενικό Κατανεμητή 
ΟΤΕ,
4. Από το Γενικό Κατανεμητή ΟΤΕ μέχρι τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή 
Παρόχων
5. Από τον Ενδιάμεσο Κατανεμητή Παρόχων μέχρι το κέντρο 
Παρόχου

τα εισαγωγής μόνο των τυποποιημένων παραμέτρων 
του Παραρτήματος 28 της παρούσης, οι οποίες χαρα−
κτηρίζουν μια βλάβη τοπικού βρόχου, καθώς και πεδίο 
αποδοχής αποκατάστασης της βλάβης από τον Τ.Π. 
Οι εν λόγω παράμετροι περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο 
στοιχεία αναφορικά με: τη θέση βλάβης, τα αίτια αυτής, 
τις απαιτούμενες εργασίες αποκατάστασης καθώς και 
τον υπαίτιο της βλάβης (ΟΤΕ, Δικαιούχο Τ.Π., ή τρίτο), 
με δυνατότητα ανάλυσης σε ελεύθερο κείμενο, ικανού 
μεγέθους, τόσο από τους τεχνικούς του ΟΤΕ όσο και 
από τους τεχνικούς του Τ.Π.

Στην περίπτωση Μεριζόμενης Πρόσβασης, η συμφωνία 
μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. στηρίζεται στην βασική αρχή ότι η 
υπηρεσία φωνητικής τηλεφωνίας δεν θα επηρεάζεται 
από τις υπηρεσίες που παρέχονται από τον Τ.Π. μέσω 
του ΜΤοΒ στον οποίο παρέχεται η Μεριζόμενη Πρό−
σβαση, καθώς και το αντίστροφο με την επιφύλαξη 
εξασφάλισης της Καθολικής Υπηρεσίας.»

4β) Μετά το Παράρτημα 27 της παρούσης προστί−
θεται το ακόλουθο Παράρτημα 28, με τίτλο «Κωδικοί 
βλαβών ΤοΒ»

ΦΕΚ 490 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 5843
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5) Στην πρώτη περίπτωση της πρώτης παραγράφου 
της ενότητας 3.1.1 (σελ.11371 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προ−
στίθεται η υποπερίπτωση: «

• Την εγκατάσταση εξοπλισμού του παρόχου σε κα−
μπίνα Παρόχου που θα εγκατασταθεί στον προαύλιο 
χώρο αστικού κέντρου του ΟΤΕ»

Μετά την τελευταία παράγραφο της ίδιας ενότητας 
προστίθενται οι παράγραφοι:

«Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάστα−
ση με μορφή ξεχωριστού χώρου αποκλειστικά για τον 
εξοπλισμό των Τ.Π. σε οποιοδήποτε αστικό κέντρο του 
ΟΤΕ. 

Οι Τ.Π. μπορούν επίσης να αιτηθούν Φυσική Συνεγκα−
τάσταση με τη μορφή Σύμμικτης Συνεγκατάστασης σε 
οποιαδήποτε Αστικό Κέντρο που πληροί αθροιστικά τις 
κάτωθι προϋποθέσεις:

• δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος ξεχωριστός χώ−
ρος Φυσικής Συνεγκατάστασης

• δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δι−
αδικασίες των παραγράφων 3.3.3.1 και 3.3.3.2

• ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά−
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του 
Τ.Π. που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν 
υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφι−
στάμενου ξεχωριστού χώρου 

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάσταση 
με μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο 
σε οποιοδήποτε Αστικό Κέντρο ΟΤΕ χωρητικότητας ίσης 
ή μικρότερης των 5000 συνδρομητών. Μπορούν επίσης να 
αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάσταση με μορφή εγκατάστα−
σης καμπίνας στον προαύλιο χώρο αστικών κέντρων ΟΤΕ 
χωρητικότητας μεγαλύτερης των 5000 συνδρομητών, 
εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι παρακάτω λόγοι:

• δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος Φυσικής 
Συνεγκατάστασης είτε με μορφή ξεχωριστού χώρου 
είτε με μορφή Σύμμικτης Συνεγκατάστασης 

• δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δι−
αδικασίες των παραγράφων 3.3.3.1 και 3.3.3.2 ή χώρου 
Σύμμικτης Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τα όσα ορί−
ζονται στην παράγραφο 3.5.1

• ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά−
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του 
Τ.Π. που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν 
υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφι−
στάμενου ξεχωριστού χώρου

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Εικονική ή Απομακρυ−
σμένη Συνεγκατάσταση σε οποιοδήποτε Αστικό Κέντρο 
ΟΤΕ.»

Η ενότητα 3.1.1 διαμορφώνεται συνεπώς ως εξής:
«3.1.1. Μορφές παρεχόμενης συνεγκατάστασης 
Οι μορφές της Συνεγκατάστασης που παρέχει ο ΟΤΕ 

είναι:
• Φυσική Συνεγκατάσταση η οποία περιλαμβάνει:
o Τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του παρόχου σε 

δωμάτια παρόχων ξεχωριστά από το χώρο εγκατάστα−
σης του εξοπλισμού του ΟΤΕ, (εφεξής ΦΣ) 

o Τη συνεγκατάσταση του εξοπλισμού του παρόχου 
στον ίδιο χώρο με τον εξοπλισμό του ΟΤΕ, χωρίς την 
ύπαρξη χωρισμάτων και χωρίς την ανάγκη δημιουργίας 
ξεχωριστού δωματίου παρόχου (Σύμμικτη Συνεγκατά−
σταση, εφεξής ΣΣ)

o Την εγκατάσταση εξοπλισμού του παρόχου σε κα−
μπίνα Παρόχου που θα εγκατασταθεί στον προαύλιο 
χώρο αστικού κέντρου του ΟΤΕ

• Εικονική Συνεγκατάσταση (εφεξής ΕΣ)
• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση (εφεξής ΑΣ) σε 

περίπτωση που η Αδεσμοποίητη Πρόσβαση παρέχεται 
σε επίπεδο Τοπικού Βρόχου

• Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση στην περίπτωση 
που η Αδεσμοποίητη Πρόσβαση παρέχεται σε επίπεδο 
Υπο−βρόχου (με σύνδεση στον Υπαίθριο Κατανεμητή 
(KV ή ONU))

Στις περιπτώσεις ΦΣ, ΕΣ και ΣΣ, η δυνατότητα της συ−
νεγκατάστασης προκύπτει από την τεχνική προμελέτη, 
βάση της οποίας ορίζεται η διαθεσιμότητα/καταλληλό−
τητα του ελεύθερου χώρου.

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάστα−
ση με μορφή ξεχωριστού χώρου αποκλειστικά για τον 
εξοπλισμό των Τ.Π. σε οποιοδήποτε αστικό κέντρο του 
ΟΤΕ. 

Οι Τ.Π. μπορούν επίσης να αιτηθούν Φυσική Συνεγκα−
τάσταση με τη μορφή Σύμμικτης Συνεγκατάστασης σε 
οποιαδήποτε Αστικό Κέντρο που πληροί αθροιστικά τις 
κάτωθι προϋποθέσεις:

• δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος ξεχωριστός χώ−
ρος Φυσικής Συνεγκατάστασης

• δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δι−
αδικασίες των παραγράφων 3.3.3.1 και 3.3.3.2

• ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά−
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του 
Τ.Π. που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν 
υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφι−
στάμενου ξεχωριστού χώρου 

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάστα−
ση με μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο όλων των αστικών κέντρων ΟΤΕ χωρητικότητας 
ίσης ή μικρότερης των 5000 συνδρομητών. Μπορούν 
επίσης να αιτηθούν Φυσική Συνεγκατάσταση με μορφή 
εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο αστικών 
κέντρων ΟΤΕ χωρητικότητας μεγαλύτερης των 5000 
συνδρομητών, εφόσον συντρέχουν σωρευτικά οι πα−
ρακάτω λόγοι:

• δεν υπάρχει ήδη κατασκευασμένος χώρος Φυσικής 
Συνεγκατάστασης είτε με μορφή ξεχωριστού χώρου 
είτε με μορφή Σύμμικτης Συνεγκατάστασης 

• δεν έχει προγραμματιστεί κατασκευή ξεχωριστού 
χώρου Φυσικής Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τις δι−
αδικασίες των παραγράφων 3.3.3.1 και 3.3.3.2 ή χώρου 
Σύμμικτης Συνεγκατάστασης σύμφωνα με τα όσα ορί−
ζονται στην παράγραφο 3.5.1

• ο υπάρχων ελεύθερος χώρος Φυσικής Συνεγκατά−
στασης δεν επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες του 
Τ.Π. που αιτείται συνεγκατάσταση και ταυτόχρονα δεν 
υπάρχει διαθέσιμος χώρος για την επέκταση του υφι−
στάμενου ξεχωριστού χώρου

Οι Τ.Π. μπορούν να αιτηθούν Εικονική ή Απομακρυ−
σμένη Συνεγκατάσταση σε οποιοδήποτε Αστικό Κέντρο 
ΟΤΕ.»

6) Η δεύτερη περίπτωση της τέταρτης παραγράφου 
της ενότητας 3.1.5 (σελ.11372 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) τρο−
ποποιείται ως εξής:

«• της υπηρεσίας Σύνδεσης και Μετάδοσης (backhaul 
services) στην περίπτωση φυσικής (συμπεριλαμβανομέ−
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νης της εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο 
ΑΚ ΟΤΕ), σύμμικτης και εικονικής συνεγκατάστασης με 
Καλώδιο Οπτικών Ινών του Τ.Π.».

7) Μετά από την τέταρτη παράγραφο της ενότητας 
3.1.5 προστίθεται η παράγραφος:

«Ειδικά στην περίπτωση της εγκατάστασης καμπί−
νας στον προαύλιο χώρο του αστικού κέντρου, δύναται 
εφόσον κριθεί απαραίτητο από την Τεχνική Μελέτη, να 
εγκατασταθεί είτε από τον ΟΤΕ (ΦΥΠ−ΟΤΕ), είτε από 
τους Τ.Π. (ΦΥΠ−ΤΠ), φρεάτιο διασύνδεσης των χάλκινων 
ζευγών – της οπτικής ίνας – των καλωδίων υπηρεσίας 
backhauling ΟΤΕ ή της ασύρματης ζεύξης με ίδια μέσα 
του ΤΠ – σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παράγρα−
φο 3.3 του παρόντος.»

8) Στην έκτη παράγραφο της ενότητας 3.1.5 προστί−
θενται οι περιπτώσεις: «

7. τη θέση εγκατάστασης της καμπίνας, τις διαστά−
σεις της βάσης από μπετόν, το ΦΥΠ/ΦΥΤΠ, την ισχύ 
εναλλασσόμενου ρεύματος, την γείωση της καμπίνας, 
τα απαραίτητα εξωτερικά κανάλια για τις εξωτερικές 
καλωδιώσεις, τον χώρο πρόσβασης της καμπίνας από 
έμπροσθεν και από κάθε πλευρά,

8. τη θέση εγκατάστασης των κεραιοσυστημάτων και 
των πομποδεκτών, την διαδρομή των καλωδιώσεων και 
των κυματοδηγών

9. τη θέση και την στήριξη του απαραιτήτου προβόλου 
ή και ιστού για την εγκατάσταση των κεραιοσυστημά−
των.

Βάσει των αλλαγών 6), 7) και 8) ανωτέρω, η ενότητα 
3.1.5 διαμορφώνεται ως εξής:

«3.1.5. Τεχνική μελέτη / προμελέτη
Στις περιπτώσεις ΦΣ, ΕΣ και ΣΣ, είναι απαραίτητη η 

εκπόνηση τεχνικής μελέτης / προμελέτης. Στην περί−
πτωση της ΑΣ εκπονείται μόνο τεχνική μελέτη. Ανάλογα 
με τις απαιτούμενες εργασίες, δύναται να απαιτείται 
εκπόνηση τεχνικής μελέτης/προμελέτης και για την 
επαύξηση στοιχείων της συνεγκατάστασης. 

Στις ανωτέρω περιπτώσεις ΦΣ, ΣΣ και ΕΣ, η τεχνική 
μελέτη/προμελέτη εκπονείται στη βάση των τεχνικών 
προδιαγραφών της συνεγκατάστασης (όπως αυτές προ−
βλέπονται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 16, 21 και 22, παράγραφοι 
3.4 και 3.5) και εξειδικεύει/ ποσοτικοποιεί ανά κέντρο και 
ανά τύπο συνεγκατάστασης τις απαραίτητες εργασίες 
για την παροχή της υπηρεσίας. 

Σημειώνεται ότι ο ΟΤΕ αναλαμβάνει για κάθε ΦΣ, ΕΣ 
και ΣΣ την κατασκευή και ενός Φρεατίου υποδοχής 
Παρόχων (ΦΥΠ) για την πρόσβαση των δικτύων των ΤΠ 
στον χώρο ΦΣ, ΕΣ ή ΣΣ μέσω ΚΟΙ. 

Το ΦΥΠ αποτελεί φρεάτιο κοινής υποδοχής χαλκού 
και οπτικής ίνας, ώστε να εξυπηρετεί τις ανάγκες:

• σύνδεσης ΕΣΚΤ – ΕΞΣΚ στην περίπτωση της Απο−
μακρυσμένης Συνεγκατάστασης, 

• της υπηρεσίας Σύνδεσης και Μετάδοσης (backhaul 
services) στην περίπτωση φυσικής (συμπεριλαμβανομέ−
νης της εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο 
ΑΚ ΟΤΕ), σύμμικτης και εικονικής συνεγκατάστασης με 
Καλώδιο Οπτικών Ινών του Τ.Π.,

• παροχής συναφών υπηρεσιών για την υλοποίηση 
της διασύνδεσης δικτύων φωνής.

Ειδικά στην περίπτωση της εγκατάστασης καμπίνας 
στον προαύλιο χώρο του αστικού κέντρου, δύναται εφό−
σον κριθεί απαραίτητο από την Τεχνική Μελέτη, να 
εγκατασταθεί είτε από τον ΟΤΕ (ΦΥΠ−ΟΤΕ), είτε από 

τους Τ.Π. (ΦΥΠ−ΤΠ), φρεάτιο διασύνδεσης των χάλκινων 
ζευγών – της οπτικής ίνας – των καλωδίων υπηρεσίας 
backhauling ΟΤΕ ή της ασύρματης ζεύξης με ίδια μέσα 
του ΤΠ – σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παράγρα−
φο 3.3 του παρόντος.

Ειδικά στην περίπτωση της ΑΣ, το ΦΥΠ δύναται να 
κατασκευαστεί είτε από τον ΟΤΕ (ΦΥΠ−ΟΤΕ), είτε από 
τους Τ.Π. (ΦΥΠ−ΤΠ), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 
παράγραφο 3.6 του παρόντος.

Στην περίπτωση ΦΣ, ΕΣ και ΣΣ, ο ΟΤΕ εκπονεί Τεχνική 
Προμελέτη (ΤΠΜ) από την οποία προκύπτει ενδεικτικός 
προϋπολογισμός (Προσφορά) που αποστέλλεται στον 
Τ.Π., ώστε ο τελευταίος να γνωρίζει σε τάξη μεγέθους 
το κόστος του έργου. Η ΤΠΜ περιλαμβάνει, ανάλογα 
με τον τύπο συνεγκατάστασης, εκτός του προϋπολο−
γισμού και: 

1. σχηματικό διάγραμμα του χώρου συνεγκατάστασης 
με τις θέσεις των ικριωμάτων, των A/C και DC πινάκων, 
οπών διέλευσης καλωδίων, κλπ 

2. την προβλεπόμενη ισχύ ανά ικρίωμα,
3. σχηματικό διάγραμμα που απεικονίζει την θέση του 

ΦΥΠ καθώς και τις πιθανές εισόδους των εκάστοτε 
καλωδίων, στις περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών εν−
σύρματου backhaul, 

4. τον αριθμό των διαθέσιμων ζευγών στον ΓΚΟ που 
αντιστοιχούν στον υπό κατασκευή/διαμόρφωση χώρο 
συνεγκατάστασης.

5. τη θέση και τα χαρακτηριστικά των κλιματιστικών 
μονάδων,

6. τη θέση και τα χαρακτηριστικά των κατανεμητών,
7. τη θέση εγκατάστασης της καμπίνας, τις διαστά−

σεις της βάσης από μπετόν, το ΦΥΠ/ΦΥΤΠ, την ισχύ 
εναλλασσόμενου ρεύματος, την γείωση της καμπίνας, 
τα απαραίτητα εξωτερικά κανάλια για τις εξωτερικές 
καλωδιώσεις, τον χώρο πρόσβασης της καμπίνας από 
έμπροσθεν και από κάθε πλευρά,

8. τη θέση εγκατάστασης των κεραιοσυστημάτων και 
των πομποδεκτών, την διαδρομή των καλωδιώσεων και 
των κυματοδηγών

9. τη θέση και την στήριξη του απαραιτήτου προβόλου 
ή και ιστού για την εγκατάσταση των κεραιοσυστημά−
των.

Μετά την αποδοχή της Προσφοράς, το έργο υλοποιεί−
ται βάσει των διαδικασιών των παραγράφων 3.3 – 3.7. 

Στην εικονική και στη Σύμμικτη συνεγκατάσταση, η 
τεχνική προμελέτη και μελέτη θα πρέπει να προσδιο−
ρίζουν επιπλέον τις υφιστάμενες συνθήκες του χώρου 
στον οποίο αναφέρεται η προμελέτη/μελέτη.

Στην απομακρυσμένη συνεγκατάσταση εκπονούνται 
δύο (2) τεχνικές μελέτες, ήτοι:

A. Η τεχνική μελέτη, που αφορά στην κατασκευή του 
ΦΥΠ−ΟΤΕ / ΦΥΤΠ σύμφωνα με τις εκάστοτε προδια−
γραφές (Παράρτημα 22, για ΦΥΠ−ΟΤΕ) την τοποθέτηση 
συνδετικού καλωδίου (ΕΣΚΤ) και στην επέκταση/επαύ−
ξησή τους (σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 17). Η εν λόγω 
Τεχνική Μελέτη περιλαμβάνει μεταξύ άλλων σχηματι−
κό σχεδιάγραμμα θέσης και κατασκευής του ΦΥΠ με 
ένδειξη της εισόδου που θα χρησιμοποιήσει ο Τ.Π. και 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των εργασιών 
κατασκευής, και

B. Η τεχνική μελέτη, που αφορά, στη σύνδεση του 
ΕΞΣΚ ιδιοκτησίας Τ.Π. με το ΕΣΚΤ του ΟΤΕ σε σύνδεσμο 
εντός του ΦΥΠ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 18).
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Στην απομακρυσμένη συνεγκατάσταση με σύνδεση 
του ΕΞΣΚ Τ.Π. στον Υπαίθριο Κατανεμητή ΟΤΕ, εκπο−
νείται τεχνική μελέτη, που αφορά στη διαθεσιμότητα 
του χώρου στον Υ.Κ. ΟΤΕ καθώς και οδηγίες για την 
υλοποίησή της.»

9) Στην έκτη παράγραφο της ενότητας 3.2.2 (σελ.11374 
ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προστίθενται οι περιπτώσεις: «

• Τις διαστάσεις και βάρος της καμπίνας στον προ−
αύλιο χώρο και του τύπου του εξοπλισμού αυτής μαζί 
με τις ανάγκες ρευματοληψίας και γείωσης.

• Τον αριθμό των ιστών, κεραιών, τον τρόπο στήριξης, 
τις τεχνικές προδιαγραφές των ιστών, κεραιών όπως 
ενδεικτικά διαστάσεις, βάρος, κατευθυντικότητα, λοβοί, 
κ.λ.π.) και των ηλεκτρονικών τους μονάδων (εσωτερικές 
– εξωτερικοί πομποδέκτες), όρια και ισχύς εκπομπής 
και λήψης, συχνότητα, εύρος ζώνης και οτιδήποτε άλλο 
απαιτείται για την εγκατάσταση των κεραιοσυστημά−
των.

Ως εκ τούτου η ενότητα 3.2.2 διαμορφώνεται ως 
εξής:

«3.2.2. Χαρακτηριστικά εξοπλισμού Τηλεπ. Παρόχων 
Ο Τ.Π. πρέπει να ενημερώνει τον ΟΤΕ για βασικές πα−

ραμέτρους και τεχνικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού 
του, τα οποία είναι απαραίτητα για τη διαχείριση του 
δικτύου και της παρεχόμενης συνεγκατάστασης.

Οι παρεχόμενες πληροφορίες έχουν αυστηρά εμπι−
στευτικό χαρακτήρα και χρησιμοποιούνται από τον ΟΤΕ 
αποκλειστικά για το σκοπό για τον οποίο δόθηκαν ήτοι 
τη διαχείριση του δικτύου και της παρεχόμενης συνε−
γκατάστασης.

Ο Τ.Π. πληροφορεί τον ΟΤΕ για τα παρακάτω:
• Άνω όριο ισχύος εκπομπής των DSL tranceivers Τη−

λεπ. Παρόχων.
• Είδος (τρόπος) διαμόρφωσης των διαποδιαμορφω−

τών (κώδικας).
• Απαιτούμενη ηλεκτρική ισχύς λειτουργίας του εγκα−

τεστημένου, στην περίπτωση φυσικής ή εικονικής συ−
νεγκατάστασης, εξοπλισμού.

• Θερμικές απώλειες του εγκατεστημένου, στην πε−
ρίπτωση φυσικής ή εικονικής συνεγκατάστασης εξο−
πλισμού.

• Τεχνικές προδιαγραφές των καλωδίων που συνδέ−
ονται στους κατανεμητές.

• Το συνολικό φάσμα που προτίθεται να χρησιμο−
ποιήσει

• Τις διαστάσεις και βάρος της καμπίνας στον προ−
αύλιο χώρο και του τύπου του εξοπλισμού αυτής μαζί 
με τις ανάγκες ρευματοληψίας και γείωσης.

• Τον αριθμό των ιστών, κεραιών, τον τρόπο στήριξης, 
τις τεχνικές προδιαγραφές των ιστών, κεραιών όπως 
ενδεικτικά διαστάσεις, βάρος, κατευθυντικότητα, λοβοί, 
κ.λ.π.) και των ηλεκτρονικών τους μονάδων (εσωτερικές 
– εξωτερικοί πομποδέκτες), όρια και ισχύς εκπομπής 
και λήψης, συχνότητα, εύρος ζώνης και οτιδήποτε άλλο 
απαιτείται για την εγκατάσταση των κεραιοσυστημά−
των.

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά των διεπαφών ISDN και 
POTS, πρέπει να είναι ανοιχτά, καθορισμένα και τυ−
ποποιημένα, ώστε να είναι εφικτή η σύνδεση σ’ αυτές, 
σχετικού εξοπλισμού διαφορετικών κατασκευαστών. 

Ο προς εγκατάσταση εξοπλισμός πρέπει να είναι σε 
συμμόρφωση προς τεχνικές απαιτήσεις, όπως αυτές 
αναφέρονται στο άρθρο 3.2.3.

O ΟΤΕ δημοσιοποιεί στα πλαίσια της παρούσας Προ−
σφοράς, στο www.otewholesale.gr, τις προδιαγραφές 
των χρησιμοποιούμενων Διαχωριστών. 

Σε κάθε περίπτωση ο Τ.Π. έχει την υποχρέωση να 
κρατά ενήμερο τον ΟΤΕ για κάθε ενεργή διάταξη που 
έχει εγκαταστήσει ή πρόκειται να εγκαταστήσει στο 
χώρο φυσικής συνεγκατάστασης.»

10) Μετά το δεύτερο εδάφιο της έκτης παραγράφου 
της ενότητας 3.2.3 (σελ. 11374 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προ−
στίθεται το εδάφιο:

«Η ιδιοπαροχή με ασυρματικά μέσα δύναται να πραγ−
ματοποιηθεί με εγκατάσταση κατάλληλου εξοπλισμού 
στην ταράτσα ή σε κατάλληλο σημείο στον προαύλιο 
χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ, ενώ την καλωδίωση από τον 
χώρο συνεγκατάστασης ως την ταράτσα αναλαμβάνει ο 
ΟΤΕ και σύμφωνα με την Τεχνική Μελέτη του ΟΤΕ.»

Στην ένατη παράγραφο της ενότητας 3.2.3 (σελ.11374 
ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προστίθενται οι περιπτώσεις: «

ε. τις απαραίτητες τεχνικές πληροφορίες που χρει−
άζεται ο ΟΤΕ για την εγκατάσταση και την λειτουργία 
κεραιοσυστημάτων και των απαραιτήτων εξωτερικών 
και εσωτερικών ηλεκτρονικών τους μονάδων (πομπο−
δέκτες) που συνοδεύουν την λειτουργία των κεραιο−
συστημάτων,

ζ. τη συνολική AC ισχύ της καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο,

η. τις διαστάσεις και το βάρος της καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο.»

Βάσει των αλλαγών ανωτέρω, η ενότητα 3.2.3 διαμορ−
φώνεται ως εξής:

«3.2.3. Περιορισμοί στον εξοπλισμό συνεγκατάστα−
σης

Οι χώροι ΦΣ και ΣΣ που διατίθενται στους Τ.Π. στα 
πλαίσια της παρούσας προσφοράς ΑΠΤΒ, δύνανται να 
χρησιμοποιηθούν από αυτούς (Τ.Π.) για την εξυπηρέτη−
ση κάθε είδους αναγκών συνεγκατάστασης, στα πλαί−
σια σχετικών αγορών στις οποίες ο ΟΤΕ, δυνάμει του 
ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, υποχρεούται στην 
παροχή συνεγκατάστασης με την επιφύλαξη και σύμ−
φωνα με τα προβλεπόμενα στις αντίστοιχες διατάξεις 
της παρούσης.

Κατ’εξαίρεση, ο χώρος που διατίθεται από τον ΟΤΕ 
στα πλαίσια Εικονικής συνεγκατάστασης, κατ’ εφαρμογή 
της κείμενης Κοινοτικής και εθνικής νομοθεσίας και του 
ισχύοντος Κανονιστικού Πλαισίου, για την αποτελεσμα−
τική υλοποίηση της πλήρως και μεριζόμενης Αδεσμο−
ποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, θα φιλοξενεί 
εξοπλισμό του Τ.Π. ο οποίος εξυπηρετεί αποκλειστικά 
ίδιες ανάγκες του και μόνο για το σκοπό αυτό. 

Στις περιπτώσεις όπου ένας Τ.Π. διαθέτει εξοπλισμό 
σε περισσότερους από έναν χώρους συνεγκατάστασης 
στο ίδιο κτίριο του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει 
την δυνατότητα διασύνδεσης του εν λόγω εξοπλισμού 
του Τ.Π. και να δίνει δυνατότητα συγκέντρωσης της 
συνολικής κίνησης σε έναν από τους χώρους συνεγκα−
τάστασης εντός του κτιρίου του ΟΤΕ.

Στους χώρους ΦΣ και ΣΣ ο Τ.Π. δύναται να εγκαταστή−
σει εξοπλισμό που θα επιτρέπει την παροχή υπηρεσι−
ών μετάδοσης και σύνδεσης (backhaul services) με ίδια 
μέσα ή μέσω παρόχου της επιλογής του. Η ιδιοπαρο−
χή υπηρεσιών μετάδοσης και σύνδεσης με ενσύρματα 
μέσα δύναται να πραγματοποιηθεί είτε μέσω KOI από 
τον οπτικό κατανεμητή (ODF) και το αντίστοιχο ΦΥΠ. Η 
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ιδιοπαροχή με ασυρματικά μέσα δύναται να πραγματο−
ποιηθεί με εγκατάσταση κατάλληλου εξοπλισμού στην 
ταράτσα ή σε κατάλληλο σημείο στον προαύλιο χώρο 
του κτιρίου του ΟΤΕ, ενώ την καλωδίωση από τον χώρο 
συνεγκατάστασης ως την ταράτσα αναλαμβάνει ο ΟΤΕ 
και σύμφωνα με την Τεχνική Μελέτη του ΟΤΕ. 

Σε περίπτωση όπου ο διαθέσιμος χώρος συνεγκατά−
στασης είναι περιορισμένος και υπάρχουν εκκρεμείς 
αιτήσεις συνεγκατάστασης τόσο στα πλαίσια ΑΠΤοΒ 
όσο και σε άλλες περιπτώσεις αγορών για τις οποίες 
υφίσταται η αντίστοιχη ρυθμιστική υποχρέωση του ΟΤΕ, 
η συνεγκατάσταση στα πλαίσια υπηρεσιών ΑΠΤοΒ έχει 
προτεραιότητα σε σχέση με την εγκατάσταση εξοπλι−
σμού για την εξυπηρέτηση αναγκών συνεγκατάστασης 
των υπόλοιπων αγορών για τις οποίες υφίσταται η σχε−
τική υποχρέωση του ΟΤΕ, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

Ο Τ.Π. θα δηλώνει στην αίτησή του (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 19), 
τόσο τον εξοπλισμό που πρόκειται να χρησιμοποιήσει, 
όσο και τον τρόπο σύνδεσής του με το δίκτυο κορ−
μού.

Δεν επιτρέπεται η εγκατάσταση εξοπλισμού ενέρ−
γειας τύπου μπαταριών λόγω της επιβάρυνσης των 
περιβαλλοντικών συνθηκών της αίθουσας παρά μόνο 
στεγανού τύπου VRLA, που και ο ΟΤΕ χρησιμοποιεί στις 
δικές του εγκαταστάσεις. 

Για τη συνεγκατάσταση εξοπλισμού του Τ.Π. στα Αστι−
κά Κέντρα του ΟΤΕ, θα τηρηθούν οι ακόλουθες αρχές 
ή/και περιορισμοί:

Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο για:
α. τα χαρακτηριστικά των σημείων διεπαφής του δι−

κτύου του.
β. κρίσιμες παραμέτρους που προκαλούν δυσλειτουρ−

γία στο δίκτυο του ΟΤΕ ή/και των άλλων Τηλεπ. Παρό−
χων, βάσει των οποίων ο ΟΤΕ θα μπορεί να διακόψει 
τη παροχή της υπηρεσίας.

Ο Τ.Π. θα ενημερώνει τον ΟΤΕ για:
α. τη συνολική ισχύ του ικριώματος και την ένταση 

ενός πλήρως εξοπλισμένου πλαισίου.
β. την καταναλισκόμενη ισχύ κατά την έναρξη λει−

τουργίας του τηλεπ. εξοπλισμού του.
γ. την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα του τηλεπ. 

εξοπλισμού του 
δ. την ηλεκτρική ασφάλεια (safety) του τηλεπ. εξο−

πλισμού του
ε. τις απαραίτητες τεχνικές πληροφορίες που χρει−

άζεται ο ΟΤΕ για την εγκατάσταση και την λειτουργία 
κεραιοσυστημάτων και των απαραιτήτων εξωτερικών 
και εσωτερικών ηλεκτρονικών τους μονάδων (πομπο−
δέκτες) που συνοδεύουν την λειτουργία των κεραιο−
συστημάτων,

ζ. τη συνολική AC ισχύ της καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο,

η. τις διαστάσεις και το βάρος της καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο.

και αντίστοιχα θα πρέπει να διασφαλίζει ότι:
α. το βάρος ανά τετραγωνικό μέτρο του εξοπλισμού 

που πρόκειται να εγκατασταθεί βρίσκεται εντός των 
επιτρεπτών ορίων ασφάλειας του κτιρίου, τα οποία 
οφείλει να δημοσιοποιεί ο ΟΤΕ

β. οι ηλεκτρομαγνητικές παρεμβολές που προέρχονται 
από ηλεκτρικές συσκευές του Τ.Π. να μην επηρεάζουν τη 
λειτουργία του εξοπλισμού του ΟΤΕ ή των άλλων Τ.Π.

γ. Η απαιτούμενη ηλεκτρική ισχύς λειτουργίας του 

εξοπλισμού που πρόκειται να εγκατασταθεί από τον Τη−
λεπ. Πάροχο να μη ξεπερνά το όριο ισχύος που μπορεί 
να διατεθεί χωρίς διακοπή λειτουργίας του εξοπλισμού 
του ΟΤΕ ή αλλου Τ.Π., όπως αυτό ορίζεται στην Τεχνική 
Μελέτη Συνεγκατάστασης που έχει εκπονηθεί για το 
συγκεκριμένο χώρο. 

δ. ο τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός που 
χρησιμοποιείται από τον Τηλεπ. Πάροχο και ο οποίος 
εμπίπτει στις διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει να 
πληροί τις διατάξεις της Οδηγίας αυτής. Ο ΟΤΕ δύναται 
να ζητήσει από τον Τηλεπ. Πάροχο την επίδειξη της 
δήλωσης συμμόρφωσης του εν λόγω εξοπλισμού προς 
την ως άνω Οδηγία. Ο χρησιμοποιούμενος Τερματικός 
Εξοπλισμός, ο οποίος δεν εμπίπτει στις διατάξεις της 
Οδηγίας 1999/5/ΕΚ πρέπει να πληροί τα θεσπισμένα 
Πρότυπα και προδιαγραφές σε Κοινοτικό επίπεδο ή 
ελλείψει αυτών, διαδοχικά κατά την ακόλουθη σειρά, 
τα πρότυπα ή/και τις προδιαγραφές που θεσπίζονται 
από Ευρωπαϊκούς Οργανισμούς Τυποποίησης [όπως το 
Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Τυποποίησης στον τομέα τηλεπι−
κοινωνιών (ETSI), η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης 
(CEN), η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτροτεχνικής Τυπο−
ποίησης (CENELEC)], τα διεθνή Πρότυπα ή τις συστάσεις 
της διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών ή τα εθνικά Πρό−
τυπα ή/και προδιαγραφές, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στο άρθρο 66 του ν. 3431/2006.»

11) Στο πρώτο εδάφιο της πρώτης παραγράφου της 
ενότητας 3.3.1 (σελ. 11375 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προστί−
θεται η φράση: «ή στον προαύλιο χώρο αυτών».

12) Μετά την πέμπτη παράγραφο της ενότητας 3.3.1 
προστίθεται η παράγραφος:

«Στην περίπτωση ο Τ.Π. που επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού backhauling ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο 
το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του ΤΠ εντός του 
χώρου φυσικής συνεγκατάστασης ή της καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο με την απαραίτητη διάταξη κεραιοσυ−
στήματος στην ταράτσα ή σε κατάλληλο σημείο στον 
προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ.»

13) Η πρώτη περίπτωση της παραγράφου 6 της ενό−
τητας 3.3.1 τροποποιείται ως εξής: «

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριωμά−
των ή και της καμπίνας στον προαύλιο χώρο μαζί με 
το σχετικό ΦΥΠ/ΦΥΤΠ»

Μετά την έβδομη περίπτωση της παραγράφου 6 προ−
στίθενται οι περιπτώσεις: «

• Τις οπές διέλευσης των καλωδίων για την ασυρ−
ματική ζεύξη,

• Το ακριβές σημείο εγκατάστασης κεραιοσυστήμα−
τος και πομποδεκτών»

Βάσει των αλλαγών 11), 12) και 13) ανωτέρω, η ενότητα 
3.3.1 διαμορφώνεται ως εξής:

«3.3.1. Γενικά
Στα πλαίσια της Φυσικής Συνεγκατάστασης διατίθε−

ται ειδικά διαμορφωμένος χώρος εντός κτιρίων που 
στεγάζουν Γενικούς Κατανεμητές ΟΤΕ, εφεξής Αστικά 
Κέντρα (ΑΚ), ή στον προαύλιο χώρο αυτών. Η διαμόρ−
φωση των εν λόγω χώρων γίνεται με ευθύνη του ΟΤΕ, 
σύμφωνα με τις προδιαγραφές του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
16 του παρόντος.

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να εξασφαλίζει ότι ο χώρος αυτός 
θα ικανοποιεί την άμεση κατά το δυνατόν πρόσβαση 
σ’ αυτόν του προσωπικού του Τ.Π. Οι όροι και οι προϋ−
ποθέσεις πρόσβασης στους χώρους ΦΣ περιγράφονται 
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αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24 του παρόντος. Ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να διασφαλίζει ότι ο χώρος ΦΣ προσφέρει 
την απαραίτητη υποδομή για τις απαιτούμενες παροχές 
και ευκολίες. 

Παράλληλα στο χώρο αυτό ο ΟΤΕ θα προσφέρει στους 
Τ.Π. ηλεκτρικό ρεύμα, κλιματισμό, πυρανίχνευση, πυρα−
σφάλεια και λοιπές ευκολίες (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 16) προκει−
μένου να μεγιστοποιηθεί η αξιοποίηση του διαθέσιμου 
χώρου και να εξασφαλισθεί ισότιμη διαχείριση των Τ.Π.

Τα ανωτέρω ισχύουν αναλογικά και για το χώρο Ει−
κονικής και Σύμμικτης συνεγκατάστασης. 

Υπηρεσίες Μετάδοσης Και Σύνδεσης (Backhaul Services)
Κατόπιν αιτήματος του Τ.Π, ο ΟΤΕ υποχρεούται να 

παρέχει υπηρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης (Backhaul 
Services). Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται με χρήση 
δικτύου ΟΤΕ προκειμένου να διασυνδέεται ο εξοπλισμός 
του Τ.Π., που είναι εγκατεστημένος στο χώρο φυσικής 
συνεγκατάστασης, με τον εξοπλισμό του Τ.Π. που είναι 
εγκατεστημένος σε χώρο εκτός των κτιρίων του ΟΤΕ, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα σχετικά, στην κείμενη 
νομοθεσία και τις Αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να λάβει υπη−
ρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης μέσω του δικτύου ΟΤΕ, 
τότε, κατόπιν σχετικού αιτήματος του Τ.Π. ο ΟΤΕ θα 
τοποθετεί την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή. Στις 
περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών ενσύρματου backhaul 
ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο οπτικών ινών (ΚΟΙ) το 
οποίο θα συνδέει τον οπτικό κατανεμητή εντός του 
χώρου φυσικής συνεγκατάστασης με το ΦΥΠ−ΟΤΕ (ΠΑ−
ΡΑΡΤΗΜΑ 16). Το συγκεκριμένο καλώδιο οπτικών ινών 
θα συνδέεται εντός του ΦΥΠ−ΟΤΕ με άλλο καλώδιο 
οπτικών ινών (ιδιοκτησίας του Τ.Π. ή άλλου παρόχου) 
ώστε να εξασφαλίζεται η μεταφορά της κίνησης από 
τον εξοπλισμό του Τ.Π. που έχει εγκατασταθεί εντός 
του χώρου ΦΣ στο δίκτυο του Τ.Π.

Στην περίπτωση ο Τ.Π. που επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού backhauling ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο 
το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του ΤΠ εντός του 
χώρου φυσικής συνεγκατάστασης ή της καμπίνας στον 
προαύλιο χώρο με την απαραίτητη διάταξη κεραιοσυ−
στήματος στην ταράτσα ή σε κατάλληλο σημείο στον 
προαύλιο χώρο του κτιρίου του ΟΤΕ.

Μετά το πέρας των εργασιών κατασκευής του χώρου 
ΦΣ, ο ΟΤΕ καλεί τον ΤΠ για την παραλαβή του ανα−
λογούντος τμήματος του χώρου ΦΣ και υπογράφεται 
σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης – παραλαβής που θα 
επιβεβαιώνει τα ακόλουθα:

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριωμά−
των ή και της καμπίνας στον προαύλιο χώρο μαζί με 
το σχετικό ΦΥΠ/ΦΥΤΠ

• Την εγκατάσταση πίνακα DC και τη λειτουργούσα 
παροχή DC μέσω κατάλληλου ασφαλειοαποζεύκτη,

• Τα ανεπτυγμένα ζεύγη στον ΓΚΟ,
• Τις λειτουργούσες κλιματιστικές μονάδες,
• Τους εγκατεστημένους κατανεμητές,
• Το αντίστοιχο ΦΥΠ σε λειτουργία για τις περιπτώ−

σεις παροχής υπηρεσιών ενσύρματου backhaul.
• Τη δυνατότητα σύνδεσης δικτύου παρόχου από ΦΥΠ μέ−

χρι τον οπτικό κατανεμητή του χώρου συνεγκατάστασης.
• Τις οπές διέλευσης των καλωδίων για την ασυρ−

ματική ζεύξη,
• Το ακριβές σημείο εγκατάστασης κεραιοσυστήμα−

τος και πομποδεκτών

• Την δυνατότητα πρόσβασης σύμφωνα με τους όρους 
και διατάξεις που περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24 
του παρόντος.»

14) Στο πρώτο εδάφιο της πρώτης παραγράφου της 
ενότητας 3.3.3.1 (σελ.11376 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προ−
στίθεται η φράση: «αριθμό και τύπο καμπινών στον 
προαύλιο χώρο,». 

Ως εκ τούτου, η πρώτη παράγραφος της ενότητας 
3.3.3.1 διαμορφώνεται ως εξής: 

«Κάθε χρόνο και κατά τη χρονική περίοδο από 1 έως 
15/5, οι πάροχοι υποβάλλουν στον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, τα αιτήματά τους για την παροχή ΦΣ, αριθμό και 
τύπο καμπινών στον προαύλιο χώρο, ικριωμάτων και 
απαιτούμενο χώρο σε τετραγωνικά μέτρα (m2) ανά AK. 
Τα αιτήματα καλύπτουν από κοινού τα Αστικά Κέντρα 
στα οποία οι Τ.Π. δεν έχουν φυσική παρουσία και επι−
θυμούν να προχωρήσουν σε φυσική συνεγκατάσταση 
και τα Αστικά Κέντρα στα οποία έχουν φυσική παρου−
σία αλλά απαιτούν πρόσθετο χώρο. Τα συγκεκριμένα 
αιτήματα αφορούν κατασκευές οι οποίες θα πρέπει να 
υλοποιηθούν και να παραδοθούν το αμέσως επόμενο 
ημερολογιακό έτος και για το σκοπό αυτό οι ΤΠ οφεί−
λουν να συνυποβάλλουν και σχετικό επιθυμητό μηνιαίο 
χρονοπρόγραμμα παράδοσης αυτών.»

15) Στην έβδομη παράγραφο της ενότητας 3.5.1 
(σελ.11380 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), μετά την πέμπτη πε−
ρίπτωση προστίθεται η περίπτωση: 

« • Τον αριθμό των καλωδίων, κεραιοσυστημάτων ή 
και ιστών που επιτρέπεται να εγκατασταθεί»

16) Μετά τη έκατη τρίτη παράγραφο της ενότητας 
3.5.1 προστίθεται η παράγραφος:

«Στην περίπτωση Τ.Π. που επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού backhauling ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώ−
διο το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του Τ.Π. εντός 
του χώρου φυσικής συνεγκατάστασης με την απαραί−
τητη διάταξη κεραιοσυστήματος στην ταράτσα ή σε 
κατάλληλο σημείο στον προαύλιο χώρο του κτιρίου 
του ΟΤΕ.»

Βάσει των ανωτέρω τροποποιήσεων υπ’ αριθμ. 14), 15) 
και 16) η ενότητα 3.5.1 διαμορφώνεται ως εξής:

«3.5.1. Γενικά
Η Σύμμικτη συνεγκατάσταση είναι η παροχή από 

τον ΟΤΕ της δυνατότητας εγκατάστασης κατάλληλου 
εξοπλισμού Τ.Π., σε χώρο εντός των κτιρίων Αστικών 
Κέντρων (Α/Κ) ΟΤΕ στον οποίο είναι εγκατεστημένος 
εξοπλισμός του ΟΤΕ. Τη συντήρηση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. την αναλαμβάνει ο ίδιος ο Τ.Π., με κατάλληλη 
συνοδεία από τον ΟΤΕ σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 24 
του παρόντος. Η Σύμμικτη συνεγκατάσταση εξετάζεται 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.1.

Ο ΟΤΕ συντάσσει και αποστέλλει τεχνική προμελέτη 
ΣΣ στον Τ.Π. στην περίπτωση όπου αίτημα του Τ.Π. για 
νέο ή επιπλέον χώρο συνεγκατάστασης στο συγκεκρι−
μένο Αστικό κέντρο δεν μπορεί να ικανοποιηθεί μέσω 
ΦΣ. Ο ΟΤΕ οφείλει να παραδώσει την τεχνική προμελέτη 
στον Τ.Π. σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα που ορίζεται 
στην παράγραφο 3.3.3. Ο Τ.Π. ειδοποιείται μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ για την σχετική αποστολή της προμελέτης.

Ο Τ.Π., εφόσον επιθυμεί να αναλάβει το απαιτούμενο 
κόστος, οφείλει να προχωρήσει σε σχετικό αίτημα μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από 
την ανωτέρω ειδοποίηση μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ. 

Ο ΟΤΕ θα διαμορφώνει τους χώρους ΣΣ με βάση τα 
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αιτήματα των Τ.Π., λαμβάνοντας υπόψη τη χρονική προ−
τεραιότητα που έθεσαν οι Τ.Π.. Ο Τ.Π. θα καλείται εγ−
γράφως από τον ΟΤΕ εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών 
από την υποβολή του ανωτέρω αιτήματος για δεσμευ−
τική επιβεβαίωση του αιτήματος, η οποία περιλαμβάνει 
την υπογραφή της σχετικής Σύμβασης Συνεγκατάστα−
σης, την καταβολή εγγυητικής επιστολής ύψους 30% 
και την κατάθεση προκαταβολής ύψους 20% επί της 
προϋπολογισθείσας δαπάνης. Τα εν λόγω ποσοστά 
υπολογίζονται για κάθε Τ.Π. με βάση την αναλογία του 
στο χώρο ΣΣ. Η ημερομηνία λήξης της εγγυητικής επι−
στολής είναι δύο (2) μήνες μετά την προγραμματισμένη 
ημερομηνία ολοκλήρωσης των εργασιών διαμόρφωσης 
του αντιστοίχου χώρου ΣΣ, σύμφωνα με το χρόνο που 
ορίζεται κατωτέρω.

Ο χρόνος κατασκευής και παράδοσης των νέων χώ−
ρων ΕΣ δεν θα υπερβαίνει τις είκοσι (20) εργάσιμες 
ημέρες από την δεσμευτική επιβεβαίωση του αιτήματος, 
όπως αυτή αναγράφεται ανωτέρω.

Η παράδοση ενός νέου χώρου ΣΣ γίνεται εφόσον 
έχουν περατωθεί όλες οι προβλεπόμενες εργασίες και ο 
συγκεκριμένος χώρος είναι λειτουργικά έτοιμος. Ο ΟΤΕ 
αποστέλλει εγγράφως και μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ στους Τ.Π. 
που έχουν αιτηθεί τον συγκεκριμένο χώρο/επέκταση 
ειδοποίηση σύμφωνα με την οποία καλεί τους εν λόγω 
Τ.Π. να παραλάβουν το έργο υπογράφοντας σχετικό 
πρωτόκολλο Παράδοσης – Παραλαβής εντός δέκα (10) 
εργάσιμων ημερών από την ανωτέρω ειδοποίηση, αφού 
πρώτα καταβάλλουν το 50% της αναλογούσας προϋπο−
λογισθείσας δαπάνης του συγκεκριμένου έργου.

Το πρωτόκολλο παράδοσης – παραλαβής θα επιβε−
βαιώνει τα ακόλουθα:

• Τον ακριβή χώρο για την τοποθέτηση των ικριω−
μάτων.

• Την εγκατάσταση πίνακα DC και τη λειτουργούσα 
παροχή DC μέσω κατάλληλου ασφαλειοαποζεύκτη.

• Τα ανεπτυγμένα ζεύγη στον ΓΚΟ.
• Τις λειτουργούσες κλιματιστικές μονάδες.
• Τον αριθμό των καλωδίων, κεραιοσυστημάτων ή και 

ιστών που επιτρέπεται να εγκατασταθεί
• Τους εγκατεστημένους ODF και DDF.
• Το αντίστοιχο ΦΥΠ σε λειτουργία στις περιπτώσεις 

παροχής υπηρεσιών ενσύρματου backhaul.
• Τη δυνατότητα σύνδεσης δικτύου παρόχου από ΦΥΠ 

μέχρι τον οπτικό κατανεμητή του χώρου συνεγκατά−
στασης.

• Τη συνεχή δυνατότητα πρόσβασης (7x24x365 βάση) 
στο συμφωνημένο χώρο συνεγκατάστασης με κλειδιά 
η / και κάρτα, σύμφωνα με τους κανόνες ασφαλείας 
του ΟΤΕ τους οποίους εφαρμόζει για τις υπηρεσίες 
και το προσωπικό του και οι οποίοι έχουν κοινοποιη−
θεί στον Πάροχο πριν την υπογραφή της αντίστοιχης 
σύμβασης.

Ο ΟΤΕ εκδίδει και αποστέλλει στον Τ.Π. εκκαθαριστικό 
τιμολόγιο και αντίγραφα των απολογιστικών στοιχείων 
κόστους (σχετικά τιμολόγια, πραγματικές εργατοώρες 
κ.λπ.) μέσα σε ένα (1) μήνα από την υπογραφή του πρω−
τοκόλλου παραλαβής. Ο Τ.Π. καταβάλει στον ΟΤΕ το 
ποσό που προκύπτει από την αφαίρεση από το ανωτέρω 
ποσό εκκαθάρισης, του ποσού που έχει ήδη καταβάλ−
λει ο Τ.Π. στον ΟΤΕ σε μετρητά (δηλαδή του 70% της 
προϋπολογισθείσας δαπάνης που αναλογεί στον Τ.Π. 
με βάση την αναλογία του στο χώρο ΣΣ) εντός δέκα 

(10) εργάσιμων ημερών από την έκδοση του τιμολογίου. 
Ο ΟΤΕ επιστρέφει την εγγυητική επιστολή στον Τ.Π. 
εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών από την 
ημερομηνία εξόφλησης. Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν 
εξοφλήσει τον ΟΤΕ, ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα να εκπέσει 
την εγγυητική επιστολή που έχει καταθέσει ο Τ.Π. για 
το συγκεκριμένο έργο. 

Σε περίπτωση αμφισβήτησης της ορθότητας του λο−
γαριασμού ακολουθούνται οι γενικότερες διαδικασίες 
αμφισβήτησης λογαριασμών οι οποίες και προβλέπονται 
στην παράγραφο 4.3 της παρούσας προσφοράς αναφο−
ράς. Σε περίπτωση όπου το πραγματικό κόστος κατα−
σκευής είναι μικρότερο του ποσού που έχει καταβάλει 
ο Τ.Π. τότε ο ΟΤΕ εκδίδει πιστωτικό σημείωμα προς τον 
Τ.Π. για το ανάλογο ποσό εντός δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από την έκδοση του εκκαθαριστικού τιμολογίου 
σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο.

Ο επιλεγμένος χώρος εντός του αστικού κέντρου θα 
αποτελεί μια Σύμμικτη ζώνη, εντός της οποίας θα πα−
ρέχεται η υπηρεσία Σύμμικτης συνεγκατάστασης. Μέσα 
στην ευρύτερη Σύμμικτη ζώνη ο Τ.Π. θα έχει τη δική 
του Σύμμικτη περιοχή, στην οποία θα εγκαταστήσει τα 
ικριώματά του. Η ελάχιστη Σύμμικτη περιοχή ενός Τ.Π 
είναι η επιδαπέδια προβολή, που ονομάζεται ελάχιστη 
προβολή, ενός ικριώματος διαστάσεων που η διάστασης 
της είναι 60x30 cm (μήκος x πλάτος). H εγκατάσταση 
καμπινών με επιδαπέδια προβολή 60x80 cm θεωρείται 
ότι καταλαμβάνει χώρο 2 ελάχιστων προβολών.

Με την παραγγελία ο Τ.Π. συμφωνεί με τις συνθήκες 
του χώρου της Σύμμικτης ζώνης οι οποίες είναι οι προ−
ϋπάρχουσες στους εν λόγω χώρους.

Υπηρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης (Backhaul Services)
Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες Μετάδοσης 

και Σύνδεσης (Backhaul Services). Οι εν λόγω υπηρεσί−
ες παρέχονται με χρήση δικτύου ΟΤΕ προκειμένου να 
διασυνδέεται ο εξοπλισμός του Τ.Π., που είναι εγκα−
τεστημένος στο χώρο σύμμικτης συνεγκατάστασης, 
με τον εξοπλισμό του Τ.Π. που είναι εγκατεστημένος 
σε χώρο εκτός των κτιρίων του ΟΤΕ, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα σχετικά, στην κείμενη νομοθεσία και τις 
Αποφάσεις της ΕΕΤΤ 

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π. δεν επιθυμεί να λάβει υπη−
ρεσίες Μετάδοσης και Σύνδεσης μέσω του δικτύου ΟΤΕ, 
τότε, κατόπιν σχετικού αιτήματος του Τ.Π. ο ΟΤΕ θα 
τοποθετεί την κατάλληλη υλικοτεχνική υποδομή. Στις 
περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών ενσύρματου backhaul 
ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώδιο οπτικών ινών το οποίο 
θα συνδέει τον οπτικό κατανεμητή εντός του χώρου 
σύμμικτης συνεγκατάστασης με το ΦΥΠ−ΟΤΕ (ΠΑΡΑΡ−
ΤΗΜΑ 16). Το συγκεκριμένο καλώδιο οπτικών ινών θα 
συνδέεται εντός του ΦΥΠ−ΟΤΕ με άλλο καλώδιο οπτι−
κών ινών (ιδιοκτησίας του Τ.Π. ή άλλου παρόχου) ώστε 
να εξασφαλίζεται η μεταφορά της κίνησης από τον 
εξοπλισμό του Τ.Π. που έχει εγκατασταθεί εντός του 
χώρου ΣΣ στο δίκτυο του Τ.Π.. 

Στην περίπτωση Τ.Π. που επιθυμεί να κάνει χρήση 
ασυρματικού backhauling ο ΟΤΕ θα τοποθετεί καλώ−
διο το οποίο θα συνδέει τον εξοπλισμό του ΤΠ εντός 
του χώρου φυσικής συνεγκατάστασης με την απαραί−
τητη διάταξη κεραιοσυστήματος στην ταράτσα ή σε 
κατάλληλο σημείο στον προαύλιο χώρο του κτιρίου 
του ΟΤΕ.

Οι τεχνικές προδιαγραφές του χώρου ΣΣ ακολουθούν 
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τις τεχνικές προδιαγραφές του εκάστοτε χώρου του 
ΟΤΕ ο οποίος θα φιλοξενήσει την ΣΣ και στο χώρο 
εγκαθίσταται εξοπλισμός αντίστοιχος με τον εξοπλισμό 
του ΟΤΕ.

Ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώνει τους Τ.Π., μέσω του 
πληροφοριακού συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ, με πλήρη και 
αναλυτική περιγραφή, σχετικά με τις τεχνικές προδια−
γραφές των χώρων Σύμμικτης Συνεγκατάστασης που 
έχει αναπτύξει. 

Σε περίπτωση κατά την οποία ένας Τ.Π. αιτείται συ−
νεγκατάσταση σε ήδη κατασκευασμένο χώρο ΕΣ και 
στον οποίο υπάρχει δυνατότητα συνεγκατάστασης και 
άλλου παρόχου, ακολουθείται αντίστοιχη διαδικασία με 
αυτήν που περιγράφεται στην παράγραφο 3.3.2 για την 
περίπτωση της ΦΣ.»

17) Στην παράγραφο 3.8.1.α της Προσφοράς Αναφοράς 
της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 
(ΑΠΤΒ – LLU), σελίδα 11385 του ΦΕΚ 620Β΄/25.4.2007, το 
στοιχείο δ) τροποποιείται ως ακολούθως:

Στην πρώτη περίπτωση «…βήμα επέκτασης τουλάχι−
στον 5000 ζευγών,», στην δεύτερη περίπτωση «…βήμα 
επέκτασης τουλάχιστον 3000 ζευγών,» στην τρίτη «…
βήμα επέκτασης τουλάχιστον 2000 ζευγών,» και στην τέ−
ταρτη «…βήμα επέκτασης τουλάχιστον 1000 ζευγών,».

Η κωδικοποιημένη διάταξη έχει ως εξής:
«3.8.1.α Χωρητικότητα και Επεκτάσεις ΦΣ
Ο ΟΤΕ εγκαθιστά σε κάθε χώρο ΦΣ:
α) το μέγιστο αριθμό ικριωμάτων που μπορούν να 

τοποθετηθούν με βέλτιστη διάταξη των ικριωσειρών,
β) ODF με 64 ΚΟΙ με βήμα επέκτασης 64 ΚΟΙ,
γ) DDF με 24 ομοαξονικά καλώδια με βήμα επέκτασης 

24 ομοαξονικά καλώδια,
δ) ο αρχικός αριθμός των ζευγών που θα είναι τερ−

ματισμένα στον κεντρικό κατανεμητή για τους χώρους 
ΦΣ και το βήμα επέκτασης θα εξαρτάται από τη χωρη−
τικότητα των Α/Κ ως ακολούθως:

• 8000 για τα Α/Κ που εξυπηρετούν περισσότερους 
από 50001 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά δικτύου) και 
βήμα επέκτασης τουλάχιστον 5000 ζευγών,

• 5000 για τα Α/Κ που εξυπηρετούν μεταξύ 30001 και 
50000 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά δικτύου) και βήμα 
επέκτασης τουλάχιστον 3000 ζευγών,

• 3000 ζεύγη για τους χώρους ΦΣ των Α/Κ που εξυ−
πηρετούν μεταξύ 10001 και 30000 ενεργούς συνδρομη−
τές (πλευρά δικτύου) και βήμα επέκτασης τουλάχιστον 
2000 ζευγών,

• 1500 για τους χώρους ΦΣ των Α/Κ που εξυπηρετούν 
λιγότερους από 10000 ενεργούς συνδρομητές (πλευρά 
δικτύου) και βήμα επέκτασης τουλάχιστον 1000 ζευ−
γών.

Ο χρόνος ολοκλήρωσης των εργασιών επέκτασης 
είναι σύμφωνος με τα οριζόμενα στο Παράρτημα 14 
του παρόντος.»

18) Στην παράγραφο 3.13 της Προσφοράς Αναφοράς 
της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 
(ΑΠΤΒ – LLU), σελίδα 11387 του ΦΕΚ 620Β΄/25.4.2007, 
μετά την ενδέκατη (11η) παράγραφο της υπό−ενότητας 
Α προστίθεται η παράγραφος:

«Σε κάθε περίπτωση αιτήματος διάθεσης επιπλέον 
ζευγών ο ΟΤΕ οφείλει να γνωστοποιεί στον αιτούντα 
Τ.Π. μέσω του Π.Σ. W−CRM, τον ακριβή χρόνο υλοποί−
ησης του αιτήματος σύμφωνα με τους χρόνους παρά−
δοσης της υπο−ενότητας 4.2.1 του Παραρτήματος 14, 

εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών (3) εργάσιμων 
ημερών από την υποβολή του αιτήματος μέσω καταχώ−
ρησής του στο ως άνω Π.Σ ΟΤΕ, λαμβάνοντας υπόψη 
την διαθεσιμότητα καλωδίου καθώς κα τις εργασίες 
σύμπτυξης ή επέκτασης που τυχόν απαιτούνται στον 
γενικό κατανεμητή.

Επιπρόσθετα, ο ΟΤΕ οφείλει να απαντά εγγράφως και 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών (3) εργάσιμων 
ημερών σε κάθε έγγραφο αίτημα Τ.Π, σχετικά με τον 
χρόνο διάθεσης επιπλέον ζευγών συνδετικών καλωδίων 
σε συγκεκριμένο κέντρο ΟΤΕ.» 

Η κωδικοποιημένη διάταξη έχει ως εξής:
3.13. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΠΟΡΩΝ ΣΥΝΕΓΚΑ−

ΤΑΣΤΑΣΗΣ
Α) Κατανομή πόρων συνεγκατάστασης:
Τα αιτήματα των Τ.Π. για παροχή πόρων συνεγκατά−

στασης (π.χ. χώρου, ζευγών κ.λ.π.) ικανοποιούνται κατά 
σειρά χρονικής προτεραιότητας.

Ως ελάχιστη πρώτη παροχή χώρου στην ΦΣ και ΣΣ 
θεωρείται το ένα (1) ικρίωμα (διαστάσεων 60 x 30 cm). 
Στην περίπτωση της ΕΣ μπορεί να παρέχεται και χώρος 
μικρότερος του ενός ικριώματος (sub−rack) εφόσον αυτό 
είναι τεχνικά δυνατό. Στην ΦΣ και στην ΣΣ το βήμα επέ−
κτασης είναι ένα ικρίωμα (διαστάσεων 60 x 30 cm). 

Εάν ο Τ.Π., δεν εγκαταστήσει τον εξοπλισμό του στο 
χώρο φυσικής / εικονικής ή Σύμμικτης συνεγκατάστασης 
για τρεις (3) μήνες μετά την παράδοση σε αυτόν του 
εν λόγω χώρου και εφόσον, λόγω έλλειψης κατάλληλου 
διαθέσιμου χώρου, εκκρεμεί αίτηση συνεγκατάστασης 
για ΑΠΤΒ άλλου Τ.Π., ο Τ.Π υποχρεούται να επιστρέψει 
το χώρο φυσικής / εικονικής ή Σύμμικτης συνεγκατάστα−
σης, εντός προθεσμίας τουλάχιστον δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από τη λήψη σχετικής έγγραφης ειδοποίησης 
από τον ΟΤΕ, η οποία κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ. 

Σε περίπτωση όπου ΤΠ έχει δεσμεύσει χώρο για πε−
ρισσότερα από δύο (2) ικριώματα 60 x 30 cm στο χώρο 
της ΦΣ ή περισσότερα από ένα (1) ικρίωμα στο χώρο της 
ΣΣ ή της ΕΣ και δεν χρησιμοποιούνται ή υπο−χρησιμο−
ποιούνται για διάστημα μεγαλύτερο από έξι (6) μήνες, 
ενώ παράλληλα λόγω έλλειψης κατάλληλου διαθέσι−
μου χώρου, εκκρεμεί αίτηση συνεγκατάστασης άλλου 
Τ.Π., ο Τ.Π υποχρεούται να περιορίσει τα ικριώματά του 
στο χώρο ΦΣ, ΣΣ ή ΕΣ, προκειμένου να ικανοποιηθούν 
τα εκκρεμή αιτήματα, εντός δεκαπέντε (15) ΕΗ από τη 
σχετική έγγραφη ειδοποίηση του ΟΤΕ, η οποία κοινο−
ποιείται στην ΕΕΤΤ. 

Ο πάροχος που αποχωρεί, δύναται να διατηρήσει δε−
σμευμένα μόνο δύο (2) ικριώματα (30 x 60 εκατ.) στην 
περίπτωση της ΦΣ ή ένα (1) ικρίωμα στην περίπτωση 
της ΣΣ ή της ΕΣ. Σε κάθε περίπτωση ο πάροχος που 
αποχωρεί μπορεί να διατηρήσει στην κατοχή του όρια 
500 ζευγών στον κατανεμητή επιπλέον αυτών που έχει 
διαθέσει σε τελικούς συνδρομητές. 

Η αποδέσμευση ικριωμάτων ή και ζευγών θα πρέπει να 
γίνεται από τον Τ.Π. ο οποίος αποχωρεί, με παράλληλη 
ανάληψη του σχετικού κόστους, εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την 
λήψη της σχετικής ειδοποίησης του ΟΤΕ. 

Ο νέος πάροχος, υποχρεούται, ως προϋπόθεση παρά−
δοσης του χώρου από τον ΟΤΕ, να καταβάλει στον Τ.Π. 
ο οποίος αποχωρεί το ήδη χρηματικό ποσό το οποίο ο 
τελευταίος κατέβαλε στον ΟΤΕ για την κατασκευή της 
αναλογίας του χώρου που απελευθερώνεται. 
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Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει σε κάθε νεοεισερχό−
μενο Τ.Π ο οποίος εισέρχεται σε χώρο ΦΣ/ΕΣ/ΣΣ 600 
ζεύγη καλωδίων σύνδεσης με τον ΓΚΟ. Στις περιπτώ−
σεις όπου ο αριθμός των διαθέσιμων ζευγών δια του 
αριθμού των νεοεισερχόμενων Τ.Π είναι μικρότερος από 
600 τότε ο ΟΤΕ παρέχει σε κάθε νεοεισερχόμενο Τ.Π 
αριθμό ζευγών ο οποίος ισούται με τον αριθμό των 
διαθέσιμων ζευγών δια του αριθμού των νεοεισερχο−
μένων παρόχων. 

Ο Τ.Π δικαιούται να αιτηθεί από τον ΟΤΕ τη διάθεση 
επιπλέον ζευγών (σε πολλαπλάσια των 100 ζευγών και 
μέχρι 1.000 ζεύγη) σε περίπτωση όπου ο αριθμός των 
ελεύθερων ζευγών είναι μικρότερος του ποσοστού 50% 
της αρχικής διάθεσης ζευγών ή του ποσοστού 50% της 
τελευταίας μέγιστης δυνατής επαύξησης αντίστοιχα.

Εφόσον υπάρχουν διαθέσιμα ζεύγη, ο ΟΤΕ οφείλει 
να ικανοποιήσει το αίτημα εντός δέκα (10) εργασίμων 
ημερών από την υποβολή του, με παράλληλη ενημέρωση 
του πληροφοριακού συστήματος Π.Σ. ΟΤΕ, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στο Παράρτημα 14 του παρόντος. 

Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν διαθέσιμα επαρκή 
ζεύγη για την ικανοποίηση του αιτήματος του ΤΠ τότε 
εφαρμόζονται οι διαδικασίες επέκτασης της παραγρά−
φου 3.8, ανάλογα με τον τύπο της συνεγκατάστασης 
και σύμφωνα με τους χρόνους που αναφέρονται στο 
Παράρτημα 14.

Σε κάθε περίπτωση αιτήματος διάθεσης επιπλέον ζευ−
γών ο ΟΤΕ οφείλει να γνωστοποιεί στον αιτούντα Τ.Π. 
μέσω του Π.Σ. W−CRM, τον ακριβή χρόνο υλοποίησης του 
αιτήματος σύμφωνα με τους χρόνους παράδοσης της 
υπο−ενότητας 4.2.1 του Παραρτήματος 14, εντός απο−
κλειστικής προθεσμίας τριών (3) εργάσιμων ημερών από 
την υποβολή του αιτήματος μέσω καταχώρησής του στο 
ως άνω Π.Σ ΟΤΕ, λαμβάνοντας υπόψη την διαθεσιμότητα 
καλωδίου καθώς κα τις εργασίες σύμπτυξης ή επέκτα−
σης που τυχόν απαιτούνται στον γενικό κατανεμητή. 
Επιπρόσθετα, ο ΟΤΕ οφείλει να απαντά εγγράφως και 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών (3) εργάσιμων 
ημερών σε κάθε έγγραφο αίτημα Τ.Π, σχετικά με τον 
χρόνο διάθεσης επιπλέον ζευγών συνδετικών καλωδίων 
σε συγκεκριμένο κέντρο ΟΤΕ.

Σε περίπτωση όπου κάποιος ΤΠ έχει στην διάθεσή του 
περισσότερα από 500 ελεύθερα ζεύγη, και ο εξαμηνι−
αίος ρυθμός διάθεσης ΤοΒ σε τελικούς χρήστες είναι 
μικρότερος από 100 ζεύγη στο τελευταίο εξάμηνο, ενώ 
παράλληλα εκκρεμεί αίτηση άλλου Τ.Π., λόγω έλλειψης 
ζευγών, τότε ο ΟΤΕ καλεί εγγράφως τον Τ. Π. να περιο−
ρίσει τα ελεύθερα ζεύγη που διαθέτει σε 500 επιπλέων 
αυτών που έχει ήδη διαθέσει. Το κόστος των εργασιών 
για τον περιορισμό των μη βέλτιστα χρησιμοποιούμε−
νων ζευγών επιβαρύνει τον Τ.Π. που δεν κάνει βέλτιστη 
χρήση αυτών. 

Στην ΕΣ η αρχική διάθεση ζευγών χαλκού στον ΤΠ θα 
είναι μέχρι 500 ζεύγη με επεκτάσεις αυτών μέχρι 500 
ζεύγη σύμφωνα με τις απαιτήσεις των ΤΠ. Κατ’ αναλογία 
ισχύουν και στην περίπτωση της ΕΣ ότι και στην ΦΣ και 
ΣΣ για την μη βέλτιστη χρήση των πόρων (π.χ. χώρου 
και ζευγών) από τους ΤΠ.

Στην Απομακρυσμένη Συνεγκατάσταση, εάν ο αριθ−

μός των ενδιαφερόμενων Τηλεπ. Παρόχων υπερβαί−
νει εξ’ αρχής την δυναμικότητα του ΦΥΠ−ΟΤΕ, όπως 
αυτή αποτυπώθηκε στην εκπονηθείσα τεχνική μελέτη 
συνεγκατάστασης, τότε ο ΟΤΕ υποχρεούται να κατα−
σκευάσει και νέο ΦΥΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 3.8.1.γ.

Στην ΑΣ σε κάθε Τηλεπ. Πάροχο διατίθενται στην 
αρχή της εγκατάστασής του σε νέο ΦΥΠ 600 ζεύγη 
χαλκού από το ΕΣΚΤ εκτός αν ο ΤΠ αιτηθεί λιγότερα ή 
το πλήθος των αιτήσεων για ζεύγη σε συνδυασμό με την 
υφιστάμενη χωρητικότητα του ΕΣΚΤ δεν το επιτρέπουν. 
Με την εξάντληση του 50% των διαθέσιμων ζευγών ο 
Τ.Π, μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ τη διάθεση επι−
πλέον ζευγών, με βήμα διάθεσης πολλαπλάσιο των 200 
ζευγών. Κατ’ εξαίρεση, σε Α/Κ με λιγότερους των 5.000 
συνδρομητών, ο Τ.Π μπορεί να αιτείται από τον ΟΤΕ τη 
διάθεση επιπλέον ζευγών, με βήμα διάθεσης 100, 200, 
400, 600, 800.

Β) Διαδικασία παροχής υπηρεσιών Μετάδοσης και 
Σύνδεσης (Backhaul):

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει, μετά από σχετική 
αίτηση του Τ.Π., μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, υπηρεσίες Μετά−
δοσης και Σύνδεσης (Backhaul Services) σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα σχετικά, στην κείμενη νομοθεσία και τις 
Αποφάσεις της ΕΕΤΤ.

Σε περίπτωση όπου ο Τ.Π., σύμφωνα με τα αναφερό−
μενα στις παραγράφους 3.3, 3.4 και 3.6 αιτηθεί, μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ, υπηρεσίες καλωδίωσης προκειμένου να 
καταστεί δυνατή η λήψη υπηρεσιών Μετάδοσης και Σύν−
δεσης με ίδια μέσα ή από τρίτο πάροχο, ο ΟΤΕ οφείλει 
να υλοποιήσει τις απαραίτητες εργασίες σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο Παράρτημα 14 του παρόντος. 

20) Ενότητα 3.1.1 του Παραρτήματος 14. 
Η πέμπτη γραμμή του Πίνακα 2 στην ενότητα 3.1.1 του 

Παραρτήματος 14 (σελ. 11414 του ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) 
τροποποιείται ως εξής: 

3 Παράδοση ανενεργού ΤοΒ (ΑΝΤοΒ) 18 Από την επόμενη ΕΗ του 1

Ως εκ τούτου, η ενότητα 3.1.1 του Παραρτήματος 14 
διαμορφώνεται ως εξής:

«3.1.1 Χρόνοι Παράδοσης
Για την καλή εκτέλεση της συμφωνίας, ορίζονται οι 

παρακάτω χρόνοι παράδοσης του πλήρως αδεσμοποί−
ητου ή και του μεριζόμενου τοπικού βρόχου / υποβρό−
χου 

Χρόνος παράδοσης ΤοΒ: Είναι το χρονικό διάστημα 
που μεσολαβεί από την επόμενη ΕΗ αποστολής της αί−
τησης στον ΟΤΕ, μέχρι την ημερομηνία υλοποίησής της, 
όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται στα σχετικά 
πεδία αναζήτησης της αίτησης στο Π.Σ. ΟΤΕ.

Ανενεργός χρόνος ΤοΒ (parked time): Είναι το άθροι−
σμα των χρόνων καθυστέρησης, που οφείλονται σε 
λόγους μη υπαιτιότητας ΟΤΕ όπως αυτοί αναφέρονται 
στην ενότητα 2 του παρόντος παραρτήματος. Πραγ−
ματικός χρόνος παράδοσης ΤοΒ: Ο χρόνος παράδοσης 
του ΤοΒ μείον τον ανενεργό χρόνο ΤοΒ.

Ο ΟΤΕ θα παραδίδει τους ΤοΒ στους πραγματικούς 
χρόνους που φαίνονται στον πιο κάτω Πίνακα 2:
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟ−
ΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

ΤοΒ ΣΕ ΕΗ
ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ

Α Β Γ

1 Αίτηση παράδοσης ΤοΒ ή μετάβασης Προς ΟΤΕ

2 Παράδοση ενεργού ΤοΒ (ΕΝΤοΒ) 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1

3 Παράδοση ανενεργού ΤοΒ (ΑΝΤοΒ) 18 Από την επόμενη ΕΗ του 1

4 Παράδοση Μεριζόμενου ΤοΒ (ΜΤοΒ) 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1

5 Παράδοση ΕΝΤοΒ με Φορητότητα 10 Από την επόμενη ΕΗ της αίτησης Φορητότητας

6 Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠτοΒ (χωρίς φορητότητα) 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1

7 Μετάβαση ΜΤοΒ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 10 Από την επόμενη ΕΗ της αίτησης Φορητότητας

8 Μετάβαση ΑΡΥΣ σε ΠτοΒ (χωρίς φορητότητα) 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1

9 Μετάβαση ΑΡΥΣ σε ΠΤοΒ με Φορητότητα 10 Από την επόμενη ΕΗ της αίτησης Φορητότητας

10 Μετάβαση ΑΡΥΣ σε MτοΒ 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1

11 Μετάβαση MToB σε MTοΒ 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1

12 Μετάβαση AΠToB σε AΠToB 13 Από την επόμενη ΕΗ του 1»

21) Στο Παράρτημα 14 και συγκεκριμένα στην ενότητα 
3.2.3 ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΒΛΑΒΗΣ της Προσφοράς Αναφοράς 
της Αδεσμοποίητης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο 
(ΑΠΤΒ – LLU), σελίδα 11416 του ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007, 
προστίθενται τα ακόλουθα:

− Στο τέλος της παραγράφου 3 (αριθμείται ως 4 στο 
ΦΕΚ, εκ παραδρομής) προστίθεται η φράση: 

« Με την εισαγωγή της στο σύστημα η αναγγελία 
βλάβης λαμβάνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό 
πρωτοκόλλου. Ως ημερομηνία κατάθεσης θα λαμβάνεται 
η ημερομηνία του συστήματος.» 

− Μετά το πρώτο εδάφιο της παραγράφου 6 (αριθμεί−
ται ως παράγραφος 7 στο ΦΕΚ εκ παραδρομής) προ−
στίθεται η φράση: 

«καθώς και τον εντοπισμό στο συνολικό κύκλωμα συν−
δρομητή –παρόχου τα άκρα του τμήματος που έλεγξαν 
και το σημείο που εικάζουν ότι υπάρχει βλάβη, σύμφωνα 
με την παράγραφο 2.6.3 του παρόντος.»

− Μετά την παράγραφο 10 προστίθενται νέες παρά−
γραφοι 11 και 12 ως εξής (στο ΦΕΚ η αρίθμηση των 
παραγράφων της εν λόγω διάταξης εκ παραδρομής 
εκκινεί από το 2. Κανονικά οι παράγραφοι αριθμούνται 
ως 10 και 11): «

11. Ο Τ.Π. δύναται να αποδεχτεί την άρση της βλά−
βης με τη συμπλήρωση του σχετικού πεδίου στο Π. Σ 
(WCRM/LLU) του ΟΤΕ μέσα σε αποκλειστική προθεσμία 
δύο εργασίμων ημερών από την αναγγελία άρσης της 
βλάβης από τον ΟΤΕ, η άπρακτη πάροδος της οποίας 
επιφέρει την αυτόματη αποδοχή της ως άνω άρσης.

12. Εντός της προθεσμίας αποδοχής της άρσης της 
βλάβης, ο Τ.Π δύναται να θεωρήσει αυτή ως μη αρθείσα 
και να αιτηθεί από κοινού συνάντηση τεχνικών ΟΤΕ και 
Τ.Π προς επίτευξη συμφωνίας για την επιδιόρθωση της 
ως άνω βλάβης. Το αίτημα γίνεται δεκτό υποχρεωτικά 
από τον ΟΤΕ ο οποίος οφείλει εντός μίας εργάσιμης 
ημέρας, με καταχώρηση στο Π. Σ. (WCRM/LLU), να ορίσει 
ημερομηνία και ώρα συνάντησης, η οποία δεν μπορεί να 

απέχει χρονικά περισσότερο από το χρόνο άρσης της 
βλάβης. Κατά την εν λόγω συνάντηση τα μέρη οφεί−
λουν να προβούν σε συμφωνία αναφορικά με την άρση 
της βλάβης με βάση τα αποτελέσματα της εκτέλεσης 
τυποποιημένων και προδιαγεγραμμένων μετρήσεων σε 
χαρακτηριστικά σημεία του δικτύου (π.χ. στα σημεία 
οριοθέτησης των δύο δικτύων). »

Η κωδικοποιημένη διάταξη της παραγράφου 3.2.3 του 
Παραρτήματος 14 έχει ως εξής:

«3.2.3. ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΒΛΑΒΗΣ
1. Αρχικά ο Τ.Π. οφείλει να διερευνήσει με τα συστή−

ματα εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει, εάν η 
αναφερθείσα βλάβη προέρχεται από το τμήμα δικτύ−
ου του Τ.Π ή του ΟΤΕ λαμβάνοντας υπόψη το σημείο 
οριοθέτησης έτσι όπως ορίζεται στην παράγραφο 3.1.4 
της Προσφοράς. 

2. Στην περίπτωση που εντοπίζεται βλάβη σε τμήμα 
ευθύνης ΟΤΕ (ενδεικτικά: ΤοΒ, ΓΚΟ, ΚV, ΕΣΚΤ, ΕΣΚ) γί−
νεται αναγγελία της βλάβης από τον Τ.Π..

3. Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται από τον Τ.Π. στο 
Π.Σ. ΟΤΕ. Με την εισαγωγή της στο σύστημα η αναγ−
γελία βλάβης λαμβάνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα 
αριθμό πρωτοκόλλου. Ως ημερομηνία κατάθεσης θα 
λαμβάνεται η ημερομηνία του συστήματος. 

4. Η αναγγελία της βλάβης εισάγεται 24 * 7 * 365
5. Η αναγγελία που εισάγεται σε μη ΕΗ & ΕΩ, υπολο−

γίζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη ΕΗ.
6. Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τ.Π. θα παρέχει 

στον ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως 
συμπτώματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει 
ήδη πραγματοποιήσει, καθώς και τον εντοπισμό στο 
συνολικό κύκλωμα συνδρομητή –παρόχου τα άκρα του 
τμήματος που έλεγξαν και το σημείο που εικάζουν ότι 
υπάρχει βλάβη, σύμφωνα με την παράγραφο 2.6.3 του 
παρόντος. Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, 
ο ΟΤΕ πρόκειται να διαμορφώσει σχετικό τυποποιημένο 
ερωτηματολόγιο, το οποίο θα συμπληρώνει ο Τ.Π. 
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7. Η παρακολούθηση της βλάβης γίνεται μέσω του Π.Σ. 
ΟΤΕ, το οποίο ενημερώνεται άμεσα από το provisioning 
σύστημα για την εξέλιξη της βλάβης (ημερομηνία αναγ−
γελίας και άρσης βλάβης) 

8. Ο ΟΤΕ δέχεται αναφορές βλαβών απευθείας από 
τους τελικούς χρήστες, μόνο για τις υπηρεσίες που 
παρέχει ο ίδιος σ’ αυτούς (φωνητική τηλεφωνία). Σε 
περίπτωση βλάβης ταυτόχρονα και στις δύο υπηρεσίες, 
η λήψη αναφοράς της βλάβης γίνεται τόσο από τον ΟΤΕ 
όσο και από τον Τ.Π. και ο κάθε ένας αναλαμβάνει το 
τμήμα αρμοδιότητας του

9. Κατά τη μετάβαση συνεργείου του ΟΤΕ ή του Τ.Π. 
στον χώρο του τελικού χρήστη για την πραγματοποίηση 
εργασιών συντήρησης αρμοδιότητας του κάθε μέρους, 
δεν θα γίνονται επεμβάσεις οι οποίες θα επηρεάζουν 
τις υπηρεσίες που προσφέρει το άλλο μέρος. Εάν η 
μετάβαση συνεργείου του ΟΤΕ είναι αναγκαία για τεχνι−
κούς λόγους θα προηγείται συνεννόηση των δύο μερών 
καθώς και ενημέρωση του τελικού χρήστη από τον Τ.Π. 
Αν υπάρξει καθυστέρηση στη συνεννόηση ή στην ειδο−
ποίηση του τελικού χρήστη, η οποία αποδεδειγμένα δεν 
οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ αυτή η καθυστέρηση θα 
προσμετράται στον ανενεργό χρόνο άρσης βλάβης.

10. Ο Τ.Π. δύναται να αποδεχτεί την άρση της βλά−
βης με τη συμπλήρωση του σχετικού πεδίου στο Π. Σ 
(WCRM/LLU) του ΟΤΕ μέσα σε αποκλειστική προθεσμία 
δύο εργασίμων ημερών από την αναγγελία άρσης της 
βλάβης από τον ΟΤΕ, η άπρακτη πάροδος της οποίας 
επιφέρει την αυτόματη αποδοχή της ως άνω άρσης.

11. Εντός της προθεσμίας αποδοχής της άρσης της 
βλάβης, ο Τ.Π δύναται να θεωρήσει αυτή ως μη αρθείσα 
και να αιτηθεί από κοινού συνάντηση τεχνικών ΟΤΕ και 
Τ.Π. προς επίτευξη συμφωνίας για την επιδιόρθωση της 
ως άνω βλάβης. Το αίτημα γίνεται δεκτό υποχρεωτικά 
από τον ΟΤΕ ο οποίος οφείλει εντός μίας εργάσιμης 
ημέρας, με καταχώρηση στο Π. Σ. (WCRM/LLU), να ορίσει 
ημερομηνία και ώρα συνάντησης, η οποία δεν μπορεί να 
απέχει χρονικά περισσότερο από το χρόνο άρσης της 
βλάβης. Κατά την εν λόγω συνάντηση τα μέρη οφεί−
λουν να προβούν σε συμφωνία αναφορικά με την άρση 
της βλάβης με βάση τα αποτελέσματα της εκτέλεσης 
τυποποιημένων και προδιαγεγραμμένων μετρήσεων σε 
χαρακτηριστικά σημεία του δικτύου (π.χ. στα σημεία 
οριοθέτησης των δύο δικτύων).»

22) Η τρίτη γραμμή του Πίνακα 6 στην ενότητα 4.1.1 του 

Παραρτήματος 14 (σελ. 11417 του ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) 
τροποποιείται ως εξής: 

Χώρος Φυσικής Συνεγκατάστασης / 
υποδομών για καμπίνα & ΦΥΠ στο προ−
αύλιο χώρο με την αντίστοιχη παροχή 
ρεύματος

75 ΕΗ από την επομένη ΕΗ του 1 

Ως εκ τούτου, η ενότητα 4.1.1 του Παραρτήματος 14 
διαμορφώνεται ως εξής:

4.1.1 Παράδοση χώρου (νέου ή επέκτασης) 
Οι παραδόσεις των χώρων φυσικής / απομακρυσμένης 

/ εικονικής /σύμμικτης συνεγκατάστασης σε Α/Κ ΟΤΕ 
(νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) καθώς και των σχε−
τικών ευκολιών θα παραδίδονται στους αιτηθέντες Τ.Π. 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο 3.

Στις περιπτώσεις ad hoc αιτημάτων, οι παραδόσεις 
των χώρων φυσικής / εικονικής /σύμμικτης συνεγκατά−
στασης σε Α/Κ ΟΤΕ (νέων ή επεκτάσεων υφισταμένων) 
και των σχετικών ευκολιών στους αιτηθέντες Τ.Π. θα 
πραγματοποιούνται σύμφωνα με τον πίνακα 6.

Πίνακας 6 – Χρόνοι Παράδοσης Διαμορφωμένου Χώ−
ρου για ad hoc αιτήματα (νέου ή επέκτασης)

Περιοχές του πίνακα 1 Α,Β, Γ, Δ

1 Καταβολή σχετικής προκαταβολής 

Χώρος Φυσικής Συνεγκατάστασης 
/ υποδομών για καμπίνα & ΦΥΠ στο 
προαύλιο χώρο με την αντίστοιχη 
παροχή ρεύματος

75 ΕΗ από την επομένη ΕΗ του 1 

Επέκταση χώρου Φυσικής Συνε−
γκατάστασης 

50 ΕΗ από την επομένη ΕΗ του 1 

Χώρος / επέκταση Σύμμεικτης Συ−
νεγκατάστασης 

15 ΕΗ από την επομένη ΕΗ του 1 

Χώρος / επέκταση Εικονικής Συνε−
γκατάστασης 

10 ΕΗ από την επομένη ΕΗ του 1 

23) Μετά την τελευταία γραμμή του Πίνακα 8 στην 
ενότητα 4.2.1 του Παραρτήματος 14 (σελ. 11418 του ΦΕΚ 
620/Β΄/25.4.2007) προστίθεται η γραμμή: 

14 Κατασκευή εσωτερικού καλωδίου για 
ασυρματικό backhaul

15 Από την επόμενη ΕΗ του 1

Ως εκ τούτου, ο Πίνακας 8 διαμορφώνεται ως εξής:

ΠΙΝΑΚΑΣ 8

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΣΕ ΕΗ

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ

1 Αίτηση παράδοσης auto Προς ΟΤΕ

2 Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ−ΦΥΠ (για κέντρα >5.000) 45 Από την επόμενη ΕΗ του 1

3 Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ σε Υφιστάμενο ΦΥΠ (για κέντρα >5.000) 25 Από την επόμενη ΕΗ του 1

4 Σύνδεση ΕΞΣΚ−ΕΣΚΤ(για κέντρα > 5.000) 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1

5 Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ (για κέντρα < 5.000) 25 Από την επόμενη ΕΗ του 1

6 Σύνδεση ΕΞΣΚ−ΕΣΚΤ(για κέντρα <5.000) 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1

7 Παράδοση ζευγών καλωδίου από υφιστάμενο ΕΣΚ 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1



8 Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου απαιτείται υλο−
ποίηση νέου ΕΣΚ χωρίς επέκταση / σύμπτυξη ΓΚΟ

20 Από την επόμενη ΕΗ του 1

9 Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου απαιτείται υλο−
ποίηση νέου ΕΣΚ και επέκταση ΓΚΟ

30 Από την επόμενη ΕΗ του 1

10 Παράδοση ζευγών καλωδίου στην περίπτωση όπου απαιτείται υλο−
ποίηση νέου ΕΣΚ και σύμπτυξη ΓΚΟ

40 Από την επόμενη ΕΗ του 1

11 Παροχή ΚΟΙ και σύνδεση ίνας 15 Από την επόμενη ΕΗ του 1

12 Σύνδεση Ίνας σε υφιστάμενο ΚΟΙ 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1

13 Παροχή εσωτερικού καλωδίου για Backhaul 10 Από την επόμενη ΕΗ του 1

14 Κατασκευή εσωτερικού καλωδίου για ασυρματικό backhaul 15 Από την επόμενη ΕΗ του 1

24) Μετά την τελευταία γραμμή του Πίνακα 9 στην ενότητα 4.2.2 του Παραρτήματος 14 (σελ. 11419 του ΦΕΚ 
620/Β΄/25.4.2007) προστίθεται η γραμμή: 

12 Παροχή εσωτερικού καλωδίου 
για ασυρματικό Backhaul

Για κάθε ΕΗ 1/11 του γινομένου του αριθμού 
των ΤοΒ που παραδόθηκαν τον 
επόμενο μήνα επί το αντίστοιχο 
μηνιαίο πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των ΤοΒ 
που παραδόθηκαν τον επόμενο μήνα επί το 
αντίστοιχο μηνιαίο πάγιο τέλος

Ως εκ τούτου, ο Πίνακας 9 διαμορφώνεται ως εξής:
ΠΙΝΑΚΑΣ 9

ΠΕΡΙΟΧΕΣ Α, Β Γ,Δ

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ Καθυστέρηση σε ΕΗ ΡΗΤΡΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

1 Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ−ΦΥΠ 
(για κέντρα > 5.000) Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

2
Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ σε 
Υφιστάμενο ΦΥΠ (για κέντρα 
> 5.000)

Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

3 Σύνδεση ΕΞΣΚ−ΕΣΚΤ(για κέ−
ντρα > 5.000) Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

4 Παράδοση Νέου ΕΣΚΤ (για 
κέντρα < 5.000) Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

5 Σύνδεση ΕΞΣΚ−ΕΣΚΤ(για κέ−
ντρα < 5.000) Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

6 Παράδοση ζευγών καλωδίου 
από υφιστάμενο ΕΣΚ Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

7

Παράδοση ζευγών καλωδίου 
στην περίπτωση όπου απαι−
τείται υλοποίηση νέου ΕΣΚ 
χωρίς επέκταση / σύμπτυξη 
ΓΚΟ

Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος
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8

Παράδοση ζευγών καλωδίου 
στην περίπτωση όπου απαι−
τείται υλοποίηση νέου ΕΣΚ 
και επέκταση / σύμπτυξη 
ΓΚΟ

Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

9 Παροχή ΚΟΙ και σύνδεση 
ίνας Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

10 Σύνδεση Ίνας σε υφιστάμενο 
ΚΟΙ Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

11 Παροχή εσωτερικού καλωδί−
ου για Backhaul Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

12 Παροχή εσωτερικού καλωδί−
ου για ασυρματικό Backhaul Για κάθε ΕΗ

1/11 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

1/22 του γινομένου του αριθμού των 
ΤοΒ που παραδόθηκαν τον επόμε−
νο μήνα επί το αντίστοιχο μηνιαίο 
πάγιο τέλος

25) Στο τέλος της τρίτης παραγράφου της ενότητας 16.1 
του Παραρτήματος 16 (σελ.11422 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), 
προστίθεται το εδάφιο: 

«Στην περίπτωση εγκατάστασης καμπίνας ΤΠ στο 
προαύλιο χώρο του αστικού κέντρου, θα διατίθεται 
ικανός χώρος όχι μικρότερος από τρία μέτρα (3) τ.μ. 
(2 x 1,5 μέτρα)»

Ως εκ τούτου, η ενότητα 16.1 του Παραρτήματος 16 
διαμορφώνεται ως εξής:

16.1. ΓΕΝΙΚΑ
Η παροχή της υπηρεσίας φυσικής συνεγκατάστασης 

(Φ.Σ.) προϋποθέτει τη διαθεσιμότητα χώρου στο Αστικό 
Κέντρο για το οποίο ζητείται, καθώς και την καταλληλό−
τητά του. Η εξέταση για την διαθεσιμότητα του χώρου 
από τον ΟΤΕ, θα γίνεται με κριτήρια τη μείωση του 
κόστους και την ευκολία στην προσπέλαση. 

Οι διαστάσεις του διαθέσιμου χώρου για φυσική συ−
νεγκατάσταση σε ένα Αστικό Κέντρο (Α/Κ) διαφέρουν 
ανάλογα με τις συνθήκες που υπάρχουν.

Στην ιδανική περίπτωση, η συνολική τυπική επιφά−
νεια του χώρου Φ.Σ. είναι 50 m2 στα Α/Κ Αττικής και 
Θεσσαλονίκης και 30 m2 στα Α/Κ της υπόλοιπης χώρας 
και θα λαμβάνεται μέριμνα για δυνατότητα επέκτα−
σης του χώρου. Ως ελάχιστος χώρος, ο οποίος μπορεί 
να φιλοξενήσει έναν ή περισσότερους ΤΗΛΕΠ/ΚΟΥΣ 
ΠΑΡΟΧΟΥΣ (ΤΠ), ορίζονται τα 20 m2, με τη μικρότερη 
διάσταση του χώρου Φ.Σ. τουλάχιστον τα 2,80m. Στην 
περίπτωση εγκατάστασης καμπίνας ΤΠ στο προαύλιο 
χώρο του αστικού κέντρου, θα διατίθεται ικανός χώρος 
όχι μικρότερος από τρία (3) τ.μ. (2 x 1,5 μέτρα) 

Από τον διαθέσιμο χώρο της φυσικής συνεγκατάστα−
σης, θα διατίθεται για την εγκατάσταση του εξοπλισμού 
του Τ.Π. συγκεκριμένος τυποποιημένος χώρος ενός ή 
περισσοτέρων ικριωμάτων (βλ. παρ. 5).

Το χώρο Φ.Σ. δε θα πρέπει να διατρέχουν σωληνώσεις 
ύδρευσης ή αποχέτευσης. Σε περίπτωση που κάτι τέτοιο 
δεν είναι εφικτό θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα τόσο 
για την κάλυψή τους όσο και την παροχέτευσή τους σε 
περιπτώσεις διαρροών. 

Οι οδεύσεις μέχρι το χώρο Φ.Σ. καλωδιώσεων ισχυρών 
και ασθενών ρευµάτων θα πρέπει να γίνονται µε ανε−
ξάρτητες σχάρες (βλ. παρ. 6 και 7) αµφότερες γειωµένες 
στη γείωση λειτουργίας του κτιρίου και θα. πρέπει να 
εισέρχονται στο χώρο µε τρόπο που να διευκολύνει τη 
γενική εργονομία. Μεταξύ τους θα πρέπει να υφίστα−
ται ικανή απόσταση προς αποφυγή προβληµάτων από 
επαγωγικά ρεύματα Οι αναγκαίες οπές για την είσοδο 
και διέλευση των σχετικών σχαρών και καλωδιώσε−
ων θα πρέπει να πληρούνται µε κατάλληλα ελαστικά 
παρεμβύσµατα. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται τόσο 
η «αποµόνωση» του χώρου όσο και η εύκολη επαύξηση 
των εισαγωγών.»

23) Μετά την πρώτη παράγραφο της ενότητας 16.2.1 
(σελ. 11422 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προστίθεται η παρά−
γραφος:

«Ο χώρος που θα διατεθεί για την εγκατάσταση κα−
μπίνας στον προαύλιο χώρο, πρέπει απαραίτητα να είναι 
ελεύθερος από πιθανή άλλη χρήση και θα του παρέχο−
νται οι ευκολίες ικανής σύνδεση AC ισχύος, γείωσης, 
και πρόσβασης από όλες τις πλευρές της καμπίνας 
καθώς και σύνδεσης οπτικής ίνας, συνδετικού καλωδί−
ου χαλκού μέσω φρεατίου πλησίον της καμπίνας έως 
το φρεάτιο ΦΥΠ, συνδετικού καλωδίου μετάδοσης για 
την σύνδεση είτε με μέσα μετάδοσης ΟΤΕ είτε με ιδία 
μέσα του Τ.Π.»

Ως εκ τούτου, η ενότητα 16.2.1 του Παραρτήματος 16 
διαμορφώνεται ως εξής:

«16.2.1 ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΟΥ−ΓΕΝΙΚΑ 
Ο χώρος που θα διατεθεί για Φ.Σ. πρέπει απαραίτητα 

να είναι ελεύθερος από πιθανή άλλη χρήση.
Ο χώρος που θα διατεθεί για την εγκατάσταση καμπί−

νας στον προαύλιο χώρο, πρέπει απαραίτητα να είναι 
ελεύθερος από πιθανή άλλη χρήση και θα του παρέ−
χονται οι ευκολίες ικανής σύνδεση AC ισχύος, γείωσης, 
και πρόσβασης από όλες τις πλευρές της καμπίνας 
καθώς και σύνδεσης οπτικής ίνας, συνδετικού καλωδί−
ου χαλκού μέσω φρεατίου πλησίον της καμπίνας έως 
το φρεάτιο ΦΥΠ, συνδετικού καλωδίου μετάδοσης για 
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την σύνδεση είτε με μέσα μετάδοσης ΟΤΕ είτε με ιδία 
μέσα του Τ.Π.

Η διαμόρφωση του χώρου θα γίνεται σύμφωνα με τις 
μελέτες που θα εκπονούνται.

Οι εργασίες που απαιτούνται για τη διαμόρφωση του 
χώρου είναι συνήθως αποξηλώσεις τοιχοπετασμάτων, 
δαπέδων, ψευδοροφών, καθαιρέσεις τοίχων, διανοίξεις 
κουφωμάτων, κατασκευή νέων διαχωριστικών τοιχοπε−
τασμάτων, τοποθέτηση ψευδοπατώματος, ψευδοροφής, 
νέας πόρτας εισόδου, αλλαγή ή και προσθήκη πορτών 
σε όμορους χώρους, διανοίξεις οπών σε τοιχοποιίες ή 
πλάκες σκυροδέματος, τοποθετήσεις σχαρών και οδεύ−
σεις καλωδίων, χρωματισμοί.

Εκτός των εργασιών της διαμόρφωσης του χώρου Φ.Σ. 
θα εκτελούνται και όλες οι εργασίες που απαιτούνται 
για την προσβασιμότητα, την ασφάλεια και πυροπρο−
στασία των γειτονικών με το χώρο Φ.Σ. χώρων Ο.Τ.Ε. 
(Νέα διαχωριστικά πυράντοχα τοιχοπετάσματα ασφα−
λείας, διανοίξεις κουφωμάτων, αλλαγή ή και προσθήκη 
πορτών κλπ.)»

27) Στην πρώτη παράγραφο της ενότητας 16.7.1 του 
Παραρτήματος 16 (σελ.11423 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), 
προστίθεται η φράση: «της καμπίνας στον προαύλιο 
χώρο».

28) Μετά τη δεύτερη παράγραφο της ενότητας 16.7.1 
του Παραρτήματος 16, προστίθεται η παράγραφος:

«Ο Ο.Τ.Ε. θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας εναλλασ−
σόμενου ρεύματος τριφασικής παροχής για την εγκα−
τάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο και το κόστος 
παροχής θα βαρύνει τον Τηλεπ. Πάροχο.»

Με βάση τις αλλαγές ανωτέρω 27) και 28), η ενότητα 
16.7.1 του Παραρτήματος 16 διαμορφώνεται ως εξής:

«16.7.1 ΓΕΝΙΚΑ
Ο Ο.Τ.Ε. για την τροφοδοσία της καμπίνας στον προ−

αύλιο χώρο, του ανορθωτικού συστήματος, του φωτι−
σμού, των ρευματοδοτών κλιματισμού και του πίνα−
κα πυρανίχνευσης (εφόσον τοποθετηθεί) θα παρέχει 
εναλλασσόμενη τάση από το κύριο δίκτυο της ΔΕΗ 
και σε περίπτωση διακοπής της ΔΕΗ, από Εφεδρικό 
Ηλεκτροπαραγωγό Ζεύγος (ΕΗΖ). Για το σκοπό αυτό 
προβλέπεται η εγκατάσταση επίτοιχου ηλεκτρικού πί−
νακα AC.

Οι ανάγκες σε ηλεκτρική ισχύ, όπως η επάρκεια της 
υφιστάμενης παροχής από τη ΔΕΗ και η επάρκεια του 
ΕΗΖ, προβλέπονται σε σχετική μελέτη. 

Ο Ο.Τ.Ε. θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας συνεχούς 
ρεύματος DC και το κόστος παροχής θα βαρύνει τον 
Τηλεπ. Πάροχο.

Ο Ο.Τ.Ε. θα διαθέτει παροχή τροφοδοσίας εναλλασ−
σόμενου ρεύματος τριφασικής παροχής για την εγκα−
τάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο και το κόστος 
παροχής θα βαρύνει τον Τηλεπ. Πάροχο.

Για την παροχή τροφοδοσίας συνεχούς ρεύματος DC 
θα τοποθετηθεί στο χώρο φυσικής συνεγκατάστασης 
ένας γενικός πίνακας διανοµής DC σύμφωνα με τα ανα−
φερόμενα στην παράγραφο 7.3. 

Οι καλωδιώσεις εναλλασσόμενου ρεύματος AC και 
συνεχούς ρεύματος DC από τους αντίστοιχους πίνακες 
τοποθετούνται σε αντίστοιχες ανεξάρτητες σχάρες, 
επίτoιχες και εντός του ψευδοδαπέδου (παράλληλα με 
τις ικριωσειρές), αμφότερες γειωμένες στη γείωση λει−
τουργίας του κτιρίου.

Τα τροφοδοτικά καλώδια AC και DC θα εισάγονται 
στο χώρο κατά το δυνατόν κοντά στους αντίστοιχους 
πίνακες.

Η συγκρότηση του ηλεκτρικού πίνακα, θα είναι σύμ−
φωνα με τις απαιτήσεις των αναχωρήσεων και φορτίων 
που ζητούνται, ενώ θα περιλαμβάνει και μετρητή της 
συνολικής του χώρου AC κατανάλωσης.»

29) Στην πρώτη παράγραφο της ενότητας 16.7.2 του 
Παραρτήματος 16 (σελ.11424 ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007), προ−
στίθεται η φράση: «καθώς κοντά και στον χώρο εγκα−
τάστασης της καμπίνας στον προαύλιο χώρο.».

Ως εκ τούτου η ενότητα 16.7.2 διαμορφώνεται ως 
εξής:

«16.7.2 ΓΕΙΩΣΕΙΣ
Θα εγκατασταθεί λάμα γείωσης περιμετρικά και εσω−

τερικά στο χώρο καθώς κοντά και στον χώρο εγκα−
τάστασης της καμπίνας στον προαύλιο χώρο. Η περι−
μετρική λάμα γείωσης θα είναι διαστάσεων 40x3mm 
θα στερεώνεται στον τοίχο ανά περίπου 90cm και θα 
τοποθετείται σε ύψος 15−20cm περίπου κάτω από το 
ψευδοδάπεδο. Σε περίπτωση που συναντά κενό κάτω 
από κούφωμα η όδευση και η στερέωσή της θα γίνεται 
στο δάπεδο.

Η περιμετρική λάμα γείωσης θα συνδεθεί με καλώδιο 
E1VV 50mm2 με τη γείωση λειτουργίας του κτιρίου.

Στην περιμετρική λάμα γείωσης θα γειώνεται το σύ−
νολο του εξοπλισμού του χώρου Φ.Σ. (ικριωμάτων και 
εσχαρών) διά μέσου εύκαμπτου καλωδίου αναλόγου 
διατομής. Τα κλιματιστικά θα γειώνονται στη γείωση 
προστασίας. Τις γειώσεις θα πραγματοποιεί εκείνος 
(δηλ. ο Ο.Τ.Ε. ή ο Τ.Π.) που κάθε φορά εγκαθιστά την 
αντίστοιχη εγκατάσταση.»

30) Ο πίνακας του Παραρτήματος 19 (σελ.11426 ΦΕΚ 
620/Β΄/25.4.2007), διαμορφώνεται ως εξής:
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31) Στα παραρτήματα 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 και 13 (σελ. 
11397−11402, 11412, ΦΕΚ 620/Β΄/25.4.2007) προστίθεται το 
πεδίο:

«Ημερομηνία Κατάθεσης Αίτησης Λιανικού», ως πρώτο 
πεδίο κάθε φόρμας αίτησης.

Β. Ορίζει τις ακόλουθες Μεταβατικές / Τελικές Δια−
τάξεις:

Άρθρο 1
Μεταβατικές Διατάξεις

1. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να συλλέξει και να καταγράψει 
τις πληροφορίες του Παραρτήματος 2Γ που αφορούν 
στο Νομό Αττικής, σε αποκλειστική προθεσμία έξι (6) 
μηνών και τις πληροφορίες που αφορούν στην υπόλοιπη 
Επικράτεια, εντός δώδεκα (12) μηνών από τη θέση σε 
ισχύ της παρούσας.

2. Ο ΟΤΕ υποχρεούται σε αποκλειστική προθεσμία 
ενός (1) μηνός από τη θέση σε ισχύ της παρούσας να 
προσκομίσει τις προδιαγραφές των τυποποιημένων 
μετρήσεων βάσει των οποίων θα καταστεί δυνατός ο 
εντοπισμός του σημείου βλάβης σε περίπτωση μη απο−
δοχής από τον Τ.Π. της άρσης βλάβης που δηλώνει ο 
ΟΤΕ, σύμφωνα με την τροποποιηθείσα από την παρούσα 
διαδικασία της υπο−ενότητας 3.2.3 του Παραρτήματος 14 
της Προσφοράς Αναφοράς. Στις εν λόγω προδιαγραφές 
θα ορίζεται σαφώς το σημείο της μέτρησης, ο υπεύ−
θυνος για την εκτέλεσή της (ΟΤΕ ή Τ.Π.), οι επιτρεπτές 
τιμές της καθώς και ο μετρητικός εξοπλισμός.

3. Ο ΟΤΕ καλείται να υποβάλλει σε αποκλειστική προ−
θεσμία ενός (1) μηνός από τη θέση σε ισχύ της παρού−
σας συγκεκριμένη πρόταση για τη σύσταση «Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφοράς», σε περίπτωση επανειλημμένης 
δήλωσης βλάβης για συγκεκριμένο βρόχο, περιλαμβά−
νουσα κατ’ ελάχιστον τη σύσταση της εν λόγω Επιτρο−
πής, τις συγκεκριμένες αρμοδιότητές της, τον τρόπο 
λειτουργίας, τα πρωτόκολλα που θα συνυπογράφονται 
από τα μέλη μετά από κάθε έλεγχο καθώς και το χρο−
νικό διάστημα δραστηριοποίησης και τη μέθοδο αξιο−
λόγησης του έργου της εν λόγω Επιτροπής.

4. Ο ΟΤΕ καλείται όπως υποβάλλει σε αποκλειστική 
προθεσμία ενός (1) μηνός από την θέση σε ισχύ της 
παρούσης πρόταση για την υλοποίηση της υπηρεσίας 
ελέγχου και ταυτοποίησης των ζευγών των συνδετικών 
καλωδίων (υπηρεσία mirroring) μέσω του ΠΣ wCRM/LLU 
του, στα πλαίσια της διαδικασίας ελέγχου και επίλυσης 
των προβληματικών ζευγών στους Γενικούς Κατανεμη−
τές ΟΤΕ.

5. Η υποβληθείσα πρόταση του ΟΤΕ στις παραγράφους 
1−4 της παρούσας διάταξης υπόκειται στην έγκριση της 
ΕΕΤΤ η οποία δύναται να τροποποιεί αυτήν, προκειμένου 
να εξασφαλίζεται συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις της 
εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ από την κείμενη νομοθεσία, και θα 
δημοσιευθεί ως Παράρτημα στην Προσφορά Αναφοράς 
ΑΠΤΒ του ΟΤΕ όπως αυτή ισχύει μετά την τροποποίησή 
της με την παρούσα.

Άρθρο 2
Τελικές Διατάξεις

Από την έναρξη ισχύος της παρούσας Απόφασης κα−
ταργείται κάθε άλλη γενική ή ειδική διάταξη απόφασης 
της ΕΕΤΤ, που αντίκειται στις διατάξεις της παρούσας 
ή κατά το μέρος που ρυθμίζει κατά διάφορο τρόπο 
θέματα που ρυθμίζονται με την παρούσα.

Άρθρο 3
Έναρξη Ισχύος

1. Η ισχύς του παρόντος αρχίζει δεκαπέντε ημέρες 
από την επομένη της δημοσίευσής του στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

   Μαρούσι, 4 Μαρτίου 2008

O Πρόεδρος

Ν. ΑΛΕΞΑΝΔΡΙΔΗΣ  
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